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ONSOZ

TUSIAD Tiirkiye'nin énde gelen girisimcileri ve is diinyas1 yoneticileri tarafindan 1971 yilinda,
Anayasamizin ve Dernekler Kanunu'nun ilgili hiikiimlerine uygun olarak kurulmus, kamu yararina
calisan bir dernek olup goniillii bir sivil toplum orgiitiidiir.

TUSIAD, insan haklar1 evrensel ilkelerinin, diisiince, inang ve girisim ozgurliiklerinin, laik hukuk
devletinin, katilimci1 demokrasi anlayisinin liberal ekonominin, rekabetci piyasa ekonomisinin kurum ve
kurallarinin ve siirdiiriilebilir ¢evre dengesinin benimsendigi bir toplumsal diizenin olusmasina ve
gelismesine katki saglamay1 amaclar.

TUSIAD, Atatiirk'iin 6ngérdiigii hedef ve ilkeler dogrultusunda, Tiirkiye'nin ¢agdas uygarhk diizeyini
yakalama ve asma anlayisi icinde, kadin-erkek esitligini, siyaset, ekonomi ve egitim acgisindan gozeten is
insanlarinin toplumun 6ncii ve girisimci bir grubu oldugu inanciyla, yukarida sunulan ana gayenin
gerceklestirilmesini saglamak amaciyla calismalar gerceklestirir.

TUSIAD, kamu yararina ¢alisan Tiirk is diinyasinin temsil érgiitii olarak, girisimcilerin evrensel is ahlaki
ilkelerine uygun faaliyet gostermesi yoniinde caba sarf eder; kiiresellesme siirecinde Tirk rekabet
giiciiniin ve toplumsal refahin, istihdamin, verimliligin, yenilikgilik kapasitesinin ve egitimin kapsam ve
kalitesinin siirekli artirilmasi yoluyla yiikseltilmesini esas alir.

TUSIAD, toplumsal baris ve uzlasmanin siirdiiriildiigii bir ortamda, iilkemizin ekonomik ve sosyal
kalkinmasinda bolgesel ve sektorel potansiyelleri en iyi sekilde degerlendirerek ulusal ekonomik
politikalarin olusturulmasina katkida bulunur. Tiirkiye'nin kiiresel rekabet diizeyinde tanitimina
katkida bulunur, Avrupa Birligi (AB) iiyeligi slirecini desteklemek iizere uluslararasi siyasal, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel iligki, iletisim, temsil ve isbirligi aglarinin gelistirilmesi icin calismalar yapar.
Uluslararasi entegrasyonu ve etkilesimi, bolgesel ve yerel gelismeyi hizlandirmak i¢in arastirma yapar,
goris olusturur, projeler gelistirir ve bu kapsamda etkinlikler diizenler.

TUSIAD, Tiirk is diinyasi adina, bu ¢ercevede olusan goriis ve onerilerini Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
(TBMM)'ne, hiikiimete, diger devletlere, uluslararasi kuruluslara ve kamuoyuna dogrudan ya da dolayh
olarak basin ve diger araclar aracilifi ile ileterek, yukaridaki amaclar dogrultusunda diisiince ve hareket
birligi olusturmayi hedefler.

TUSIAD, misyonu dogrultusunda ve faaliyetleri cercevesinde, iilke giindeminde bulunan konularla ilgili
gorislerini bilimsel c¢alismalarla destekleyerek kamuoyuna duyurur ve bu goriislerden hareketle
kamuoyunda tartisma platformlarinin olusmasini saglar.

Girisimler i¢in “Bilgi Teknolojilerinden Faydalanma Skoru” Bilkent Universitesi - TUSIAD Bilgi Toplumu
Forumu’'nun bir ¢alismasi olarak gerceklestirilmistir. Boyle bir skor sistemimin gelistirilmesi ihtiyaci
forumun 2015 yilinin Aralik ayinda diizenledigi “Biiylik Veriden Biiyiik Firsatlara” adli panel sirasinda
ortaya cikmistir. Ulusal ve uluslararasi akademik literatiirde yapilan arastirmalarda da firmalarin
dijitallesmesinin takip edilmesinde kullanilabilecek herhangi bir endeks veya skor sistemine
rastlanmamistir. Bunun tlizerine 2016 Mayis ayinda, forum olarak, firmalarin bilisim teknolojilerinden
faydalanma degerlerini 6lgmek icin kullanilabilecek ve sistematik olarak toplanan verilere dayanarak
tanimlanmis bir skor yontemi gelistirme konusu bir proje olarak tanimlanmistir. Veri kaynagi olarak
TUIK tarafindan her yil yapilmakta olan “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim istatistikleri”



sonuglarinin kullanilmasina karar verilmistir. Cesitli bilgi teknolojilerinin firma karliligina ektisinin
belirlenmesi icin ayr1 bir anket calismasi gergeklestirilmistir. Bu anket TUIK istatistiklerinin uygulandig
11 sektorii temsil eden, ¢ok cesitli bilgi teknolojileri hakkinda deneyim sahibi olan ve bu teknolojilerin
karhlik tizerindeki etkisini degerlendirebilecek firmalara uygulanmistir. Bu bilgiler kullanilarak BTFS
olarak kisaltilan Bilgi Teknolojilerinden Faydalanama Skoru gelistirilmistir. 6 Agustos 2017 tarihinde
Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim istatistiklerine ait mikro veriye ulasma konusunda TUIK ile
Forum arasinda bir protokol imzalanmistir. Bu protokol 25.04.2018 tarihinde 1 y1l icin uzatilmistur.

Bilgi Teknolojilerinden Faydalanma Skoru (BTFS) ve bu rapor forumun direktorii Prof. Dr. H. Altay
Giivenir tarafindan hazirlanmistir. TUIK’den mikro verinin alinarak gelistirilen BTFS sistemine

uygulanmasi forum ¢alisanlarindan Ceren Yazici tarafindan gerceklestirilmistir.

Mayis 2018



SUNUS

Bilkent Universitesi - TUSIAD Bilgi Toplumu Forumu (BTF) Tiirkiye'nin dijital déniisiimiine katki
saglamay1 hedeflemektedir. Bu Forumun amaci, Tiirkiye'nin bilgi toplumuna doniismesi i¢in gereken
orta ve uzun vadeli politikalar hakkinda arastirmalar ve faaliyetler gerceklestirmek, bilgi toplumu
kavraminin {ilke gilindemindeki yerinin siirekliligini ve Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doéniisiim
politikalarina katki saglamaktir. Forum, is diinyasinin ve kamu sektoriiniin bu doéntsimi
hizlandirmasina destek olacak nitelikte calismalar yapmaktadir. Ozet olarak, Bilgi Toplumu
Forumu Tiirkiye’'nin bilgi toplumu seviyesinin yiikselmesi i¢in calismaktadir.

Toplumun dijital doniisiimiine benzer sekilde firmalarin da ¢etin rekabet kosullarinda varliklarini
stirdiirebilmeleri icin bu déniisiime ayak uydurmalari gerekmektedir. Devlet ve basta TUSIAD olmak
tizere cesitli kuruluslar is diinyasinin dijital dontiistimiine katkida bulunmak i¢in faaliyet géstermektedir.
Bu faaliyetlerin sonuglarini degerlendirebilmek, doniisiimii izleyebilmek ve bir sonraki adimlar1 dogru
atabilmek icin ¢alismalarin etkilerinin dogru bir sekilde 6l¢tilebilmesi gerekmektedir.

Bu rapor ile sonuglar1 sunulan proje cercevesinde firmalarin bilisim teknolojilerinden faydalanma
diizeylerinin belirlenmesi i¢in bir skor gelistirilmistir. Bu skor sistemine “Bilisim Teknolojilerinden
Faydalanma Skoru (BTFS)” adi verilmistir. Gelistirilen bu skor sayesinde bir firmanin zaman icinde
bilisim teknolojilerinden faydalanma konusunda gostermis oldugu ilerleme, cografi bolge veya calisan
sayisit gibi kriterlere gore se¢ilmis bir grup firmanin durumu, bir firmanin kendi sektoriindeki
ortalamalara gore ne diizeyde oldugu ve iilke capinda hangi sektorlerde bilisim teknolojileri kullanimin
daha ileri oldugu veya ilerlemeye acik oldugu gibi mutlak veya goreceli karsilastirma calismalari
yapilabilecektir. Bu karsilastirmalar sayesinde gelismeye acik yonler belirlenebilecek ve gerekli
onlemlerin alinmasi konusunda gereken adimlar atilabilecektir.

Gelistirilen skor, TUIK tarafindan 2015, 2016 ve 2017 yillarinda uygulanan “Girisimlerde Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” anketine ait mikro verilere uygulanmis ve iilkemizdeki 11 sektdriin
BTFS degerleri hesaplanmistir. Raporda bu sektorlerin 23 farkl bilgi teknolojisine ait faktorler ve 6
Olclt bazinda analizleri yapilmistir. Yapilan analizlere gore ne yonde adimlar atilmasi konusunda
Oneriler sunulmustur.

Bundan sonraki yillarda da TUIK anketlerinin sonuclar1 kullanilarak él¢iimlerin tekrarlanmasi ve bu
sekilde firmalarinin bilgi teknolojilerinden yararlanma durumlarinin izlenmesine devam edilmesi
planlanmaktadir.

Prof. Dr. H. Altay Glivenir
BTF Direktort



YONETICI OZETi

Bilkent Universitesi - TUSIAD Bilgi Toplumu Forumu (BTF) Tiirkiye'nin dijital déniisiimiine katki
saglamay1 hedeflemektedir. Bu Forumun amaci, Tiirkiye’'nin bilgi toplumuna déniismesi icin gereken
orta ve uzun vadeli politikalar hakkinda arastirmalar ve faaliyetler gerceklestirmek, bilgi toplumu
kavraminin tlke giindemindeki yerinin siirekliligini ve Tirkiye'nin bilgi toplumuna doniisiim
politikalarina katki saglamaktir.

BTF disinda, basta devlet olmak tlizere ¢ok sayida kurum ve kurulus is diinyasinin dijital déntistimiine
katkida bulunmak icin faaliyet gostermektedir. Her tiir dontisiimiin izlenebilmesi icin dogru bir sekilde
Olclilebilmesi gerekmektedir. Literatiirde toplumlarin dijital doniisiimiini izlemek iizere cesitli
calismalar bulunmasina ragmen firmalarin veya sektorlerin doniislimiinii izlemek iizere yontemler
bulunmamaktadir.

Bu amagcla, BTF olarak firmalarin bilisim teknolojilerinden faydalanma diizeylerinin belirlenmesi i¢in
bir skor gelistirme projesi baslatilmistir. Bu 6l¢lim sistemine “Bilisim Teknolojilerinden Faydalanma
Skoru (BTFS)” adi verilmistir. Gelistirilen bu skor sayesinde bir firmanin zaman iginde bilisim
teknolojilerinden faydalanma konusunda goéstermis oldugu ilerleme, bir grup firmanin (cografi bolge
veya calisan sayisi gibi kriterlere gore se¢ilmis) durumu, bir firmanin kendi sektoriindeki ortalamalara
gore ne dlzeyde olduguy, iilke capinda hangi sektorlerde bilisim teknolojileri kullaniminin daha ileri
oldugu veya ilerlemeye ac¢ik oldugu gibi mutlak ve goreceli karsilastirma ¢alismalari yapilabilecektir. Bu
karsilagstirmalar sayesinde gelismeye acik yonler belirlenebilecek ve gerekli onlemlerin alinmasi
konusunda gereken adimlar atilabilecektir.

Bu calismada gelistirilen skor fonksiyonu i¢in TUIK tarafindan son yillarda gerceklestirilmekte olan
“Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas1” anketi esas alinmistir. Bu ankette yer alan
sorular TUIK’in de iiyesi oldugu Eurostat tarafindan iiye iilkelerde yapilan anketlerdeki sorulardan
olusmaktadir.

Bir firma icin dijitallesmenin, diger bir deyisle dijital dontisiimiin, nedeni karliligin artirilmasidir. Bir
firmanin icinde bulundugu sektoriin niteliklerine gore farkl bilisim teknolojilerinin karlihiga etkisi de
farkli olacaktir. Saghkli bir skorlama fonksiyonu firmanin iginde bulundugu sektorii ve bu sektor icin
hangi bilisim teknolojilerinin ne dlgiide farkliliga etkili oldugu bilgisini hesaba katmasi gerekmektedir.

Bu nedenle BTF olarak ayri bir anket calismasi gerceklestirilmistir. Bu anket icin TUIK calismasinda
kullanilan 11 sektorii temsil edebilecek ve bilisim teknolojilerini kullanmakta olan ve bu teknolojilerin
karliliga etkisini degerlendirebilecek olan 65 firma belirlenmistir. Firmalarin se¢iminde her sektérden
en az 3 firma olmasina dikkat edilmistir Cografi dagilim olarak bu firmalar Ankara, Antalya, Bursa,
Istanbul ve Izmir illerinde yer almaktadir. Bu firmalara, kendi sektorleri icin TUIK anketinde sorgulanan
bilisim teknolojileri ile ilgili faktérlerin karliligin artmasina etkileri konusundaki algilar1 sorulmustur.
Buradan elde edilen bilgilerle her bir bilisim teknolojisinin veya genel olarak faktoriin her bir sektor icin
agirhigr belirlenmistir. Degerlendirmeye alinan 23 faktor 6 olciit altinda gruplanarak her sektor icin
Olcttiin agirliklari belirlenmistir. Bu dlciitler sunlardir:

e (alisanlar,

o Internet altyapusi,

e E-devlet,

e Sosyal Medya,

e Bilgi Paylasimi ve

e E-Ticaret.



Bir firmanin BTFS degerini 6l¢mek icin 6nce bu 6 Olgiitiin her birisindeki dijitallesme degeri
Olciilmektedir. Bir firma i¢in BTFS tanimi da bu 6 6l¢iitiin agirlikli ortalamasi olarak yapilmistir.
Olusturulan bu BTFS skoru daha sonra TUIK veri tabanlarindaki 2015, 2016 ve 2017 yillarinda yapilan
anketlerin mikro verilerine uygulanmistir. Bu iki yillik dénemde genel olarak BTFS degerleri
incelendiginde, tiim sektorlerdeki degisimin sinirli oldugu dikkati cekmektedir.

Genel olarak bilgi ve iletisim sektorii tiim o6lciitlerde ileri durumda oldugu insaat sektoriiniin ise yine
tiim olcilitlerde geride kaldig1 gozlenmistir. Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriiniin e-
ticaret olciitiinde diger sektorlerin dniinde oldugu goriilmektedir.

Internet altyapisi ve e-devlet 6l¢iitlerinde tiim sektérlerin benzer ve oldukga iyi durumda oldugu dikkati
cekmektedir. Diger taraftan bilgi paylasimi ve e-ticaret dl¢titlerinde yine tiim sektorler benzer durumda
olup, oldukg¢a geri durumdadir. Ozellikle bu iki 6l¢iit konusunda alinacak epey yol oldugu gériilmektedir.

Olgiitler bazindaki degerlendirmeler incelendiginde, baz1 dlgiitlerde sektorler arasinda farkliliklar
goriilse de Tiirkiye geneli olarak degerlendirildiginde firmalarin dzellikle e-ticaret ve bilgi paylasimi
Olcttlerinde gelistirilebilecek noktalari oldugu dikkati cekmektedir.
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1 Giris

Bilkent Universitesi - TUSIAD Bilgi Toplumu Forumu (BTF) Tiirkiye’nin dijital doniisiimiine katk
saglamay1 hedeflemektedir. Bu Forumun amaci, Tiirkiye’'nin bilgi toplumuna déniismesi icin gereken
orta ve uzun vadeli politikalar hakkinda arastirmalar ve faaliyetler gerceklestirmek, bilgi toplumu
kavraminin tlke giindemindeki yerinin strekliligini ve Tiirkiye'nin bilgi toplumuna doniisim
politikalarina katki saglamaktir. Forum, is dlnyasinin ve kamu sektoriiniin bu doniisiimi
hizlandirmasina destek olacak nitelikte calismalar yapmaktadir.

BTF disinda, basta devlet olmak iizere ¢ok sayida kurum ve kurulus is diinyasinin dijital doniisiimiine
katkida bulunmak i¢in faaliyet gostermektedir. Her tiir dontisiimiin izlenebilmesi i¢cin dogru bir sekilde
Olcllebilmesi gerekmektedir. Toplumlarin dijital doénlisimini izlemek {izere International
Telecommunication Union (ITU) tarafindan bir endeks gelistirilmis olup 2014 yilindan bu yana her yil
176 tlkenin durumu incelenip raporlanmaktadir [1]. IDI (ICT Development Index) adi verilen bu endeks
li¢ bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler a) Bilgi iletisim Teknolojilerine (BIT) hazir olma (altyap1), b)
BIT kullanimi (toplumda bilgi teknolojilerinin kullanim yogunlugu) ve c) BIT etkisi (bilgi teknolojilerinin
verimli ve etkin kullanimin sonuglari). Bir toplumun IDI endeksinin hesaplanmasinda (a) ve (b)
olciitlerinin agirligi %40, (c) olgiitiiniin agirhigr ise %20 olarak alinir. Katz ve Koutroumpis adli
arastirmacilar da iilkelerin dijitallesmesini 6l¢mek icin bir endeks 6nermislerdir [2].

Bu projenin amaci firmalarin bilisim teknolojilerinden faydalanma diizeylerinin belirlenmesi icin bir
skor gelistirmektir. Bu o6lgek sistemine “Bilisim Teknolojilerinden Faydalanma Skoru (BTFS)” adi
verilecektir. Gelistirilecek bu skor sayesinde bir firmanin zaman icinde bilisim teknolojilerinden
faydalanma konusunda gostermis oldugu ilerleme, bir firmanin kendi sektdriindeki ortalamalara gore
ne diizeyde oldugu, iilke capinda hangi sektorlerde bilisim teknolojileri kullaniminin daha ileri oldugu
veya ilerlemeye acik oldugu gibi mutlak ve goreceli karsilastirma c¢alismalar1 yapilabilecektir. Bu
karsilagstirmalar sayesinde gelismeye acik yonler belirlenebilecek ve gerekli dnlemlerin alinmasi
konusunda gereken adimlar atilabilecektir.

Firmalarin veya sektoérlerin yillar boyunca dijitallesmesinin gézlenebilmesi icin gelistirilecek skorun
zaman icinde degismemesi gerekmektedir. Bunun i¢in de skor fonksiyonu giincel teknolojilerden
bagimsiz olup genel olmalidir. Ornegin, 3G teknolojisinden 4.5G teknolojisine gecis gibi, teknolojik
ilerlemeler skor fonksiyonunu etkilememelidir. Diger taraftan skor fonksiyonu 6lg¢iilebilen degerlere
dayanmalidir. Bu degerlerin her yil sistematik bir sekilde ol¢iilen ve kamuya acgik degerler olmasi
gereklidir. Son olarak, skor fonksiyonunun kendisi kamuya acik ve kolay anlasilir ve hesaplanabilir
olmalidir. Boylece firmalar kendileri icin bu skor degerini hesaplayip yillar boyunca degisimini
izleyebilmeliler. Benzer sekilde sektor temsilcisi konumunda olan odalar veya kurumlar da kendi
sektorleri icin sektor ortalama degerlerini hesaphyor olabilmelidir.

Raporun ikinci boliimiinde BTFS fonksiyonunun saglamasi gereken nitelikler ele alinmaktadir. Ugiincii
bolimde bilisim teknolojilerin karliliga etkisinin belirlenmesi konusunda yapilan calismalar
aciklanmaktadir. Dordiincii bolimde istenen sartlari saglayan bir BTFS fonksiyonunun olusturulmasi
aciklanmaktadir. TUIK tarafindan toplanan mikro veri iizerinde yapilan sektérel analiz besinci boliimde
verilmistir. Bu calismadan elde edilen sonuclar altinci boliimde 6zetlenmistir.
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2 Skor Fonksiyonun Ozellikleri

Bir firma i¢in bilgi teknolojilerinin kullanilmasinin amaci, uygun bilisim teknolojilerini dogru sekilde
kullanarak firma karliliginin artirilmasidir. Dolayisiyla BTFS degeri de bir firmanin bu konuda ne kadar
basarili oldugunun bir 6l¢listi olmalhdir. BTFS degeri hangi sektor icin hangi bilisim teknolojilerinin ne
6lciide karlilik artisina katkida bulunabildigini hesaba katmaldir.

Bilisim Teknolojilerinden Faydalanma Skoru argiimani bir firma veya bir firmalar kiimesi olabilen bir
fonksiyon olacaktir. Bu skor fonksiyonu tek bir firmanmin karhiligin1 artirma yoéniinde bilisim
teknolojilerinden ne 6l¢iide yararlandiginin 6l¢tilmesinde kullanilabilecegi gibi, bir grup firma icin de
kullanilabilmelidir. Eger birden fazla sayida firma icin hesaplanacak ise fonksiyonun degeri
argiimandaki firmalarin tek tek hesaplanacak skor degerlerinin ortalamasi olmalidir. Bu durum, bir
sektoriin degerinin Ol¢iilmesinde karsimiza ¢ikabildigi gibi bir cografi bolgedeki farkli veya ayni
sektorde olan cok sayida firmanin durumunun degerlendirmesinde de karsimiza cikabilecektir.

Skor fonksiyonunun degeri O ile 1 arasinda bir reel say1 olmalidir. Karliliginin artirilmasi yoniinde
bilisim teknolojilerinden hicbir sekilde yararlanmayan bir firma icin bu skor degeri 0 olmalidir. Diger
taraftan, en giincel teknolojilerin tlimiint karlihgin artirilmasi yéntinde kullanan bir firma icin bu deger
1 olmalidir. Skor degeri biiytik olan bir firmanin skor degeri kii¢lik olan bir firmaya kiyasla giincel bilisim
teknolojilerinden daha fazla yararlandigini gostermelidir. 0 ile 1 aralifinda elde edilen bir deger
istenilen farkl bir araliga, 6rnegin 0 ile 100, kolaylikla doniistiiriilebilir.

Giiniimiizde karhlig) etkileyebilecek cok cesitli bilisim teknolojileri mevcuttur. Oniimiizdeki yillarda da
bu cesitligin artmasi beklenmelidir. Bu nedenle skor fonksiyonu bugiine ait teknolojiler yerine genel
kavramlar lizerine insa edilmelidir. Ornegin raporun hazirlandig tarihte 4.5G en giincel mobil iletisim
altyapisini olusmasina ragmen yakin gelecekte 5G ve hatta daha sonraki yillarda 6G vb. teknolojiler en
giincel altyap1 teknolojilerini olusturacaktir. Dolayisiyla, skor fonksiyonu firmanin 4.5G teknolojisi
kullanmasina degil en giincel altyapiy1 kullanmasina gore bir degerlendirme yapmalidir.

Bilisim teknolojileri firmalara karhliklarini artirmalarn yontinde ¢ok farkli boyutlarda olanaklar
sunmaktalar. Ornegin son yillarda sosyal medya firmalar ile var olan ve hatta potansiyel miisterileri
arasinda onemli bir iletisim ortami olusmasina yol a¢cmis, miisteri iliskileri konusunda 6nemli rol
oynamaya baslamistir. Yukarida ele alinan iletisim altyapisi ve sosyal medya araclar1 bilisim
teknolojilerinin firmalara sundugu farkli boyutlar1 olusturmaktadirlar. Bu iki boyutun karliligin
artirilmasina katkisi ayni olmayabilir. Hatta bu katkilar farkl sektorler icin farkli degerler alabilir. Skor
fonksiyonu farkl teknoloji boyutlarini sektore bagh olarak farkl sekillerde ele alabilmelidir.

Firma hakkinda kullamlacak degerler objektif ve kolay 6lciilebilir olmahdir. Olgiilecek degerler agik ve
net olmaly, herkes tarafindan ayni sekilde anlasilmalidir.

Ozet olarak Bilisim Teknolojilerinden Faydalanma Skoru asagidaki 6zellikleri saglamaldir:

a. Argimani bir firma veya firmalar kiimesi olabilir. Argiman birden fazla sayida firma ise,
fonksiyonun degeri arglimandaki firmalarin tek tek hesaplanmis skor degerlerinin ortalamasi
olmaldir.

b. Degeri 0 ile 1 arasinda bir reel say1 olacaktir. Biiyiik degerler firmanin karhlig1 artirma yontiinde
giincel bilisim teknolojilerinden biiyiik 6lciide faydalandigini isaret edecektir.

c. Bugiine ait teknolojiler yerine genel kavramlar iizerine insa edilmelidir.

d. Her bilisim teknolojisi boyutunun karliliga etkisini sektore bagh olarak degerlendirebilmelidir.
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e. Firma hakkinda kullanilacak degerler acik ve net sorgular ile 6grenilebilen objektif ve kolay
Olctlebilir olmalidir.

Yukarida siralanan 6zelliklerin ilk ticii kolaylikla saglanabilecek 6zellikler olmasina ragmen sonuncu
0zelligin saglanmasi ek bir calisma gerektirmektedir. Bunun i¢gin firmalarda karliliin artirilmasina
katkida bulunabilecek bilisim teknolojilerinin belirlenmesi ve bunlarin her birisinin karliliga etkisinin
tahmin edilmesi gerekmektedir. Bu noktada TUIK tarafinda her yil yapilan bir ¢alismadan
yararlanilmistir.

3 Bilisim Teknolojilerin Karhliga EtKisinin
Belirlenmesi

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) her yil diizenli olarak yaklasik 3.500.000 firma arasindan érnekleme
ile belirledigi on binden fazla firmaya “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi1 Anketi” ad1 verilen
bir anket uygulamaktadir. Bu anket Avrupa Birliginin istatistik ofisi olan Eurostat tarafindan
hazirlanmakta olup Avrupa Birligi iiyeleri dahil yaklasik 30 tilke tarafindan uygulanmaktadir. Bu anket
sonuclar1 TUIK veri tabaninda bulunmakta, her yil istatistiki degerler hesaplanarak raporlar
yayinlanmakta olup, veriler Eurostat ile paylasilmaktadir.

TUIK tarafindan yapilan bu anket 11 sektére mensup firmalara uygulanmaktadir. Anketin uygulandig

firmalar, Eurostat karsiligi ve NACE Rev2 karsiligi ile birlikte, S1 ile S11 arasinda kodlanmis olarak Tablo
1’de verilmistir. Sektorlerin alt kirilimlar1 Ek-1’de listelenmistir.

Tablo 1. TUIK Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullanimi Anketlerinde kullanilan sektérler.

Kod TUIK Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullanimi Eurostat sektor | NACE Rev
anketlerinde kullanilan sektérel siniflandirma karsiligi 2 karsiligi
S1 | Imalat Sanayi Eurostat 1,2,3,4 C
Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi iiretim ve
S2 dagitimi ve su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve Eurostat 5 D,E
iyilestirme faaliyetleri
S3 | Insaat Eurostat 6 F
<4 Toptar'l ve per'akende ticaret; Motorlu kara tasitlarinin ve Eurostat 7 G
motosikletlerin onarimi
S5 Ulastirma ve depolama Eurostat 8 H
S6 Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri Eurostat 9,10 I
S7 | Bilgi ve iletisim Eurostat 11 ]
S8 Gayrimenkul faaliyetleri Eurostat 12 L
S9 Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler Eurostat 13 M
S10 | idari ve destek hizmet faaliyetleri Eurostat 14 N
S11 | Bilgisayarlarin ve iletisim arag ve gereglerinin onarimi Eurostat 16 S
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Anket 2007 yilindan bu yana yapilmaktadir. Bu calismada 2015 yilinda yapilan anket baz alinmis olup
2015-2017 yillarina ait veriler kullamilmistir. Kullanilan verilerin elde edildigi anketlere ait formlar
raporun ekler bdliimiinde verilmistir. TUIK tarafindan 2015-2017 yillar1 arasinda “Girisimlerde Bilisim
Teknolojileri Kullanimi Anketi” uygulanan firmalarin sektorlere dagilimi Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Anketi” uygulanan firmalarin sektérlere dagilimi.

SEKTOR | 2015 | 2016 | 2017
S1 3429 4051 3979
S2 280 290 352
S3 1171 1663 1296
S4 1714 1994 1927
S5 487 592 577
S6 735 833 861
S7 578 699 710
S8 179 175 294
S9 362 467 452
S10 1046 1221 1310
S11 84 75 75
Toplam 10065 | 12060 | 11833

TUIK anket formlarinda anketin uygulandigi firmanin hangi bilisim teknolojilerini kullandig
arastirllmaktadir. Degisen teknolojilere gore her yil anket sorularinda kii¢iik degisiklikler olmustur.

Yukarida da ifade edildigi lizere ankette sorulan bilgi teknolojilerinin her sektor igin karliliga etkisi farklh
olabilecektir. Ancak anket icerisinde bulunan her bir bilisim teknolojisinin veya genel olarak faktorin
firmalarin karhliklarini arttirmakta ne derece etkili oldugu konusunda daha 6nce yapilmis bir ¢alisma
bulunamamustir. Bu etkiyi pratik olarak dlcmek de miimkiin degildir. Bu nedenle, TUIK anketlerinin
uygulandig sektorlerin her birisi i¢in farkli teknolojilerin karliliga etkisinin belirlenebilmesi amaciyla
ayr1 bir calisma yapilmistir. Bu amacla 2015 yilinda kullanilan anket formu baz alinarak firma karhiligini
etkileme potansiyeli olan sorular kullanilarak yeni bir anket formu olusturulmustur. Girisimlerde Bilgi
Teknolojileri Kullanimi Kriterleri Degerlendirme Anketi ad1 verilen anket, Ankara, Istanbul Izmir, Bursa
ve Antalya’da bulunan ve bilisim teknolojilerinden yararlanarak karliligini artirdigini diistinen 65
firmaya uygulanmistir. Firmalarin seciminde her sektérden en az 3 firma olmasina dikkat edilmistir.
Anketin uygulandigi firmalarin sektorlere dagilimi Tablo 3’'de firmalarin tam listesi Ek-8'de verilmistir.

Farkl teknolojilerin karhiliga etkisinin sorgulanmasi igin hazirlanan anketteki sorular genel olarak TUIK
anketindekiler ile aym olup, TUIK anketinde yer alan bilisim teknolojisinin veya genel olarak faktériin
karhlik iizerindeki etkisini sorgulamaktadir. Ankette yer alan 48 faktor Tablo 4’de verilmistir. Anket
sirasinda firma yetkilisine ilgili faktoriin karlilig1 artirma konusundaki etkisi sorulmustur. Her soru i¢gin
cevaplar Likert 6lgeginde 1 ile 5 arasinda, su sekilde belirlenmistir: 1: Cok 6énemsiz; 2: Onemsiz; 3: Orta;
4: Onemli; 5: Cok Onemli. Bu sorulara verilen cevaplar dogrultusunda, her bir soru ve sektér i¢in ayr1
bir agirlik degeri hesaplanmistir.! Her sektor ve her bir faktor icin ayr1 ayr1 hesaplanan ortalama etki
algisi ve standart sapma degerleri Ek-6’da verilmistir.

1 Elde edilen degerlerin anketi yanitlayan firma temsilcisinin algisi oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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Tablo 3. Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullanimi Kriterleri Degerlendirme Anketinin uygulandigi firmalarin
sektorleri.

S1 Imalat Sanayi 11
S2 Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi iiretim ve dagitimi ve Su temini; 6
kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri
S3 Insaat 11
S4 Toptan ve perakende ticaret; Motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi 4
S5 Ulastirma ve depolama 4
S6 Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 4
S7 Bilgi ve Iletisim 9
S8 Gayrimenkul faaliyetleri 3
S9 Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 4
S10 | idari ve destek hizmet faaliyetleri 6
S11 | Bilgisayarlarin ve iletisim ara¢ ve gereclerinin onarimi 3

4 BTFS fonksiyonunun olusturulmasi

Ek-6’de verilen agirlik degerleri kullanilarak bir “Bilisim Teknolojilerinden Faydalanma Skoru” (BTFS)
olusturulabilir. Sektorii S; (1 < i< 11) olan bir firma i¢in BTFS su sekilde hesaplanabilir:

Z}*&Ai,j Vj

TS A
Burada A; j degeriinolu sektor igin jnolu faktoriin (teknolojinin) ortalama agirhigidir. Bu deger Ek-6'dan
elde edilir. A;; degerinin biiylik olmasi, F; faktoriiniin S; sektoriindeki bir firma i¢in karhhgin
artmasinda biyiik 6nem tasidigini ifade eder. Ornegin, imalat sanayisi sektoriinde (S;) olan bir firma
icin girisimin bilisim (ICT/IT) uzmani istthdam ediyor olmasinin karliligin artmasina (F;) etkisinin
ortalama degeri A, ; = 4,09 olarak belirlenmistir. Formiildeki y; degeri ise BTFS degeri hesaplanacak
olan firmanin F; sorusuna verdigi yanittir. Ornegin, s6z konusu firma bilisim uzmani istihdam ediyor ise
vy, degeri 1 aksi halde 0 olacaktir.

BTFS =

Bu formiilde y; degeri 0 ile 1 arasinda bir deger alacagi icin BTFS degeri de 0 ile 1 arasinda olacaktir.

Ayni sektorde olan firmalar i¢in A; ; degerleri ayni kalacaktir. Dolayisiyla ayni sektorde olan m tane
firmanin ortalama BTFS degeri y; degerlerinin ortalamasi ile agagidaki sekilde hesaplanabilir:
48 =
BTES = 2j=1Ai,j Y;
Burada BTFS degeri o sektordeki firmalarin ortalama BTFS degerini, y, degeri ise ayni sektordeki m
firmanin F; sorusuna verdigi yanitlarin ortalama degeridir.

Bu sekilde olusturulan BTFS fonksiyonu, yillara 6zel sorulara bagimliligi disinda, ikinci béliimde
belirlenen sartlar1 saglamaktadir. Formiilde kullanilan 4; ; i¢in daha fazla firma ile anket yapilarak daha

saglikli degerler elde edilebilir. Bu raporun yedinci béliimiinde yillara 6zel sorulara da bagimli olmayan
BTFS formiilii sunulacaktir.
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Tablo 4. Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullanimi Kriterleri Degerlendirme Anketinde etkisi sorgulanan faktérler.

F1 Girisimin bilisim (ICT/IT) uzmani istihdam ediyor olmasi

F2 Calisanlara bilisim teknolojileri ile ilgili egitim verilmesi

Bilisim altyapisinin yonetilmesinin (serverlar, bilgisayarlar, yazicilar ve aglar) ¢ogunlukla kimin tarafindan (kendi

F3 personeli ile ya da disaridan hizmet alarak) gerceklestirildigi
Ofis yazilimlar i¢in destek saglanmasinin (word, excel vb) ¢ogunlukla kimin tarafindan (kendi personeli ile ya da
F4 . i e
disaridan hizmet alarak) gerceklestirildigi
FS Is/Yonetim sistemleri ve yazilimlarinin (ERP, CRM, insan kaynaklari veri tabani vb) gelistirilmesinin ¢ogunlukla kimin
tarafindan (kendi personeli ile ya da disaridan hizmet alarak) gerceklestirildigi
6 is/Yonetim sistemleri ve yazihmlar icin destek saglanmasinin (ERP, CRM, insan kaynaklar1 veri tabani vb) cogunlukla
kimin tarafindan (kendi personeli ile ya da disaridan hizmet alarak) gerceklestirildigi
7 Web ¢oziimleri gelistirilmesinin (web siteleri, e-ticaret ¢éziimleri vb.) cogunlukla kimin tarafindan (kendi personeli ile
ya da disaridan hizmet alarak) gerceklestirildigi
Web ¢oziimleri i¢in destek saglanmasinin (web siteleri, e-ticaret ¢oziimleri vb.) ¢ogunlukla kimin tarafindan (kendi
F8 s . o e
personeli ile ya da disaridan hizmet alarak) gerceklestirildigi
Fo Bilisim giivenligi ve veri korumanin (giivenlik yazilimlari, giivenlik testleri vb) ¢ogunlukla kimin tarafindan (kendi

personeli ile ya da disaridan hizmet alarak) gerceklestirildigi

F10 Girisimin internet erisiminin olmasi

F11 Girisimde is amach olarak internete bagh bilgisayar (tablet ve akilli telefonlar dahil) kullanan ¢alisan say1isinin ¢cok olmasi

F12 Girisimde kullanilan internet baglant1 tipi

F13 Girisimin abone oldugu baglant1 hiz

Fl4 Girisimin, is amagh internete mobil genis bant (3G) baglanabilmeleri icin taginabilir cihaz sagladigi ¢calisan sayisinin ¢ok
olmasi

F15 Girisimin aktif olarak kullanilan bir web sayfasi olmasi

Fl6 Girisimin web sayfasinda, iiriin/hizmetler hakkinda bilgi ve fiyat listesi bulunmasi

F17 Girisimin web sayfasinda, cevrimici (online) siparis, rezervasyon ya da kayit (6rn. Alisveris sepeti) bulunmasi

F18 Girisimin web sayfasinda, online iiriin ve hizmetlerin siteyi ziyaret eden miisterilerin arzusuna gore tasarlanmasi ya da
kisisellestirilmesi

F19 Girisimin web sayfasinda online siparis takibi bulunmasi

F20 Diizenli/Stirekli ziyaretciler icin girisimin web sayfasinin iceriginin kisisellestirilmesi

F21 Girisimin web sayfasinda sosyal medya hesaplarina link bulunmasi

F22 Girisimin, kamu kurum/kuruluslarinin web sayfalarindan bilgi almasi

F23 Girisimin, kamu kurum/kuruluslarinin web sayfasindan form almasi/indirmesi (Adres Beyan Formu, SGK bildirim
formlari, vb)

F24 Girisimin, web iizerinden resmi formlari doldurmasi (TUIK anketleri vb)

F25 Girisimin, web lizerinden KDV beyannamesi vermesi (6deme gerekiyorsa édemenin de elektronik olarak yapilmasi)

F26 Girisimin, web lizerinden SGK beyanlar1 vermesi (6deme gerekiyorsa ddemenin de elektronik olarak yapilmasi)

F27 Girisimin hangi sosyal medya uygulamalarini kullandig1

F28 Girisimin sosyal medya uygulamalarini hangi amagla kullandig

F29 Girisimde Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilimi kullanilmasi

F30 Girisimde Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) yazilimi kullanilmasi

F31 CRM yaziliminin, girisimin miisterilerine iligkin bilgileri diger islerde kullanilabilecek sekilde toplama, saklama ve
kullanima hazir halde tutabilmesi

F32 CRM yaziliminin, girisimin miisterilerine iliskin bilgileri pazarlamaya ydnelik amagclarla analiz edebilmesi

F33 Girisimin Tedarik Zinciri Yonetimi'ne (SCM) dayah bilgileri miisteri veya tedarikcileri ile elektronik olarak paylasmasi

F34 Girisimin Tedarik Zinciri Yonetimi'ne (SCM) dayah bilgileri miisteri veya tedarikgileri ile hangi yolla paylastig

F35 Girisimin belirli/tanimlanmis bir bilisim giivenligi politikas1 olmas1

F36 Girisimin bilisim giivenligi politikasinin bir saldir1 ya da beklenmeyen bir olay nedeniyle veri kaybi riskini kapsamasi

F37 Girisimin bilisim gilivenligi politikasinin gizli verilerin ifsas1 (sahte siteye yonlendirme, kimlik ¢alinmasi, giivenligin
kirilmasi vb.) riskini kapsamasi

Girisimin bilisim giivenligi politikasinin digsaridan gelen bir saldir1 nedeniyle bilisim hizmetlerinin sunulamamasi riskini

F38 kapsamasi

F39 Girisimin bilisim giivenligi politikasinin ne zaman olusturuldugu ya da en son ne zaman giincellendigi

F40 Girisimin web sitesi ya da mobil uygulama iizerinden tiriin/hizmet siparisi almasi

F41 Girisimin, web sitesi ya da mobil uygulama tizerinden aldig1 siparislerin toplam cirosu icindeki oran

F42 Girisimin web sitesi ya da mobil uygulama tlizerinden aldig1 siparislerin miisteri gruplarina gore ytizdesi

F43 Girisimin web sitesi ya da mobil uygulama iizerinden aldig siparisleri veren miisterilerin bulunduklari iilkeler

F44 Girisimin Elektronik Veri Alisverisi (EDI) araciligiyla iiriin/hizmet siparisi almasi

F45 Girisimin, Elektronik Veri Alisverisi (EDI) araciligiyla aldig siparislerin toplam cirosu icindeki orani

F46 Girisimin Elektronik Veri Alisverisi (EDI) araciligiyla aldigi siparisleri veren miisterilerin bulunduklari iilkeler

F47 Girisimin web siteleri ya da Elektronik Veri Alisveris (EDI) sistemleri iizerinden iiriin/hizmet siparisi vermesi

F48 Girisimin, web siteleri ya da Elektronik Veri Alisverisi (EDI) sistemleri araciligiyla verdigi siparislerin toplam satin
alimlari i¢indeki orani

18



5 Sektorlerin Faktorel Analizi

Olusturulan BTFS fonksiyonu ile TUIK’de toplanan mikro veriler iizerinde sektérel bir analiz ¢calismasi
da gerceklestirilmistir. Buradaki amag sektorlerin birbirlerine gore dijital doniisiimdeki durumlarini
karsilastirmak ve 2015-2017 yillar1 arasindaki degisimleri izlemektir.

Tablo 5. Yillara gére sorular.

BTFS Anketi 2015 2016 2017
F1 2.1 2.1 2.1
F2 2.2 2.2 2.2
F3 2.5 2.5
F4 2.5 2.5
F5 2.5 2.5
F6 2.5 2.5
F7 2.5 2.5
F8 2.5 2.5
F9 2.5 2.5

F10 3.1 3.1 3.1
F11 3.2 3.2 3.2
F12 3.3 33 3.3
F13 34 34 3.4
F14 3.5 3.6 3.7
F15 3.6 3.8 3.8
F16 3.7 3.9 3.9
F17 3.7 3.9 3.9
F18 3.7 3.9 3.9
F19 3.7 3.9 3.9
F20 3.7 3.9 3.9
F21 3.7 3.9 3.9
F22 4.1 3.10 3.10
F23 4.1 3.10 3.10
F24 4.1 3.10 3.10
F25 4.1 3.10 3.10
F26 4.1 3.10 3.10
F27 5.1 3.11 3.11
F28 5.2 3.12
F29 6.1 4.1
F30 6.2

F31 6.3 4.2
F32 6.4 4.2
F33 7.1 5.1
F34 7.2 5.2
F35 8.1

F36 8.2

F37 8.2

F38 8.2

F39 8.3

F40 9.1 6.1 7.1
F41 9.2 6.2 7.2
F42 9.3 6.3 7.3
F43 9.4 7.6
Fa4 9.5 6.4 7.7
F45 9.6 6.5 7.8
F46 9.7 7.9
F47 9.8

F48 9.9
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TUIK anketlerinde sorular 2015-2017 yillar1 arasinda genellikle aym sekilde sorulmustur. Ancak bazi
sorular farkl yillarda farkl sekillerde sorulmus, bazi sorular ise hi¢ sorulmamistir. Bu ¢alismada
gelistirilen skor fonksiyonunda 2015 yilinda sorulan sorular esas alinmistir. TUIK’de ilgili yillara ait
mikro veriler incelendiginde, bazi sorularin yanitlarinin bulunmadig goériilmiistiir. Bunun sebebi sz
konusu sorular icin toplanan verinin saglikli olmamasidir. 2015-2017 yillar1 arasinda sorulan sorularin
skor fonksiyonunda kullanilan faktoérler ile iliskisi Tablo 5‘de verilmistir.

Bu boéliimde, saglikli bir karsilastirma yapabilmek i¢in 2015-2017 araliginda, en az iki y1lda da yapilan
anketlerde sorulan sorulari bulunan faktdrlerin kullanilmasina karar verilmistir. Bu faktorler sunlardir:
F1,F2,F3,F4, F5,F6,F7,F8,F9,F10,F11, F12,F13,F14, F15,F16,F17,F18,F19,F20,F21, F22,F23, F24,
F25, F26,F27,F28, F29, F31, F32, F33, F34, F40, F41, F42, F43, F44, F45 ve F46.

TUIK anket sonuclar1 degerlendirildiginde bazi sorularin ¢ok az firma tarafindan yanitlandig
gorilmiistir. Ayrica, bazi firmalar tarafindan F11 ve F14 ile ilgili sorulara verilen yanitlarin cevabi
ortalama calisan sayisi ile uyumlu olmadig1 gozlemlenmistir. Dolayisiyla bu sorular ile yapilacak
analizlerin saglikli olmayacagi i¢in bu durumda olan sorular analizlerden ¢ikarilmistir. Bu asamada,
kalan faktorler sunlardir: F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F12, F13, F15, F16, F17, F18, F19, F20,
F21,F22,F23, F24, F25, F26, F27, F28, F29, F31, F32, F33, F34, F40 ve F44.

Bazi bilisim fonksiyonlarinin ¢gogunlukla kimin tarafindan yapiliyor oldugunun bilisim teknolojilerinden
faydalanma konusu ile dogrudan iliskili olmamasi nedeniyle F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9 faktorleri analizden
cikarilmistir. Benzer sekilde F28 (Girisimin sosyal medya uygulamalarini hangi amagla kullandigi)
sorusunun tiim segenekleri bilisim teknolojilerinden faydalanma konusunda ayni degerde oldugundan
analizden ¢ikarilmistir.

Kalan faktorler arasindan F12 (Girisimde kullanilan internet baglanti tipi) faktorii de F13 (Girisimin
abone oldugu baglanti hiz1) faktorii tarafindan kapsandigl icin ¢ikartilmistir. Benzer sekilde F34
(Girisimin Tedarik Zinciri Yonetimi'ne (SCM) dayal bilgileri miisteri veya tedarikgileri ile hangi yolla
paylastig1) faktorii de F33 (Girisimin Tedarik Zinciri Yonetimi'ne (SCM) dayali bilgileri miisteri veya
tedarikgileri ile elektronik olarak paylasmasi) faktoéri tarafindan kapsandigl icin ¢ikartilmistir. Bu
durumda, kalan faktorler sunlardir: F1, F2, F10, F13, F15, F16, F17, F18, F19, F20, F21, F22, F23, F24,
F25,F26,F27,F29,F31, F32, F33, F40 ve F44. Secilen bu faktorlerin arastirmada kullanilan 2015-2017
yillar1 boyunca degisimi secilen sektorler icin hesaplanmistir.

F1: Girisimin bilisim (ICT/IT) uzmani istihdam ediyor olmast:

Bu sorunun cevabi evet ya da hayir seklindedir. Bu faktoriin degeri evet cevabini veren firmalar igin 1,
hayir cevabini veren firmalar i¢in 0 olarak alinmistir. Her sektor i¢in bilisim uzmani ¢alistiran firma
oranlarinin yillara gore degisimi Sekil 1’de verilmistir. Genel olarak, 2015 yilinda tim sektdrlerde
bilisim uzmani istihdami artmis iken 2016 yilinda bir duraksama ya da gerileme dikkati cekmektedir.
S2 (Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi tretim ve dagitimi ve su temini; kanalizasyon, atik
yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri), S10 (Idari ve destek hizmet faaliyetleri) ve S11 (Bilgisayarlarin ve
iletisim ara¢ ve gereclerinin onarimi) sektorlerinde bilisim uzmani istihdaminin her yil artis
gostermekte oldugu gozlenmektedir.
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F1: Girisimin bilisim uzmani istihdam ediyor olmasi
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Sekil 1. F1: Girisimin bilisim (ICT/IT) uzmani istihdam ediyor olmast.
F2: Calisanlara bilisim teknolojileri ile ilgili egitim verilmesi:

Bu soru Bilisim (ICT/IT) uzmanlari ve diger personel icin bilisim teknolojileri ile ilgili becerilerini
gelistirmeleri amaciyla herhangi bir egitim verilip verilmedigini ayr1 ayr1 sorgulamaktadir. Bizim
calismamizda gorev ayrimi yapmadan, genel olarak calisanlara ilgili egitim verilmesi durumunda 1,
hi¢bir calisana egitim verilmemesi durumunda 0 olarak alinmistir.

Her sektor icin bilisim uzmani ¢alistiran firma oranlarinin yillara gére degisimi Sekil 2’de verilmistir.
Genel olarak yillar bazinda ¢alisanlarina bilisim teknolojileri ile ilgili egitim veren firma oranlarinda bir
artis gozlenmemektedir. Ozel olarak S7 (Bilgi ve iletisim) sektoriinde ¢alisanlarina bilisim teknolojileri
ile ilgili egitim firma orani %50 civarinda olup diger sektorlere gore oldukga ytiksektir. Diger taraftan
S11 (Bilgisayarlarin ve iletisim ara¢ ve gerecglerinin onarimi) sektdriinde bu oranin yiiksek olmasi
dogaldir.

F10: Girisimin internet erisiminin olmasu:

Bu sorunun cevabi evet ya da hayir seklindedir. Bu faktériin degeri evet cevabini veren firmalar igin 1,
hayir cevabini veren firmalar icin 0 olarak alinmistir. Her sektor icin internet erisimi olan firma
oranlarinin yillara gore degisimi Sekil 3’de verilmistir. Genel olarak, tiim sektoérler icin firmalarin
%90’dan fazlasinda Internet erisimi bulunmakta olup her gecen yil da artis géstermektedir. Ozel olarak,
S7 (Bilgi ve iletisim) ve S10 (Idari ve destek hizmet faaliyetleri) sektérlerindeki firmalarda Internet
erisimi bulunmasi orami diger sektérler gére daha fazladir. Diger taraftan S3 (Insaat) Internet erisim
oraninin en distik oldugu sektérdiir.
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F2: Calisanlara bilisim teknolojileri ile ilgili egitim verilmesi
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Sekil 2. F2: Calisanlara bilisim teknolojileri ile ilgili egitim verilmesi.

Giiniimiizde Internet alt yapisinin iilke capinda yayginligi goz oéniine alindiginda Internet erigimi olan
firmalarin oraninin ytliksek olmasi beklenen bir durumdur. Cok az da olsa, hala Internet erisimi olmayan
firmalarin bulunmasi dikkat ¢ekicidir.

F10: Girisimin internet erisiminin olmasi
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Sekil 3. F10: Girisimin internet erisiminin olmasi.
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F13: Girisimin abone oldugu baglanti hizi:

Bu sorunun cevabi olarak 5 secenek verilmistir: 1: 1 Mbit/s’den az, 2: 2-9 Mbit/s, 3: 10-29 Mbit/s, 30-
99Mbit/, 5: 100 Mbit/s. Bu faktoriin degeri asagidaki tabloya gore belirlenmistir:

Cevap Deger

1 0,2
2 0,4
3 0,6
4 0,8
5 1

Her sektor icin girisimlerin abone olduklari baglanti hizlarinin ortalama degerlerinin yillara goére
degisimi Sekil 4’de verilmistir. Genel olarak, tiim sektérler icin firmalarin internet erisim hizi ortalamasi
her gecen yil da artis gostermektedir. Ozel olarak, S7 (Bilgi ve iletisim) sektorlerindeki firmalarda
Internet baglanti hiz ortalamasi diger sektorler gére acik ara fazladir. Diger taraftan S3 (insaat) Internet
baglanti hizi ortalamasinin en diisiik oldugu sektordtr.

Oniimiizdeki yillarda Internet erisim hizlarimin artmasiyla seceneklerde belirtilen hiz degerlerinin

artmasi beklenmektedir. Yine bes secenegin olmasi varsayimiyla, bu durumda yine mevcut en yiiksek
hiz secenegi 1 degerini, en diisiik hiz degeri ise 0.2 degerini alacaktir.

F13: Girisimin abone oldugu baglanti hizi
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Sekil 4. F13: Girisimin abone oldugu baglanti hizi.

F15: Girisimin aktif olarak kullanilan bir web sayfasi olmast:

Bu sorunun cevabi evet ya da hayir seklindedir. Bu faktoriin degeri evet cevabini veren firmalar i¢in 1,
hayir cevabini veren firmalar icin 0 olarak alinmistir. Her sektor igin aktif olarak kullanilan bir web
sayfasi olan firma oranlarinin yillara gore degisimi Sekil 5’de verilmistir. Genel olarak, tiim sektorler icin
firmalarin %60’dan fazlasinda aktif olarak kullanilan bir web sayfasi bulunmakta olup bu oran her gecen
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yil da artis gostermektedir. Ozel olarak, S7 (Bilgi ve iletisim) ve S1 (Imalat sanayi) sektorlerindeki
firmalarda web sayfasi bulunmasi orani diger sektérler gore daha fazladir. S10 (idari ve destek hizmet
faaliyetleri) ve S6 (Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri) sektorlerindeki firmalarda web sayfasi
olanlarin orani hizla artmaktadir. Diger taraftan S3 (Insaat) web sayfasi olan firmalarin oraninin en
diisiik oldugu sektordiir.

F15: Girisimin aktif olarak kullanilan bir web sayfasi olmasi
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Sekil 5. F15: Girisimin aktif olarak kullanilan bir web sayfasi olmast.

F16: Girisimin web sayfasinda, iiriin /hizmetler hakkinda bilgi ve fiyat listesi bulunmasi:

Bu sorunun cevabi evet ya da hayir seklindedir. Bu faktoriin degeri evet cevabini veren firmalar i¢in 1,
hayir cevabini veren firmalar i¢in 0 olarak alinmistir. Her sektor icin web sayfasinda {iriin veya hizmetler
hakkinda bilgi ve fiyat listesi bulunan firma oranlarinin yillara goére degisimi Sekil 6’da verilmistir. Genel
olarak, tiim sektorler icin firmalarin %35’den fazlasinda iiriin veya hizmetler hakkinda bilgi ve fiyat
listeleri bulunmakta olup bu oran her gecen y1l da artis gdostermektedir. Ozel olarak, S1 (Imalat sanayi)
ve S6 (Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri) sektorlerindeki firmalarda web sayfasi bulunmasi
orani diger sektorler gore daha fazladir. Diger taraftan S10 (Idari ve destek hizmet faaliyetleri) web
sayfalarinda triin veya hizmetler hakkinda genel bilgi ve fiyat bilgisi bulunan firmalarin oraninin en
diisiik oldugu sektordiir.

F17: Girisimin web sayfasinda, cevrimici (online) siparis, rezervasyon ya da kayit (6rn. Alisveris
sepeti) bulunmasi:

Bu sorunun cevabi evet ya da hayir seklindedir. Bu faktoriin degeri evet cevabini veren firmalar i¢in 1,
hayir cevabini veren firmalar i¢in 0 olarak alinmistir. Her sektor icin web sayfasinda ¢evrimici siparis,
rezervasyon ya da kayit bilgilerini barindiran firma oranlarinin yillara gore degisimi Sekil 7’de
verilmistir. Genel olarak, tiim sektorler i¢in firmalarin %35’den azinda ¢evrimici siparis, rezervasyon ya
da kayit bulunmakta olup bu oran bazi yillarda artis géstermis olsa da bazi yillarda da diisiis
gozlenmistir.
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Sekil 6. F16: Girisimin web sayfasinda, tirtin/hizmetler hakkinda bilgi ve fiyat listesi bulunmasi.

Ozel olarak, S6 (Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri) sektorlerindeki firmalarda web sayfalarinda
cevrimici siparis, rezervasyon ya da kayit bilgisinin bulunmasi orani diger sektdrlere gore daha fazladir.
Diger taraftan S2 (Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi iiretim ve dagitimi ve su temini;
kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri) web sayfalarinda bu tiir bilgi bulunan firmalarin
oraninin en diisiik oldugu sektoérdiir. Bu durum genel olarak S2 sektorii i¢in dogal bir durumdur.
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Sekil 7.F17: Girisimin web sayfasinda, cevrimici (online) siparis, rezervasyon ya da kayit bulunmast.
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F18: Girisimin web sayfasinda, online iiriin ve hizmetlerin siteyi ziyaret eden miisterilerin
arzusuna gore tasarlanmasi ya da Kkisisellestirilmesi:

Bu sorunun cevabi evet ya da hayir seklindedir. Bu faktoriin degeri evet cevabini veren firmalar i¢in 1,
hayir cevabini veren firmalar icin 0 olarak alinmistir. Her sektor icin web sayfasinda, online {iriin ve
hizmetlerin siteyi ziyaret eden miisterilerin arzusuna gore tasarlanmasi ya da kisisellestirilmesi 6zelligi
bulunan firma oranlarinin yillara gére degisimi Sekil 8’de verilmistir. Genel olarak, tiim sektorler icin
firmalarin %25’den azinda bu 6zellik bulunmakta olup, bu oran her gegen yil ve sektor icin gesitlilik
gostermektedir. Ozel olarak, S6 (Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri) sektérlerindeki firmalarda
web sayfalarinda bu 6zelligin bulunmasi orani diger sektorlere gore daha fazladir. Diger taraftan S2
(Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi liretim ve dagitimi ve su temini; kanalizasyon, atik
yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri) web sayfalarinda bu 6zelligi bulunan firmalarin oraninin en diisiik
oldugu sektordiir. Bu durum genel olarak S2 sektori icin dogal bir durumdur.

F18: Girisimin web sayfasinda, online {irlin ve hizmetlerin siteyi ziyaret eden
misterilerin arzusuna gore tasarlanmasi ya da kisisellestirilmesi
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Sekil 8. F18: Girisimin web sayfasinda, online iiriin ve hizmetlerin siteyi ziyaret eden miisterilerin arzusuna gore
tasarlanmasi ya da kisisellestirilmesi.

F19: Girisimin web sayfasinda online siparis takibi bulunmast:

Bu sorunun cevabi evet ya da hayir seklindedir. Bu faktoriin degeri evet cevabini veren firmalar igin 1,
hayir cevabini veren firmalar i¢in 0 olarak alinmistir. Her sektor icin web sayfasinda, online siparis
takibi 6zelligi bulunan firma oranlarinin yillara gore degisimi Sekil 9'da verilmistir. Genel olarak, tiim
sektorler icin firmalarin %25’den azinda bu 6zellik bulunmaktadir. Ozel olarak, S6 (Konaklama ve
yiyecek hizmeti faaliyetleri) sektorlerindeki firmalarda web sayfalarinda bu 6zelligin bulunmasi orani
diger sektorlere gore daha fazladir.
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F19: Girisimin web sayfasinda online siparis takibi bulunmasi
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Sekil 9. F19: Girisimin web sayfasinda online siparis takibi bulunmas.
F20: Diizenli/Siirekli ziyaretciler icin girisimin web sayfasinin i¢eriginin Kisisellestirilmesi:

Bu sorunun cevabi evet ya da hayir seklindedir. Bu faktoriin degeri evet cevabini veren firmalar icin 1,
hayir cevabini veren firmalar icin 0 olarak alinmistir. Her sektor icin diizenli veya stirekli ziyaretciler
icin girisimin web sayfasinin iceriginin kisisellestirilmesi 6zelligi bulunanlarin oranlarinin yillara gére
degisimi Sekil 10’da verilmistir. Genel olarak, tiim sektorler i¢in firmalarin %25’den azinda bu 6zellik
bulunmakta olup bu oranda her gegen y1l hafif bir artis gozlenmektedir.

F20: Dlzenli/Surekli ziyaretgiler icin girisimin web sayfasinin igeriginin
kisisellestirilmesi
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Sekil 10. F20: Diizenli/Siirekli ziyaretgiler icin girisimin web sayfasinin iceriginin kisisellestirilmesi.
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Ozel olarak, S11 (Bilgisayarlarin ve iletisim arac ve gereclerinin onarimi) sektériindeki firmalarin web
sayfalarinda bu 6zelligin bulunmasi orani diger sektorlere gore biraz daha fazladir.

F21: Girisimin web sayfasinda sosyal medya hesaplarina link bulunmasi:

Bu sorunun cevabi evet ya da hayir seklindedir. Bu faktoriin degeri evet cevabini veren firmalar icin 1,
hayir cevabini veren firmalar i¢in 0 olarak alinmistir. Her sektoér icin web sayfasinda sosyal medya
hesaplarina link bulunanlarin oranlarinin yillara gére degisimi Sekil 11’de verilmistir. Genel olarak, tim
sektorler icin firmalarin %20’den daha fazlasinda bu 6zellik bulunmakta olup bu oranda her gecen yil
bir artis gozlenmektedir. Ozel olarak, S7 (Bilgi ve iletisim) ve S6 (Konaklama ve yiyecek hizmeti
faaliyetleri) sektoriindeki firmalarda web sayfalarinda bu 6zelligin bulunmasi orani diger sektdrlere
gore daha fazladir. Diger taraftan S3 (insaat) web sayfasinda sosyal medya hesaplarina link bulunmasi
oraninin en diisiik oldugu sektordiir.

F21: Girisimin web sayfasinda sosyal medya hesaplarina link bulunmasi
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Sekil 11. F21: Girisimin web sayfasinda sosyal medya hesaplarina link bulunmasi.

F22: Girisimin, kamu kurum/kuruluslarinin web sayfalarindan bilgi almasi:

Bu sorunun cevabi evet ya da hayir seklindedir. Bu faktoriin degeri evet cevabini veren firmalar i¢in 1,
hayir cevabini veren firmalar icin 0 olarak alinmistir. Her sektor i¢cin kamu kurum/kuruluslarinin web
sayfalarindan bilgi alan firma oranlarinin yillara goére degisimi Sekil 12’de verilmistir. Genel olarak, tim
sektorler i¢cin firmalarin %70’den fazlasinda kamu kurum veya kuruluslarinin web sayfalarindan bilgi
alinmakta olup, genel olarak bir artis géstermektedir. Ozel olarak, S7 (Bilgi ve iletisim) sektorii ile S2
(Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi lretim ve dagitimi ve su temini; kanalizasyon, atik
yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri) sektoriinde bu oran en yiiksek diizeydedir. S3 (Insaat) bu faktor icin
de oranin en diistik oldugu sektordiir.
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F22: Girisimin, kamu kurum/kuruluslarinin web sayfalarindan bilgi almasi
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Sekil 12. F22: Girisimin, kamu kurum/kuruluslarinin web sayfalarindan bilgi almasi.

F23: Girisimin, kamu kurum/kuruluslarinin web sayfasindan form almasi/indirmesi (Adres
Beyan Formu, SGK bildirim formlari, vb):

Bu sorunun cevabi evet ya da hayir seklindedir. Bu faktoriin degeri evet cevabini veren firmalar igin 1,
hayir cevabin veren firmalar i¢in 0 olarak alinmistir. Her sektor i¢in kamu kurum/kuruluslarinin web
sayfalarindan form alan veya indiren firma oranlarinin yillara gore degisimi Sekil 13’de verilmistir.
Genel olarak, tiim sektorler icin firmalarin %60’dan fazlasi kamu kurum/kuruluslarin web
sayfalarindan form almakta ya da indirmekte olup bu oran her gegen yil da artis gostermektedir. Ozel
olarak, S2 (Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi iiretim ve dagitimi ve su temini; kanalizasyon,
atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri) sektériinde bu oran en yiiksek diizeydedir. Yine S3 (insaat) bu
faktor icin de oranin en diisiik oldugu sektordiir.

F24: Girisimin, web iizerinden resmi formlar1 doldurmasi (TUIK anketleri vb):

Bu sorunun cevabi evet ya da hayir seklindedir. Bu faktoriin degeri evet cevabini veren firmalar i¢in 1,
hayir cevabini veren firmalar icin 0 olarak alinmistir. Her sektor icin web lizerinden resmi formlar
dolduran firma oranlarinin yillara gore degisimi Sekil 14’de verilmistir. Genel olarak, tiim sektdrler icin
firmalarin %60’dan fazlas1 web iizerinden resmi formlar doldurmaktadir. Ozel olarak, S2 (Elektrik, gaz,
buhar ve havalandirma sistemi iiretim ve dagitimi ve su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve
iyilestirme faaliyetleri) sektoriinde bu oran en yiiksek diizeydedir. Yine S3 (Insaat) bu faktér icin de
oranin en diisiik oldugu sektordiir.
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F23: Girisimin, kamu kurum/kuruluslarinin web sayfasindan form
almasi/indirmesi
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Sekil 13. F23: Girisimin, kamu kurum/kuruluslarinin web sayfasindan form almasi/indirmesi.

F24: Girisimin, web lGzerinden resmi formlari doldurmasi:
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Sekil 14. F24: Girisimin, web tizerinden resmi formlari doldurmasi (TUIK anketleri vb).
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F25: Girisimin, web uzerinden KDV beyannamesi vermesi (6deme gerekiyorsa 6demenin de
elektronik olarak yapilmasi):

Bu sorunun cevabi evet ya da hayir seklindedir. Bu faktoriin degeri evet cevabini veren firmalar igin 1,
hayir cevabini veren firmalar i¢in 0 olarak alinmistir. Her sektor icin web lizerinden KDV beyannamesi
veren ve 6deme gerekiyorsa ddemeyi elektronik olarak yapan firma oranlarinin yillara gore degisimi
Sekil 15’de verilmistir. Genel olarak, tiim sektorler icin firmalarin %50’den fazlas1 web lizerinden KDV
beyannamesi vermekte, 6deme gerekiyorsa 6demeyi de elektronik olarak yapmaktadir. Ozel olarak, S2
(Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi iiretim ve dagitimi ve su temini; kanalizasyon, atik
yOnetimi ve iyilestirme faaliyetleri) sektoriinde bu oran en yiiksek diizeydedir. S8 (Gayrimenkul
faaliyetleri) bu faktor i¢in oranin en diisiik oldugu sektordiir.

F25: Girisimin, web lzerinden KDV beyannamesi vermesi (6deme gerekiyorsa
6demenin de elektronik olarak yapilmasi)
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Sekil 15. F25: Girisimin, web tlizerinden KDV beyannamesi vermesi (6deme gerekiyorsa 6demenin de elektronik olarak
yapilmast).

F26: Girisimin, web iizerinden SGK beyanlar1 vermesi (6deme gerekiyorsa 6demenin de
elektronik olarak yapilmasi):

Bu sorunun cevabi evet ya da hayir seklindedir. Bu faktoriin degeri evet cevabini veren firmalar icin 1,
hayir cevabini veren firmalar icin 0 olarak alinmistir. Her sektor icin web iizerinden SGK beyanlari veren
ve 6deme gerekiyorsa 6demeyi de elektronik olarak yapan firma oranlarinin yillara goére degisimi Sekil
16’da verilmistir. Genel olarak, tim sektorler icin firmalarin %50’dan fazlas1 web tizerinden SGK
beyannamesi vermekte, 6deme gerekiyorsa 6demeyi de elektronik olarak yapmakta olup bu oran 2016
yilinda artis géstermektedir. Ozel olarak, S2 (Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi iiretim ve
dagitimi ve su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri) sektériinde bu oran en
yiiksek diizeydedir. S3 (Insaat) bu faktér icin oranin en diisiik oldugu sektordiir.
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F26: Girisimin, web lizerinden SGK beyanlari vermesi (6deme gerekiyorsa
6demenin de elektronik olarak yapilmasi):
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Sekil 16. F26: Girisimin, web tizerinden SGK beyanlari vermesi.

F27: Girisimin hangi sosyal medya uygulamalarini kullandigx:

Bu soruda firmadan asagidaki sosyal medya wuygulamalarindan hangilerini kullandiklar
sorgulanmaktadir:

Sosyal aglar

Bloglar ve Twitter gibi mikro bloglar

Multi medya paylasim siteleri

Wiki bazli bilgi paylasim siteleri

Bu uygulamalardan herhangi birini isaretleyen firma i¢in bu faktoériin degeri 1, hicbirini isaretlemeyen
firmalar icin ise 0 olarak alinmistir. Her sektor icin sosyal medya uygulamalarini kullanan firma
oranlarinin yillara gore degisimi Sekil 17°’de verilmistir. Genel olarak, tiim sektorler icin firmalarin
%?30’dan fazlas1 sosyal medya uygulamalarindan yararlanmakta olup, bu oran siirekli olarak artis
gostermektedir. Ozel olarak, S7 (Bilgi ve iletisim) sektoriinde bu oran en yiiksek diizeydedir. S3 (Insaat)
bu faktor i¢in oranin en diisiik oldugu sektordiir.

F29: Girisimde Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilimi kullanilmasi:

Bu soru 2016 yilinda sorulmamistir. Bu sorunun cevabi evet ya da hayir seklindedir. Bu faktoriin degeri
evet cevabini veren firmalar icin 1, hayir cevabini veren firmalar icin 0 olarak alinmistir. Her sektor icin
kurumsal kaynak planlamasi (ERP) yazilimi kullanan firma oranlarinin yillara gore degisimi Sekil 18’de
verilmistir. Genel olarak, tiim sektorler i¢in firmalarin %50’den az1 ERP yazilimi kullanmaktadir. Ozel
olarak, S1 (Imalat sanayi) sektériinde bu oran en yiiksek diizeydedir. S3 (Insaat) bu faktér icin oranin
en diisiik oldugu sektordiir.
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F27: Girisimin hangi sosyal medya uygulamalarini kullanmasi
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Sekil 17. F27: Girisimin sosyal medya uygulamalarinit kullanmast.

F29: Girisimde Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilimi kullaniimasi
0.550
0.500

0.450 ———
0.400

0.350

0.300 \ —

0.200

0.150

0.100
2015 2016 2017

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11

Sekil 18. F29: Girisimde Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilimi kullanilmast.
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F31: CRM yaziliminin, girisimin miisterilerine iliskin bilgileri diger islerde kullanilabilecek
sekilde toplama, saklama ve kullanima hazir halde tutabilmesi

Bu soru 2016 yilinda sorulmamistir. Bu sorunun cevabi evet ya da hayir seklindedir. Bu faktoriin degeri
evet cevabini veren firmalar i¢in 1, hayir cevabini veren firmalar icin 0 olarak alinmistir. Her sektor icin
CRM yaziliminin, girisimin miisterilerine iliskin bilgileri diger islerde kullanilabilecek sekilde toplama,
saklama ve kullanima hazir halde tutabilen firma oranlarinin yillara gore degisimi Sekil 19°da
verilmistir. Genel olarak, tiim sektorler icin firmalarin %50’den az1 CRM yazilimi kullanmaktadir. Genel
olarak tiim sektorlerde CRM yazilimlarinin girisimin miisterilerine iliskin bilgileri diger islerde
kullanilabilecek sekilde toplama, saklama ve kullanima hazir halde tutabilmesi konusuna verilen
onemin artis egiliminde oldugu gézlenmektedir. Ozel olarak, S7 (Bilgi ve iletisim) ve S11 (Bilgisayarlarin
ve iletigim arag ve gereglerinin onarimi) sektérlerinde bu oran en yiiksek diizeydedir. S3 (Ingaat) bu
faktor icin oranin en diisiik oldugu sektordiir.

F31: CRM vaziliminin, girisimin musterilerine iliskin bilgileri diger islerde
kullanilabilecek sekilde toplama, saklama ve kullanima hazir halde
tutabilmesi
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Sekil 19. F31: CRM yaziliminin, girisimin miisterilerine iliskin bilgileri diger islerde kullanilabilecek sekilde toplama,
saklama ve kullanima hazir halde tutabilmesi.

F32: CRM yaziliminin, girisimin miisterilerine iliskin bilgileri pazarlamaya yonelik amaclarla
analiz edebilmesi

Bu soru 2016 yi1linda sorulmamistir. Bu sorunun cevabi evet ya da hayir seklindedir. Bu faktoriin degeri
evet cevabini veren firmalar i¢in 1, hayir cevabini veren firmalar icin 0 olarak alinmistir. Her sektor icin
CRM yazilimlarini girisimin miisterilerine iliskin bilgileri pazarlamaya y6nelik amaglarla analiz edebilen
firma oranlarinin yillara gore degisimi Sekil 20’de verilmistir. Genel olarak, tiim sektorler icin firmalarin
%30’den az1 CRM yazilimi bu sekilde kullanmaktadir. Genel olarak tiim sektorlerde CRM yazilimlarinin
girisimin miisterilerine iliskin bilgileri pazarlamaya yonelik amaglarla kullanilmasinin artis egiliminde
oldugu gozlenmektedir. Ozel olarak, S4 (Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tagitlarinin ve
motosikletlerin onarimi), S7 (Bilgi ve iletisim) ve S11 (Bilgisayarlarin ve iletisim arag ve gereclerinin
onarimi) sektérlerinde bu oran en yiiksek diizeydedir. S3 (Insaat) bu faktér icin oranin en diisiik oldugu
sektordiir.
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F32: CRM yaziliminin, girisimin musterilerine iliskin bilgileri pazarlamaya
yonelik amaclarla analiz edebilmesi
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Sekil 20. F32: CRM yaziliminin, girisimin miisterilerine iliskin bilgileri pazarlamaya ydnelik amaclarla analiz
edebilmesi.

F33: Girisimin Tedarik Zinciri Yonetimi'ne (SCM) dayal bilgileri miisteri veya tedarikgileri ile
elektronik olarak paylasmasi:

Bu soru 2016 yilinda sorulmamistir. Sorunun cevabi evet ya da hayir seklindedir. Bu faktoriin degeri
evet cevabini veren firmalar icin 1, hayir cevabini veren firmalar i¢in 0 olarak alinmistir. Her sektor icin,

F33: Girisimin Tedarik Zinciri Yonetimi'ne (SCM) dayal bilgileri mlsteri veya
tedarikgileri ile elektronik olarak paylagmasi
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Sekil 21. F33: Girisimin Tedarik Zinciri Yénetimi'ne (SCM) dayali bilgileri miisteri veya tedarikgileri ile elektronik
olarak paylasmasi.
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Tedarik Zinciri Yonetimi'ne (SCM) dayali bilgileri miisteri veya tedarikcileri ile elektronik olarak
paylasan firmalarin oranlarinin yillara gére degisimi Sekil 21’de verilmistir. Genel olarak, tim sektorler
icin firmalarin %?20’den az1 Tedarik Zinciri Yonetimi'ne dayali bilgileri elektronik olarak
paylasmaktadir. Sektorlerin cogunda yillar icinde 6nemli 6lciide degisiklik gzlemlenmemistir. Fakat,
ozellikle S4 (Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi) ve S2
(Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi iiretim ve dagitimi ve su temini; kanalizasyon, atik
yoOnetimi ve iyilestirme faaliyetleri) sektorlerinde bir artis egilimi oldugu séylenebilir.

F40: Girisimin web sitesi ya da mobil uygulama iizerinden iiriin/hizmet siparisi almast:

Bu sorunun cevabi evet ya da hayir seklindedir. Bu faktoriin degeri evet cevabini veren firmalar i¢in 1,
hayir cevabini veren firmalar i¢in 0 olarak alinmistir. Her sektor i¢in Girisimin web sitesi ya da mobil
uygulama iizerinden {riin/hizmet siparisi alabilen firma oranlarinin yillara gére degisimi Sekil 22’de
verilmistir. Genel olarak, tiim sektorler i¢in firmalarin %40’dan az1 web sitesi ya da mobil uygulama
tzerinden Uriin/hizmet siparisi almaktadir. Genel olarak bu oranin yillara gore fazla degismedigi
gozlenmektedir. Ozel olarak, S6 (Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri), sektériinde bu oran en
yuksek diizeydedir.

FA0: Girisimin web sitesi ya da mobil uygulama Gzerinden triin/hizmet siparisi almasi:
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Sekil 22. F40: Girisimin web sitesi ya da mobil uygulama tizerinden lirtin/hizmet siparisi almasi.

F44: Girisimin Elektronik Veri Alisverisi (EDI) araciligiyla iiriin/hizmet siparisi almasi:

Bu sorunun cevabi evet ya da hayir seklindedir. Bu faktoriin degeri evet cevabini veren firmalar igin 1,
hayir cevabini veren firmalar i¢in 0 olarak alinmistir. Her sektor igin, Elektronik Veri alisverisi (EDI)
araciligiyla triin/hizmet siparisi alan firmalarin orani $ekil 23’de verilmistir. Genel olarak, tiim
sektorler i¢cin firmalarin %12’den az1 EDI standardi ile {iriin/hizmet siparisi almaktadir. En yiiksek oran,
S1 (Imalat sanayi) ve S6 (Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri) sektérlerinde gozlemlenmektedir.
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F44: Girisimin Elektronik Veri Alisverisi (EDI) aracihgiyla Griin/hizmet siparisi
almasi
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Sekil 23. F44: Girisimin Elektronik Veri Aligverisi (EDI) aractligiyla tiriin/hizmet siparisi almasi.

6 Faktorlerin Gruplanmasi

Kullanilmasina karar verilen faktorlerin niteliklerine bakildiginda asagidaki sekilde, alti 6l¢iit altinda
gruplanabilecegi gérilmektedir.

Calisanlar:
F1: Girisimin bilisim (ICT/IT) uzmani istihdam ediyor olmasi
F2: Calisanlara bilisim teknolojileri ile ilgili egitim verilmesi
Internet Altyapist:
F10: Girisimin internet erisiminin olmasi
F13: Girisimin abone oldugu baglanti hizi
E-Devlet:
F22: Girisimin, kamu kurum/kuruluslarinin web sayfalarindan bilgi almasi
F23: Girisimin, kamu kurum/kuruluslarinin web sayfasindan form almasi/indirmesi
F24: Girisimin, web lizerinden resmi formlari doldurmasi
F25: Girisimin, web lizerinden KDV beyannamesi
F26: Girisimin, web lizerinden SGK beyanlari
Sosyal Medya:
F21: Girisimin web sayfasinda sosyal medya hesaplarina link bulunmasi
F27: Girisimin hangi sosyal medya uygulamalarini kullandig1
Bilgi Paylasimai:
F29: Girisimde Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilimi kullanilmasi
F31: CRM yaziliminin, girisimin miisterilerine iliskin bilgileri diger islerde kullanilabilecek sekilde
toplama, saklama ve kullanima hazir halde tutabilmesi
F32: CRM yaziliminin, girisimin miisterilerine iliskin bilgileri pazarlamaya yonelik amaclarla analiz
edebilmesi
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F33: Girisimin Tedarik Zinciri Yonetimi'ne (SCM) dayali bilgileri miisteri veya tedarikgileri ile

elektronik olarak paylasmasi
E-Ticaret:

F15: Girisimin aktif olarak kullanilan bir web sayfas1 olmasi

F16: Girisimin web sayfasinda, irtin/hizmetler hakkinda bilgi ve fiyat listesi bulunmasi

F17: Girisimin web sayfasinda, cevrimici (online) siparis, rezervasyon ya da kayit bulunmasi

F18: Girisimin web sayfasinda, online iirlin ve hizmetlerin siteyi ziyaret eden muiisterilerin
arzusuna gore tasarlanmasi ya da kisisellestirilmesi

F19: Girisimin web sayfasinda online siparis takibi bulunmasi

F20: Diizenli/Sturekli ziyaretciler i¢in girisimin web sayfasinin iceriginin kisisellestirilmesi

F40: Girisimin web sitesi ya da mobil uygulama tlizerinden {iriin/hizmet siparisi almasi

F44: Girisimin Elektronik Veri Alisverisi (EDI) araciligiyla iiriin/hizmet siparisi almasi

Dolayisiyla, bu yeni diizenleme ile bir firmanin BTFS degerini hesaplamak icin 48 yerine sadece 23
sorunun cevabina gerek duyulmaktadir.

BTFS formiiliinde diger bir iyilestirme ise yildan yila degisebilen soru agirliklar1 yerine olgiit
agriliklarinin kullanmasidir. Yukarida verilen alt1 6l¢titiin agirlik degerleri ilgili sorularin agirliklarinin
ortalamasi olarak hesaplanmistir. Her sektor i¢cin belirlenen 6l¢iit agirliklar: Tablo 6’da verilmistir.
Firmalarin bu faktorlere karsi diisen sorulara verebilecegi alternatif cevaplar ve her cevabin degeri Ek-
7’de gosterilmistir. Bu degerler 0 ile 1 arasindadir. En yliksek deger olan 1 degeri firmanin ilgili faktorde
olabilecek en iist diizeyde dijitallestigini, O degeri ise hic dijitallesmedigini géstermektedir.

Bir firmanin genel skorunu hesaplamadan dnce, her 6l¢iit icin ayr1 ayr1 birer skor belirlemek mtimkiin
olmaktadir. Boylece bir firma, hangi 6lcttlerde iyi durumda oldugunu ve hangi 6lciitlerde daha da
iyilesebilecegini gorebilmektedir. Bir firmanin bir odlgiitteki skor degeri o 6lglitteki sorulara verdigi
cevaplarin agirlikli ortalamasi olarak hesaplanir.

Her 6l¢iit icin, ilgili sorularin agirliklar: toplami %100 olacak sekilde normalize edilmistir. Normalize
agirhiklar Tablo 7’de gosterilmistir. Ornegin, S1 sektérii icin Calisanlar élgiitiinde bulunan F1 ve F2
faktorlerinin agirliklar1 %52 ve %48 olup toplami %100’ddr.

Son olarak bir sektor i¢in 6lciit agirliklar toplami %100 olacak sekilde normalize edilmistir. Normalize
edilmis 6lciit agirliklar: Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 6. Sektérler icin dl¢tit agirliklart.

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11
1. Calisanlar 4.0 4.3 4.4 4.6 4.3 4.1 4.7 2.7 3.5 2.8 4.5
F1 4.09 4.67 4.27 4.75 3.75 4.00 4.56 1.67 3.25 2.33 4.67
F2 3.82 4.00 4.55 4.50 4.75 4.25 4.78 3.67 3.75 3.33 4.33
2. Internet Altyapisi 4.5 4.8 4.6 4.6 4.6 5.0 4.8 4.2 4.9 4.8 4.8
F10 4.73 5.00 4.82 4.75 4.75 5.00 4.89 4.67 5.00 5.00 5.00
F13 4.27 4.67 4.45 4.50 4.50 5.00 4.78 3.67 4.75 4.67 4.67
3. e-Devlet 3.6 4.0 3.8 3.5 3.6 3.2 3.6 3.1 2.8 3.9 3.7
F22 3.45 3.67 3.45 3.75 3.75 3.00 2.89 3.33 2.25 3.67 3.00
F23 3.36 3.83 3.64 3.67 3.25 3.25 2.89 2.67 2.25 3.50 3.00
F24 3.27 3.67 3.64 3.50 3.25 2.75 3.22 2.67 3.00 3.83 3.33
F25 3.82 4.50 4.09 3.50 3.75 3.50 4.44 3.33 3.25 4.33 4.67
F26 391 4.50 4.00 3.25 4.00 3.50 4.44 3.33 3.25 4.33 4.67
4. Sosyal Medya 3.7 3.0 3.1 2.9 3.5 4.3 4.6 4.2 2.8 3.9 35
F21 3.73 2.83 3.09 3.00 3.75 4.50 4.67 4.33 2.50 3.83 3.33
F27 3.64 3.17 3.09 2.75 3.25 4.00 4.44 4.00 3.00 4.00 3.67
5. Bilgi Paylasimi 4.2 4.1 4.4 4.5 4.1 3.9 4.6 3.8 3.5 3.0 4.5
F29 4.45 4.33 4.55 4.50 4.00 3.50 4.44 3.33 3.50 3.33 4.33
F31 4.18 4.17 4.27 4.50 4.00 4.50 5.00 4.33 3.50 3.00 4.67
F32 4.18 4.17 4.45 4.50 4.25 4.50 4.67 4.67 3.75 3.00 4.67
F33 4.09 3.83 4.18 4.50 4.25 3.00 4.22 3.00 3.25 2.50 4.33
6. e-Ticaret 3.2 3.0 2.9 3.8 4.0 4.0 3.9 3.0 24 2.6 4.1
F15 4.45 3.67 4.36 4.25 4.75 4.75 4.89 4.67 4.50 4.50 5.00
F16 3.82 3.50 3.64 4.00 4.50 4.75 4.67 4.00 4.00 3.00 4.00
F17 2.82 2.83 2.64 3.50 3.75 4.50 3.89 3.67 1.75 2.50 3.67
F18 2.82 3.00 2.27 3.75 3.75 3.50 3.78 3.00 1.75 2.33 4.00
F19 2.82 2.83 2.55 3.50 4.00 4.50 3.33 2.00 1.50 2.33 4.00
F20 291 2.83 2.55 3.75 4.25 3.00 3.67 2.00 1.50 1.50 4.00
F40 3.27 2.67 2.64 3.75 3.75 5.00 3.78 3.00 2.25 3.17 4.33
F44 291 2.50 2.27 3.50 3.50 2.25 3.11 2.00 1.75 1.50 4.00
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Tablo 7. Her sektér ve él¢tit icin faktorlerin normalize agirliklart (%).

e e A

Sektor| F1 | F2 |F10 |F13 | F22 |F23 |F24 |F25 |F26 |F21|F27 |F29|F31|F32|F33|F15|F16 |F17 |F18|F19 |F20 | F40 | F44
S1 | 52148|53|47(19|19|18|22|22(51|49|26|25|25|24 |17 15|11 |11|11| 11|13 |11
S2 | 54|46 52|48 (18|19 18|23 |22 |47 |53 |27 |25|25|23|15|15|12|13|12|12| 11|10
S3 148|52|52|48(19|19[19|22|21|50|50|26|25|26|23|19|16|12|10|11|10]| 12|10
54 1511495149 |21|21[20|20|18(52|48|26|25|25|24|14|13|12|12|12| 12| 13|12
S5 |44 |56|51|49 (21|18 |18 |21 |22 54|46 24|24|26]|26| 15|14 |12 |11|12]|13]|12]11
S6 | 48|52|50|50(19|20|17|22|22(53|47|23(29|29|19|15|15|14|11|14| 8 |16 7
S7 | 49|51 |51|49|16|16|18|25|25|51|49 25|28 (26|21 |16|15|13|12|11|12| 11|10
S8 131|69|56|44 22|17 |17 (22|22 52|48 22|29|31|18|19| 17|15 12 13

S9 | 46|54 |51|49|17|16|21|23|23|45|55(25|25|27 (2324|219 |9 |8]|8]|12]|9
S10 | 41|59 |52 (48| 19|18 |19 |22 (22|49 |51 28|26|25|21|22|15|12| 11|11 15| 7
511 | 52148 | 52|48 |16 |16 |18 | 25|25 48|52 |25|26|26|23| 16|12 |11 | 12|12 |12 |13 |12
Tablo 8. Sektérler icin normalize élgiit agirliklart (Ni) (%).

k=2 =4 k=5
k=1 Internet k=3 Sosyal Bilgi k=6

Sektor | Calisanlar Altyapisi e-Devlet Medya Paylasimi e-Ticaret

S1 17 20 15 16 18 14

S2 18 21 17 13 18 13

S3 19 20 17 12 19 12

S4 19 19 15 12 19 16

S5 18 19 15 14 17 17

S6 17 20 13 17 16 17

S7 18 19 14 17 17 15

S8 13 20 15 20 18 14

S9 18 25 13 14 18 12

S10 13 23 19 18 14 13

S11 18 20 15 14 17 16
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7 SKkor Fonksiyonu

Normalize edilmis 6l¢tit agirliklari ile BTFS fonksiyonu asagidaki sekilde belirlenir:
6

BTFS = Z Ak Sk

k=1
Burada A; degerleri firmanin sektdériinde k 6l¢iitii icin belirlenmis normalize agirlik olup degeri Tablo
8’den alinmaktadir. Formiildeki s, degeri ise firmanin k olgiitiine ait skor degeri olup, bu odlciite ait
sorulara verdigi yanitlarin agirlikli ortalamasi olarak asagidaki sekilde hesaplanir:

5o = 2iafi
24
a = {ai f; degeri biliniyor ise
' 0 aksihalde.

Burada a; degeri firmanin icinde bulundugu sektdr icin i'inci faktériin agirhgl olup Tablo 7’den
alinmaktadir; f;ise i‘inci faktoriin 6lciilen degeridir.

Firmalarin bu sekilde tanimlanan BTFS formiliint kullanarak kendi skor degerlerini belirleyebilmeleri
icin bir web sitesi hazirlanmistir. Web sitesinin adresi soyledir: http://btf.bilkent.edu.tr/BTFS/.
Kullanicilar firmanin bulundugu sektor ve 23 faktoér icin degerleri girdiklerinde her olgiit icin
dijitallesme degeri ile birlikte firmanin BTFS degerini 6grenebilmektedirler.

Bu sekilde belirlenmis olan BTFS fonksiyonu, giincel teknolojiler yerine genel dlciit degerlerine bagh
oldugu icin ikinci boliimde belirlenen tiim sartlari saglamaktadir.

Ornek:
Bir firma i¢in BTFS degerinin hesaplanmasini bir érnek ile agiklayalim:

Firma imalat sektoriinde (S1) bir firma olsun.

Olciit 1: Calisanlar

Firma “Girisiminiz bilisim (ICT/IT) uzmani istthdam ediyor mu?” sorusuna “Evet” cevabini vermis olsun.
Bu durumda F1 faktoriiniin degeri 1 olacaktir2. “Girisimizde Calisanlara bilisim teknolojileri ile ilgili
egitim veriliyor mu?” sorusunda da “Hayir” yanitin1 vermis ise F2 faktoriiniin degeri 0 olacaktir. Tablo
7'ye gore Imalat sektorii icin F1 faktériiniin agirhgi %52 ve F2 faktoriiniin agirhg %48 oldugundan bu
firmanin Calisanlar 6lciitiinde dijitallesme degeri 1 x %52 + 0 x %48 = %52 olacaktir.

Olciit 2: Internet Altyapisi

Firma “Girigiminizin Internet erisimi var mi?” sorusuna “Evet” cevabim vermis olsun. Bu durumda F10
faktoriiniin degeri 1 olacaktir. Firma “Girisiminizin abone oldugu en yiliksek baglanti hiz1 nedir?”
sorusuna “30-99 Mbit/s” cevabini se¢mis olsun. Bu durumda F13 faktoriiniin degeri 0.8 olacaktir. imalat
sektoru icin F10 faktoriiniin agirhg %53 ve F13 faktoriiniin agirhg %47 oldugundan bu firmanin
Internet Altyapis1 élgiitiinde dijitallesme degeri 1 x %53 + 0.8 x %47 = %90,6 olarak hesaplanmis
olacaktur.

2 Yanitlarin degerleri icin Ek-7’e bakiniz.
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Olgiit 3: E- Devlet

Firma “Girisiminiz ge¢tigimiz y1l kamu kurum/kuruluslarinin web sayfalarindan bilgi aldi/indirdi mi?”
sorusuna “Hayir” cevabi verilmis olsun. Bu durumda F22 faktoriiniin degeri 0 olacaktir. Firma
“Girisiminiz gectigimiz y1l kamu kurum/kuruluslarinin web sayfasindan form (Adres Beyan Formu, SGK
bildirim formlari, vb) aldi/indirdi mi?” sorusuna “Evet” cevabini se¢mis olsun. Bu durumda F23
faktoriiniin degeri 1 olacaktir. “Girisiminiz gectigimiz y1l web ilizerinden resmi formlar (TUIK anketleri
vb) doldurdu mu?” sorusuna “Evet” cevabi verilmis olsun. Bu durumda F24 faktoriiniin degeri 1
olacaktir. “Girisiminiz gectigimiz yil web tizerinden KDV beyannamesi verdi mi? Odeme gerektiyse
O0demeyi de elektronik olarak yapti m1?” sorusuna girisim “Evet” cevabini verirse F25 faktoriinii degeri
1 olacaktir. “Girisiminiz gectigimiz y1l web iizerinden SGK beyanlar1 verdi mi? Odeme gerektiyse
O0demeyi de elektronik olarak yapti mi?” sorusunu “Evet” olarak cevaplamis olsun. Bu durumda da F26
faktoriiniin degeri 1 olacaktir. imalat sektérii icin F22 faktoriiniin agirhgi %19, F23 faktériiniin agirlig
%19, F24 faktoriiniin agirhigt %18, F25 faktoriiniin agirhignt %22 ve F26 faktoriniin agirhgr %22
oldugundan, bu firmanin E-Devlet 6l¢iitiinde dijitallesme degeri 0 x %19 + 1 x %19 + 1 x %18 + 1 x
%22+1 x %22 = %81 olacaktir.

Olgiit 4: Sosyal Medya

Firma “Web sayfasinda girisiminizin sosyal medya hesaplarina link bulunuyor mu?” sorusuna “Hayir”
cevabini vermis olsun. Bu durumda F21 faktoriiniin degeri 0 olacaktir. Firma “Girisiminiz Facebook,
Linkedin gibi sosyal aglar, bloglar ve twitter gibi mikrobloglar, Youtube, Instagram, Flickr gibi
multimedya paylasim siteleri ya da Wiki bazli bilgi paylasim siteleri gibi sosyal medya uygulamalarindan
herhangi birini kullaniyor mu?” sorusuna “Evet” cevabin sectigi durumda F27 faktoriiniin degeri 1
olacaktir. Imalat sektorii igin F21 faktoriiniin agirh@ %51 ve F27 faktoriiniin agirhgi %49 oldugundan
bu firma i¢in Sosyal Medya olciitiinde dijitallesme orani 0 x %51 + 1 x %49 = %49 olacaktir.

Olgiit 5: Bilgi Paylasimi

Firma, “Girisiminizde Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilimi kullaniliyor mu?” sorusuna “Evet”
cevabini vermis olsun. Bu durumda F29 faktoriiniin degeri 1 olacaktir. Firma “Girisiminizin Misteri
lligkileri Yoénetimi (CRM) yazilimi, miisterilerinize iliskin bilgileri diger islerinizde kullanabilecek
sekilde toplama, saklama ve kullanma hazir halde tutabiliyor mu?” sorusuna “Evet” cevabini vermis
olsun. Bu durumda F31 faktoriiniin degeri 1 olacaktir. “Girisiminizin Miisteri Iligkileri Yénetimi (CRM)
yazilimi, miisterilerinize iliskin bilgileri pazarlamaya ydnelik amaclarla analiz edebiliyor mu?” sorusuna
ise “Hayir” cevabini secmis olsun. Boylece F32 faktoriiniin degeri 0 olacaktir. “Girisiminiz Tedarik Zinciri
Yonetimi'ne (SCM) dayali bilgileri miisteri veya tedarikgileri ile elektronik olarak paylasiyor mu?”
sorusuna “Hayir” cevabim segmis olsun. Dolayisiyla F33 faktoriiniin degeri 0 olacaktir. Imalat sektorii
icin F29 faktoriiniin agirhgr %26, F31 faktorinin agirhg %25, F32 faktoriniin agirhigt %25, ve F33
faktoriiniin agirhigl %24 oldugundan bu firma i¢in Bilgi Paylasimi 6l¢iiti icin dijitallesme orani 1 x %26
+1x %25+ 0x%25 + 0 x %24 = %51 olacaktir.

Olgiit 6: E-Ticaret

Firma, “Girisiminizin aktif olarak kullanilan bir web sayfas1 var mi1?” sorusuna “Evet” cevabin1 vermis
olsun. Bu durumda F15 faktorinin degeri 1 olacaktir. Firma “Girisiminizin web sayfasinda
iriin/hizmetler hakkinda bilgi ve fiyat listesi var mi1?” sorusuna “Evet” cevabini verdiginde F16
faktoriiniin degeri 1 olacaktir. “Girisiminizin web sayfasindan ¢evrimici (online) siparis, rezervasyon ya
da kayit alinabiliyor mu? sorusuna “Hayir” cevabini vermis olsun. Boylece F17 faktoriiniin degeri 0
olacaktir. “Girisiminizin web sayfasinda online iiriin ve hizmetlerinizin siteyi ziyaret eden musterilerin
arzusuna gore tasarlanmasi ya da kisisellestirilmesi mevcut mu?” sorusuna girisim “Hayir” cevabini
verirse F18 faktoriinii degeri 0 olacaktir. “Girisiminizin web sayfasi lizerinden online siparis takibi
yapilabiliyor mu?” sorusunu “Hayir” olarak cevaplamis olsun. Bu durumda da F19 faktoriiniin degeri 0
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olacaktir. “Girisiminizin web sayfasinda diizenli/siirekli ziyaretgileriniz icin web sayfanizin icerigi
Kisisellestirilebiliyor mu?” sorusuna firma “Hayir” cevabini vermis olsun. Bu durumda F20 faktoriiniin
degeri 0 olacaktir. Son olarak, “Girisiminiz gectigimiz y1l web siteniz ya da mobil uygulamaniz iizerinden
irtin/hizmet siparisi aldi m1?” sorusunu da “Hayir” olarak cevaplamis olsun. Boylece F40 degeri 0
olacaktir. “Girisiminiz Elektronik Veri Alisverisi (EDI) araciligiyla iirtin/hizmet siparisi aliyor mu?”
sorusuna firma “Hayir” cevabini verilmis olsun. Bu durumda F44 degeri 0 olacaktir. imalat sektérii igin
F15 faktoriniin agirhg %17, F16 faktoriniin agirhgr %15, F17 faktoriinin agirhgi %11, F18 faktoriiniin
agirlig1 %11, F19 faktoriniin agirliglr %11, F20 faktoriiniin agirlhign %11, F40 faktoriiniin agirhigr %13 ve
F44 faktoriniin agirliglt %11 oldugundan bu firma i¢in E-Ticaret 6l¢iitiinde dijitallesme diizeyi 1 x %17
+1x%15+0x%11+0x%11+0x %11+ 0x %11 +0x %13 +0x %11 = %32 olacaktir.

Sonug olarak imalat sektoriinde yer alan bu firmanin Bilisim Teknolojilerinden Faydalanma Skorunu,
Tablo 8'de yer alan sektorler icin normalize kategori agirlik degerlerini kullanarak soéyle
hesaplayabiliriz:
BTFS = %52x %17 +

%90,6 x %20 +

%81 x 15 +

%49 x %16 +

%51 x %18 +

%32 x %14

= %60,61.

Bu degerler http://btfbilkent.edu.tr/BTFS adresindeki programa girildiginde, sonuglar kiisuratiz
olarak verildigi icin, firmanin BTFS degeri %61 olarak goriilecektir.

Ornek firma icin élgiitler arasinda en diisiik deger E-Ticaret konusunda olmustur. S6z konusu firma,
ornegin web sayfas1 lizerinden siparis takibi yapilabilmesiyle (F19), BTFS skorunu yiikseltebilir.
Ornegin, miisterinin siparisinin iiretimin hangi asamada oldugunu veya sevkiyat durumunu izlemesine
olanak saglanabilir. Buna ek olarak miisterilerin web sitesi lizerinden siparis vermesine olanak
saglanmasiyla (F40) BTFS skorunu yiikseltmesi mimkiindiir.

8 Sektorlerin BTFS Olgiitlerine gore Analizi

Bu boliimde TUIK calismasinda incelenen 11 sektériin BTFS formiiliinde kullanilan alti élciit bazinda
degerlendirilmesi yapilacaktir. Her dlciit icin verilen deger sektdrdeki firmalarin o 6lglite ait faktorden
aldiklar1 degerlerin agirlikli ortalamalari olarak hesaplanmaktadir. Faktorlerin agirlik degerleri Tablo
7’den alinmaktadir.

Olciit 1: Calisanlar

Olgiit 1’e gore sektorlerin durumu Sekil 24‘de gosterilmistir. Calisanlarin dijitallesmesi dlciitiinde
incelendiginde S7 (Bilgi ve iletisim) ve S11 (Bilgisayarlarin ve iletisim ara¢ ve gereglerinin onarimi)
sektorlerindeki firmalarin en tist diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durum sektoriin dogasi geregi hem
calisanlarin 6nemli bir bolimiimiin bilisim uzmani olmasi hem de ¢alisanlarin giincel teknolojik
gelismeleri takip etmeleri geregi ile aciklanabilir. Diger taraftan S3 (insaat) ve S10 (Idari ve destek
hizmet faaliyetleri) sektorlerinde calisanlarin dijitallesmesi en diisiik diizeydedir.
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Olciit 1: Calisanlar
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Sekil 24. Olgiit 1 (Calisanlar) acisindan sektérlerin durumu.

Olciit 2: Internet Altyapisi

Olgiit 2’ye gore sektérlerin durumu Sekil 25'de gosterilmistir. Internet altyapisi 6lgiitiinde
incelendiginde, sektorler arasinda 6nemli bir fark olmadig1 ve tiim sektorlerde, 6zellikle son yillarda,
Internet Altyapisi élgiitiinde dijitallesmenin %80-90 bandinda gerceklestigi goriilmektedir. Ozel olarak
S7 (Bilgi ve iletisim) sektériiniin en énde, S3 (Insaat) sektoriiniin ise diger sektérlerin gerisinde kaldig
soylenebilir.

Olgiit 2: internet Altyapisi
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Sekil 25. Olciit 2 (Internet Altyapist) agisindan sektérlerin durumu.
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Olciit 3: E-Devlet

Olgiit 3’e gore sektorlerin durumu Sekil 26‘de gosterilmistir. E-Devlet élgiitiinde incelendiginde
sektorler arasinda 6nemli bir fark olmadigi ve tiim sektorlerde E-Devlet 6lgiitiinde dijitallesmenin %60-
90 bandinda gerceklestigi goriilmektedir. KDV ve SGK beyannameleri gibi konularda kanuni
zorunluluklarin olmasinin bu konuda etkili oldugu goriilmektedir. E-Devlet uygulamalarinin
kullaniminin, 6zel olarak S2 (Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi iiretim ve dagitimi ve su
temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri) sektériiniin en onde, S3 (Ingaat)
sektoriiniin ise diger sektorlerin gerisinde kaldig1 s6ylenebilir.

Olciit 2: E-Devlet
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Sekil 26. Olgiit 3 (E-Devlet) acisindan sektérlerin durumu.

Olciit 4: Sosyal Medya

Olgiit 4’e gore sektérlerin durumu Sekil 27‘de gosterilmistir. Genel olarak tiim sektorlerin sosyal
medyanin potansiyelini heniiz yeterince kullanamadig1 goriilmektedir. Bu 6lglitte sektorler arasinda
onemli farklar bulunmaktadir. Sirasiyla S7 (Bilgi ve iletisim) ve S6 (Konaklama ve yiyecek hizmeti
faaliyetleri) sektérlerinin sosyal medyay: en iyi sekilde kullandigl, S3 (ingaat) sektériiniin ise diger
sektorlerin gerisinde kaldig1 sdylenebilir.
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Olciit 4: Sosyal Medya
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Sekil 27. Olgiit 4 (Sosyal Medya) acisindan sektérlerin durumu.

Olciit 5: Bilgi Paylasim

Olgiit 5’e gore sektorlerin durumu Sekil 28‘da gosterilmistir. 2016 yilinda bu élciit ile ilgili sorular TUIK
anketinde yer almamistir. Sekilde 2016 yili icin verilen degerler 2015 ve 2017 degerlerinin
ortalamasidir. Genel olarak tiim sektorlerde firma igi bilgi paylasiminin heniiz yeterince saglanamadigi
goriilmektedir. Bu olciitte sektorler arasinda énemli farklar bulunmamakta olup, tiim sektdrlerde
dijitallesme %10-40 bandinda gerceklesmektedir. Bunun yaninda bir¢ok sektérde yillar bazinda bir
iyilesme oldugu da gozlenmektedir. S7 (Bilgi ve iletisim) ve S11 (Bilgisayarlarin ve iletisim arac¢ ve
gereclerinin onarimi) sektérlerinin bilgi paylasimi araclarinin en iyi sekilde kullandigi, S3 (insaat)
sektoriiniin ise diger sektorlerin gerisinde kaldig1 sdylenebilir.

Olciit 6: E-Ticaret

Olgiit 6’'ya gore sektorlerin durumu Sekil 29‘de gdsterilmistir. Genel olarak tiim sektorlerin e-ticaretin
potansiyelini hentiz yeterince kullanamadig1 goriilmektedir. Bu olclitte sektorler arasinda 6nemli
farklar bulunmamakta olup, tiim sektorlerde dijitallesme %15-40 bandinda gerceklesmektedir. S6
(Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri) sektoriiniin e-ticareti en iyi sekilde kullandig), S3 (Insaat)
ve S2 (Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi {iretim ve dagitimi ve su temini; kanalizasyon, atik
yoOnetimi ve iyilestirme faaliyetleri) sektorlerinin ise diger sektdrlerin gerisinde kaldig1 soylenebilir.
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Olcit 5: Bilgi Paylasimi
1.000
0.900
0.800
0.700
0.600
0.500
0.400
0.300
0.200 —
0.100
0.000

2015 2016 2017

S1 S2 S3 sS4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11

Sekil 28. Olgiit 5 (Bilgi Paylasimi) acisindan sektérlerin durumu.

Olciit 2: E-Ticaret
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Sekil 29. Olgiit 6 (E-Ticaret) acisindan sektérlerin durumu.
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9 Sektorlerin BTFS Degerlerine gore Analizi

Bu bélimde TUIK cahsmasinda incelenen 11 sektériin genel olarak BTFS degerlerine gore
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Her sektor icin verilen deger o sektorlerin Olgilitlerden aldiklari
degerlerin agirlikli ortalamalari olarak hesaplanmaktadir. Her sektdr icin 6lciit agirliklar1 Tablo 8’den
alinmaktadir.

BTFS
1.000
0.900
0.800
0.700
0.600 I
0.500 = ;
0.400 E—

0.300

0.200
0.100
0.000
2015 2016 2017

— S S2 S3 sS4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11

Sekil 30. Sektérlerin BTFS degerlerine gore karsilastirmasi.

Sektorlerin birbirlerine gore karsilastirmasi Sekil 30‘de gosterilmistir. Genel olarak tiim sektorlerin
2017 yilindaki BTFS degerleri birbirlerine yakin olup, %40-60 bandinda kalmaktadir. Son iki yila ait
degerlendirmelerde de Onemli bir ilerleme gdzlenmemistir. Dolayisiyla, her sektor icin bilisim
teknolojilerinden yararlanma konusunda alinabilecek oldukca yol bulunmaktadir. Ozel olarak, S7 (Bilgi
ve lletisim) ve S11 (Bilgisayarlarin ve iletisim arag ve gereclerinin onarimi) sektérlerinde durumun
daha iyi, S3 (insaat) sektoriinde ise daha iyilestirmeye acik oldugu gériilmektedir.

10 Sonuclar

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelisim, iirtinlerin cesitliligindeki ve erisilebilirligindeki artis, kullanim
maliyetlerindeki diisiis, toplumlarin dijitallesmelerinde hizl bir artisa neden olmaktadir. Basta devletler
olmak iizere ¢ok sayida kurum, 6zellikle sivil toplum kuruluslari, bu dijital dontisiimi hizlandirmak i¢in
faaliyet gostermektedir.

Toplumlarin doniisiimiine benzer sekilde firmalarin da cetin rekabet kosullarinda varliklarini
stirdiirebilmeleri icin bu déniisiime ayak uydurmalari gerekmektedir. Devlet ve basta TUSIAD olmak
iizere cesitli kuruluslar is dliinyasinin dijital doniistimiine katkida bulunmak i¢in faaliyet gostermektedir.
Bu faaliyetlerin sonuglarin1 degerlendirebilmek ve doniisiimii izleyebilmek icin dogru bir sekilde
oOlciilebilmesi gerekmektedir.
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Bu proje cercevesinde firmalarin bilisim teknolojilerinden faydalanma diizeylerinin belirlenmesi icin
bir skor gelistirilmistir. Bu skor sistemine “Bilisim Teknolojilerinden Faydalanma Skoru (BTFS)” adi
verilmistir. Gelistirilen bu skor sayesinde
e bir firmanin zaman i¢inde bilisim teknolojilerinden faydalanma konusunda gostermis oldugu
ilerleme,
e bir grup firmanin (cografi bélge veya calisan sayisi gibi kriterlere gore secilmis) durumu
e bir firmanin kendi sektoriindeki ortalamalara gore ne diizeyde oldugu,
o ilke capinda hangi sektorlerde bilisim teknolojileri kullanimin daha ileri oldugu veya ilerlemeye
acik oldugu gibi
mutlak ve goreceli karsilastirma ¢alismalar yapilabilecektir. Bu karsilastirmalar sayesinde gelismeye
acik yonler belirlenebilecek ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda gereken adimlar atilabilecektir.

TUIK anketinde sorgulanan faktérler bazinda sektérlerin 2017 yilindaki durumu incelendiginde
asagidaki gozlemler yapilabilir:
e Firmalarin %95’den fazlasinda internet erisimi mevcuttur.
e Firmalarin %65’den fazlasinda aktif olarak kullanilan bir web sayfas1 bulunmaktadir.
e Firmalarin %80’den fazlas1 kamu kurum/kuruluslarin web sitelerinden bilgi almaktadir.
e Firmalarin %70’den fazlas1 kamu kurum/kuruluslarin web sayfalarindan form almaktadir.
e Firmalarin %35’den azinin web sayfasinda ¢evrimigi siparis, rezervasyon ya da kayit olanagi
bulunmaktadir.
e Firmalarin %20’den daha azinda web sayfasinda ¢evrimici siparis takibi olanagi bulunmaktadir.
e Firmalarin %25’den azinin web sayfasinda ¢evrimigi iiriin ve hizmetlerin siteyi ziyaret eden
miisterilerin arzusuna gore tasarlanmasi ya da kisisellestirilmesi s6z konusudur.
e Firmalarin %25’den azinda diizenli/siirekli ziyaretciler icin girisimin web sayfasinin igeriginin
kisisellestirilmesi miimkiindiir.
o Konaklama ve yiyecek hizmetleri faaliyetleri sektorii disindaki firmalarin %20’den azinin web
sitesi ya da mobil uygulamalari tizerinden iiriin ya da hizmet siparisi alinmaktadir.

Ozet olarak firmalarin web sitelerinden iiriin ya da hizmet siparisi ve takibi konularinda gelistirerek
bilim teknolojilerinden daha fazla faydalanmalar1 ve dolayisiyla karlhiliklarini artirmalart miimkiin
gorinmektedir.

Bu cahsmada gelistirilen skor fonksiyonu icin TUIK tarafindan her yil gerceklestirilmekte olan
“Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” anketi esas alinmistir. Bu ankette yer alan
sorular TUIK’in de iiyesi oldugu Eurostat tarafindan iiye iilkelerden yapilan anketlerdeki sorulardan
olusmaktadir.

TUIK anketlerinde sorulan sorular, cevaplayan firmanin bilisim teknolojilerinden ne &lgiide
yararlandigim 6lcmeyi hedeflemektedir. Bu calismada TUIK anketlerinde sorulmakta olan sorular alt1
Olcltte gruplanmistir. Bu 6l¢iitler sunlardir:

1. Calisanlar,

2. Internet altyapisi,
3. E-devlet,

4. Sosyal Medya,

5. Bilgi Paylasimi ve
6. E-Ticaret.
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Bir firmanin BTFS degerini 6lcmek icin 6nce bu alti 6lciitiin her birisindeki dijitallesme degeri
Olciilmektedir. BTFS degeri ise bu alt1 61¢iitiin degerlerinin agirlikli ortalamasi olarak belirlenmektedir.

Olgiitlerin agirliklar ilgili faktorlerin agirhiklarinin ortalamasi olarak hesaplanmaktadir. Her bir faktor
degeri ise TUIK anketinde tek bir soru ile sorgulanmaktadir. Anketi dolduran firmanin verdigi cevaplar
0 ile 1 arasina normalize edilmistir.

Bir firma icin dijitallesmenin, diger bir deyisle dijital doniistimiin, nedeni karliligin artirilmasidir.
Firmanin icinde bulundugu sektériin niteliklerine gore farkli bilisim teknolojilerinin karliliga etkisi de
farkl olacaktir. Saglikli bir skorlama fonksiyonu firmanin icinde bulundugu sektérii ve bu sektor i¢in
hangi bilisim teknolojilerinin ne 6l¢iide karliliga etkili oldugu bilgisini hesaba katmak zorundadir. Bu
nedenle BTF olarak ayr bir anket calismasi gerceklestirildi. Bu anket i¢in TUIK anketlerinde kullanilan
11 sektori temsil edebilecek ve bilisim teknolojilerini kullanmakta olan ve bu teknolojilerin karliliga
etkisini degerlendirebilecek olan 65 firma belirlenmistir. Bu firmalara, kendi sektérleri icin TUIK
anketinde sorgulanan konularin karliligin artmasina olan etkileri sorulmustur. S6z konusu anket i¢in
kullanilan soru formu Ek-5 de verilmistir. Ankette 48 faktoriin karliligin artisina olan etkisi hakkindaki
alg1 sorgulanmistir. Buradan elde edilen bilgilerle her bir bilisim teknolojisinin veya genel olarak
faktoriin her bir sektor icin agirhg belirlenmistir. Daha sonra TUIK veri tabanlarindan 2015, 2016 ve
2017 yillarinda yapilan anketlerin mikro verileri alinmistir. Her ti¢ yi1lda da sorulan ve verisi bulunan
sorular belirlenmistir. Belirlen 23 faktor de alt1 dlgiitte gruplanarak her sektor icin 6l¢iitiin agirliklar:
belirlenmistir. BTFS'nin tanimi da bu alt1 dl¢iitiin agirlikh ortalamasi olarak yapilmistir.

Calisanlarin dijitallesmesi Olgiitiine gore genel olarak tiim sektorlerin ilerlemeye acgik oldugu
goriilmektedir. Ozel olarak bilgi ve iletisim sektorii ile bilgisayarlarin ve iletisim arag ve gereglerinin
onarimi sektdrlerinde durumun diger sektorlere gére daha iyi oldugu, ancak insaat sektoriiyle idari ve
destek hizmet faaliyetleri sektorlerinde durumun zayif oldugu dikkati cekmektedir.

Internet altyapisi 6lgiitiinde durumun her sektor icin iyi oldugu goriilmektedir. Diger sektérlere oranla,
bilgi ve iletisim sektoriinde durum daha iyi, insaat sektoriinde ise daha geridedir.

E-devlet uygulamalarinin kullanilmasi o6lgiitiinde tiim sektorlerin durumu birbirlerine yakindir. Bu
Olglite gore yapilan degerlendirmede elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi iiretim ve dagitimi ve
su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri sektoriiniin en 6nde oldugu, insaat
sektoriiniin ise diger sektorlerin gerisinde kaldig1 soylenebilir.

Sosyal medya kullanimi 6l¢iitline gore yapilan degerlendirmede genel olarak tiim sektérlerin bu konuda
ilerlemeye ihtiyaclar1 oldugu ve sektorlerin de birbirinden ayristigi gériilmektedir. Ozellikle bilgi ve
iletisim sektori ile konaklama ve yiyecek hizmetleri sektorlerinin sosyal medya kullanimi konusunda
diger sektorlerin oniindedir. Diger olciitlerdeki duruma benzer sekilde, bu olciitte de insaat sektorii
geride kalmaktadir.

Bilgi paylasimi olciitiine gore yapilan degerlendirmede tiim sektorlerde bilgi teknolojilerinden
faydalanma konusunda oldukga geride kalindig1 gériilmektedir. Bu 6lciitte de diger 6l¢titlerdeki duruma
benzer sekilde bilgi ve iletisim sektori ile bilgisayarlarin ve iletisim arag¢ ve gereclerinin onarimi
sektorlerinde durumun diger sektorlere gore daha iyi oldugu, ancak insaat sektoriiniin bu konuda zay:if
oldugu dikkati cekmektedir.

E-ticaret sistemlerinin kullanimi konusundaki 6l¢iite gére yapilan degerlendirme tiim sektorlerde bilgi
teknolojilerinden faydalanma konusunda alinacak ¢cok yol oldugunu gostermektedir. Tiim sektorlerin
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durumu birbirine benzemektedir. Ozellikle konaklama ve yiyecek hizmetleri sektérii e-ticaret
sistemlerinin kullanimi konusunda diger sektdrlerin oniindedir. Diger ol¢iitlerdeki duruma benzer
sekilde, bu dl¢iitte de insaat sektori geride kalmaktadir.

Olgiitler bazindaki degerlendirmeler incelendiginde, sektérler icinde farkhliklar goriilse de Tiirkiye
genelini degerlendirdigimizde firmalarin ozellikle e-ticaret ve bilgi paylasimi 6lciitlerinde
gelistirilebilecek noktalar1 oldugu dikkati cekmektedir.

Genel olarak BTFS degerleri incelendiginde, 2015 -2017 déneminde tiim sektorlerdeki degisimin sinirh
oldugu dikkati cekmektedir.

Kalkinma Bakanhigi'nin 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda da e-ticaret konusuna
genis yer verilmis ve hedef olarak ta Tiirkiye'nin bir e-ticaret merkezi haline gelmesi amag¢lanmistir. Bu
sebeple, firmalarin {iriin ve hizmetlerini internet {izerinden sunmasim saglamak amaciyla egitim ve
altyapr destegi saglanmasi ve Internette firmalara yonelik Pazar yerlerinin olusumu tesvik edilmesi,
stratejiler ve 2018 hedefleri arasinda yer almaktadir.

Tiim sektorler incelendiginde e-ticaret 6lciitiinde sadece konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetlerinde
%4011k dilimin yakalandig1 gériilmektedir. Detaya inildiginde, F16, yani web sayfasinda iiriin/hizmetler
hakkinda bilgi ve fiyat listesi bulunmasi faktértintin 2017 yilinda artis gésterdigi goriilmektedir. F17,
yani web sayfasinda online siparis, rezervasyon bulunmasi her sektdr i¢in uygulanabilir bir faktor
olmasa da en ¢ok kullanilabilecegi konaklama ve yiyecek hizmetleri faaliyetlerinde de 35% civarindadir.
Bu deger devlet tarafindan yapilacak tesvikler ve destekler ile artirilabilir. F19 ve F40, yani web
tizerinden siparis alinip takip edilmesi konusu da firmalarin %35’den azinda miimkiin olmaktadir.
Internet girisimciligi kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi icin yapilacak calismalarin firmalara 151k tutacag ve
dijitallesmeyi, dolayisiyla bilisim teknolojilerinden yaralanarak karlhiliklarim1 artirilabilecegi
degerlendirilmektedir.
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Ek-1: Sektor (NACE Rev 2) Detaylar:

s1 (C):
10
11
12
13
14
15
16

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

S2 (D):
35
35.1
35.2
35.3

S2 (E):
36
37
38
39

$3 (F):
41
42
43

imalat

Gida iirtinlerinin imalati

Iceceklerin imalati

Titiin Girtinleri imalati

Tekstil iiriinlerinin imalati

Giyim esyalariin imalati

Deri ve ilgili lirtinlerin imalat1

Agac, agac liriinleri ve mantar iiriinleri imalati (mobilya harig); saz, saman ve benzeri
malzemelerden oriilerek yapilan esyalarin imalati

Kagit ve kagit lirtinlerinin imalati

Kayitli medyanin basilmasi ve ¢ogaltilmasi

Kok komiirii ve rafine edilmis petrol iirtinleri imalati

Kimyasallarin ve kimyasal iirtinlerin imalati

Temel eczacilik iirtinlerinin ve eczaciliga iliskin malzemelerin imalati
Kaucuk ve plastik tirtinlerin imalati

Diger metalik olmayan mineral tiriinlerin imalati

Ana metal sanayii

Fabrikasyon metal tiriinleri imalati (makine ve te¢hizat haric)
Bilgisayarlarin, elektronik ve optik tirtinlerin imalati

Elektrikli techizat imalati

Baska yerde siniflandirilmamis makine ve ekipman imalati

Motorlu kara tasity, treyler (romork) ve yari treyler (yari romork) imalati
Diger ulasim araclarinin imalati

Mobilya imalat

Diger imalatlar

Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi

Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitim
Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi iiretim ve dagitimi
Elektrik enerjisinin tiretimi, iletimi ve dagitimi
Gaz imalati; ana sebeke tlizerinden gaz yakitlarin dagitimi
Buhar ve iklimlendirme temini

Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri
Suyun toplanmasi, aritilmasi ve dagitilmasi

Kanalizasyon

Atigin toplanmasi, 1slahi ve bertarafi faaliyetleri; maddelerin geri kazanimi
lyilestirme faaliyetleri ve diger atik yonetimi hizmetleri

insaat

Bina insaati

Bina dis1 yapilarin insaati
Ozel ingaat faaliyetleri
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S4 (G):

46
47

S5 (H):
49
50
51
52
53

S6 (I):
55
56

S7 (J):
58
59

60
61
62
63

s8 (L):
68

S9 (M):
69
70
71
72
73
74
75

$10 (N):
77
78
79
80
81
82

S11 (S):
95.11
95.12

Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarim
Motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi
Toptan ticaret (Motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler haric)

Perakende ticaret (Motorlu kara tasitlari ve motosikletler haric)

Ulastirma ve Depolama

Kara tasimacilig1 ve boru hatti tasimacihigi

Su yolu tasimacilig

Hava yolu tasimaciligi

Tasimacilik icin depolama ve destekleyici faaliyetler
Posta ve kurye faaliyetleri

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri
Konaklama
Yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

Yayimcilik faaliyetleri

Sinema filmi, video ve televizyon programlari yapimciligl, ses kaydi ve muzik yayimlama
faaliyetleri

Programcilik ve yayincilik faaliyetleri

Telekomiinikasyon

Bilgisayar programlama, danismanlik ve ilgili faaliyetler

Bilgi hizmet faaliyetleri

Gayrimenkul Faaliyetleri
Gayrimenkul faaliyetleri

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler

Hukuk ve muhasebe faaliyetleri

Idare merkezi faaliyetleri; idari danismanlik faaliyetleri

Mimarlik ve miihendislik faaliyetleri; teknik test ve analiz faaliyetleri
Bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetleri

Reklamcilik ve piyasa arastirmasi

Diger mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler

Veterinerlik hizmetleri

idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

Kiralama ve leasing faaliyetleri

Istihdam faaliyetleri

Seyahat acentesi, tur operatorii ve diger rezervasyon hizmetleri ve ilgili faaliyetler
Giivenlik ve sorusturma faaliyetleri

Binalar ile ilgili hizmetler ve cevre dlizenlemesi faaliyetleri

Biiro yonetimi, biiro destek ve is destek faaliyetleri

Bilgisayarlarin ve iletisim Arag ve Gereglerinin Onarimi

Bilgisayarlarin ve bilgisayar ¢cevre birimlerinin onarimi
Iletisim arac ve gereclerinin onarimi
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Ek-2: Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim istatistikleri Soru Formu, 2015

1k

e GIRISIMLERDE BILISIM TEKNOLOJILERI
KULLANIMI iISTATISTIKLERI SORU FORMU,
201 5 D]]]]]SOI’U formu kodu

[T T T LT T T istatistikbirim no

KIMLIK ve ILETISIM BILGILERI

Yasal Unvam

Tabela Unvam

Vergi Kimlik Numarasi | | | I | | | | | | |
Adres

it

ilce

Bucak

Koy

Mahalle

Cadde / Sokak

Dis kap1 no ic kap1 no
Posta kodu D:EED

Adres kodu m

iletisim Bilgileri
Telefon (Sabit) Faks
Telefon (GSM) e-posta
WEB Adresi WWW. KEP

Arastirmanin Amaai: Bilisim teknolojileri ile ilgili istatistikler, bilgi toplumunda son y1llarda meydana gelen gelismeleri anlamak, bu konuda uygulanan
politikalan takip etmek ve piyasalann etkin calismasim saglamak gibi nedenlerle biyiik 6nem kazanmistir. Bu arastirma, girisimlerin bilgisayar,
internet ve diger bilisim teknolojileri kullanimlan, teknolojik yeterlilik ve entegrasyonlan hakkinda bilgi derlemek amaciyla 2005 yiindan itibaren
yuriitilmekte olup, girisimlerde s6z konusu teknolojilerin kullamm hakkinda bilgi veren temel veri kaynagidir.

Kapsami: Bu soru formu sanayi ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren girisimlerden ornekleme yontemi ile secilen girisimlere uygulanmaktadir.

Yontemi: Bu soru formu yillik olarak uygulanmakta olup, girisimler tarafindan kullanici adi ve sifre kullamlarak internet tizerinden doldurulmaktadir.

Gizlilik: Bu bilgiler, sadece istatistiksel calismalarda kullamlmak amaciyla toplanmaktadir. Elde edilen bilgilerin gizliligi 5429 Sayili Kanunun 13. ve
14. maddesi geregi teminat altina alinmistir. Vereceginiz bilgiler, idari, adli ve askeri hicbir organ, makam, merci veya kisiye verilemez, istatistik
amac disinda kullanilamaz ve ispat araci olamaz.

Bu bilgiler 10.11.2005 tarih ve 5429 sayili Tiirkiye istatistik Kanunu'nun "7., 8., 9. ve 10. maddeleri" uyannca toplanmaktadir. Soru formunun istenilen
zamanda doldurulmamasi, eksik veya yanlis cevaplanmasi durumunda ilgili Kanunun 53.ve 54. maddelerine gore 2.511 (ikibinbesyiizonbir) TL idari
para cezasi uygulamr. idari para cezas ve diger cezalann uygulanmasi, istatistiki birimin bilgi verme yiikiimliiliiglinii ortadan kaldirmaz.

Aciklamalar dogrultusunda soru formunun dogru ve eksiksiz doldurulmasim 6nemle rica eder, arastirma kapsaminda vereceginiz bilgiler ve isbirliginiz
icin tesekkir ederim.
Birol AYDEMIR
Baskan

BU SORU FORMUNUN EN GEG 15 GUN iCERISINDE https://harzemli.tuik.gov.tr/ed/EdUygulamaDis/
LINKi ARACILIGI iLE INTERNET UZERINDEN DOLDURULMASI GEREKMEKTEDIR.
Soru formu ile ilgili her tirli sorunuz igin bulundugunuz ilin bagh oldugu TUIK Bdlge Miidirligi'ne basvurabilirsiniz.
Bolge Midurliikleri ve sorumluluk alanina giren iller son sayfada verilmistir.
Turkiye istatistik Kurumu
Devlet Mahallesi Necatibey Cad. No: 114 06650 Cankaya/ANKARA
www.tuik.gov.tr
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SORU FORMUNUN DOLDURULMASINA YONELIK ACIKLAYICI BILGILER

Bu arastirma sanayi ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 10 ve daha fazla calisam olan girisimlerden Grnekleme yontemi ile tespit edilen
girisimlere uygulanmaktadir. Soru formu, birden fazla birimi olan girisimlerin merkezlerinde, bagh tim yerel birimlerin bilgilerini kapsayacak
sekilde bilisim teknolojilerinden sorumlu bir yonetici tarafindan doldurulmalidir.

Soru formunun doldurulmasina iliskin genel agiklamalar
I. Bu soru kagidinda yer alan 'kullamm' ifadeleri ‘sahiplik' ifadesine karsiik gelmemektedir. Ornegin, bilgisayann girisim biinyesinde
kullambyor olmasi (kiralama vb. yollarla) bilgisayar kullammu ile ilgili sorulan sorulann yamtlanabilmesi icin yeterlidir.
Il. Sorulan teknolojiler, girisim adina baska kisi ya da girisimler tarafindan kullambyorsa, (6rnegin sorulan teknoloji, islemi girisim adina
yapan ancak girisim disinda faaliyet gosteren bir muhasebeci tarafindan yapiliyorsa), cevaplayici girisimin ilgili teknolojiyi kullanmadig
anlasilmalidir.
Ancak bazi durumlarda sorulan teknoloji hem cevaplayica birim, hem de baska bir kisi ya da girisim tarafindan kullambyor olabilir. Bu
durumda asagidaki kriterler esas ainmabtidir:

a. Cogu kez web hizmetler disandan satin alimr / kiralamr ve yonetilir. Bu durumda, yukanda belirtilen kriterden farkli olarak

b. E-ticaret konusunda da benzer durumlar olabilir. Ornegin hizmet online marketler iizerinden (bu siteler baska bir girisime aittir)
yapilsa bile, cevaplayici birimin kendine aynlmis boliimde iriinlerini pazarlamas: ve satis yapmasi, e-ticaret icin yeterlidir.

lll. Soru formunda yer alan bazi tammlar asagida verilmistir.

Girisim: Birinci derecede karar alma 6zerkligini kullanarak, mal veya hizmet Ureten bir organizasyon bicimidir. Girisim bir veya birden
fazla faaliyet yiriitebilir. Girisim ve yasal birim arasindaki iliski su tammla dogrudan ifade edilir: Bir girisim ya yasal birime ya da yasal
birimlerin birlesimine karsilik gelmektedir.

Bilgisayar: Masaiistli bilgisayar, laptop, tablet, akilt telefon (smartphone) bu calisma kapsaminda bilgisayar olarak
degerlendirilmelidir. Yazarkasalar, POS cihazlan ve bilgisayar kontrollii makineler bilgisayar kapsaminda degildir.

Bilisim (ICT/IT) Uzmanlan: Ana isi bilisim teknolojileri olan ve bilisim sistemleri ve uygulamalanmn kurulmas, isletilmesi ve
gelistirilmesi slreclerinde gorev alan kisilerdir. Genel olarak; veritabam, yazilim, bilisim destek gibi bir alanda profesyonel meslek
sahipleri kastedilmektedir.

DSL: Telefon hatlan lizerinden dijital veri transferi sunan teknolojinin genel adidir. En yaygin kullanim1 olan ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line), standart bakir telefon telleri iizerinden daha fazla veriyi transfer edilmesine imkan vermek icin gelistirilmistir. Bunun
yanmnda HDSL, SDSL ve VDSL hizmetleri de sunulmaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamas: (ERP): Kurumlann tedarikten, dagitima kadar tiim is siireclerini biitiinlesik bir veri/bilgi yonetim sistemi
destegiyle yonetmesini saglayan genis kapsaml ve modiiler yapiya sahip bir yazilim paketidir. ERP sistemleri satin alma, muhasebe ve
finans, kalite yonetimi, stok yonetimi, Uretim planlama, lojistik, insan kaynaklan, miisteri iliskileri, pazarlama gibi bircok fonksiyonu
blitiinlesik olarak ele almaktadir.

Miisteri iligkileri Yonetimi (CRM): Bir girisimin, ister satis amacli, ister hizmet amacli olsun, musterileriyle olan etkilesimini tim
yonleriyle ele almay saglayan bir aractir. Misteri iliskileri Yonetimi (CRM), bir bilisim terimi olarak, bir kurumun miisteri iliskilerini
diizenli bir sekilde yonetmesi icin gereken yontemleri, yaziimlan ve Internet becerilerini tammlar.

Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM): Tedarikgileri, iireticileri, depo ve dagitim merkezlerini ve magazalan, dogru yerde, dogru zamanda,
dogru adette Uriinlin hazir bulunmasini saglamak amaciyla uyumlu hale getiren yaklasimlar biittinidur.

Elektronik Veri Alisverisi (EDI): Belirli bir sekilde yapilandinlmis bir format kullanarak, iki girisimin is bilgilerini elektronik ortamda
birbirlerine aktarmalanm saglayan yaziimlardir. is diinyasinda kullamlan kagit belge degisiminin yerine gecmektedir.
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Boluim I: Bilgisayar kullanimi

11

Bolum Ii:

21

22

23

24

25

Girigsiminizde bilgisayar kullanihiyor mu? Akilli telefonlar (smartphone}; normal cep

(Masaiistil bilgisayar, laptop, tablet, akili telefon (smartphone) bilgisayar olarak degerlendirilmelidir.) telefonlarindan daha gelismis bilgisayar
islevleri ve baglant ozellikleri bulunan

cihazlardrr. Ornegin iPhone, Blackberry
Evet [J1 Hayr []2 == Bliim X'a geginiz. gibi.

Bilisim (ICT/IT) uzmanhig

Girigiminiz bilisim (ICT/IT) uzmani istihdam ediyor mu? ICT/IT Uzmanlari; esas isi bilisim teknolojileri
olanve biligim sistemleri ve uygulamalarinin
kurulmasy, isletilmesi ve gelistirilmesi

Evet []1 Hayr []2 siireglerinde garev alan kisilerdir.

2014 yilinda ¢alisanlariniza bilisim teknolojileri ile ilgili herhangi bir egitim verildi mi?
(Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)

Evet Hayir
1. Biligim (ICT/IT) uzmanlari igin O1 2
2. Diger personel igin O: O
2014 yilinda girisiminiz bilisim uzmanhg gerektiren pozisyonlar icin personel ise aldi mi veya almayi denedi mi?

Evet [J1 Hayr []2 ==  Soru 2.5' geciniz.

Girigiminiz bilisim uzmanhg gerektiren pozisyonlar igin personel alirken giigliikle karsilagti mi?

(Karsilasilan glgliikler; bilisim uzmanhgina sahip adaylarin olmamasi veya ¢ok az olmasi, bilisim ile ilgili egitim
ve/veya 6gretim yetersizligi, adaylarin yliksek ticret talep etmesi, bilisim alanindaki is tecriibesi yetersizligi gibi.)

Evet [J1 Hayr []2

2014 yilinda girisiminizde asagidaki bilisim fonksiyonlarinin cogunlukla kimin tarafindan gergeklestirildigini
belirtiniz. (Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)
Cogunlukla kendi
personeli ile

(girisimin, girisim Boyle bir
grubunun, ortak Cogunlukla disaridan bilisim
girisimlerin hizmet fonksiyonu/
personeli) alinarak uygulamasi yok
1. Bilisim altyapisinin yonetilmesi 1 O2 oo
(serverlar, bilgisayarlar, yazicilar ve aglar)
2. Ofis yazilimlari igin destek saglanmasi O 02 O
(word, excel vb.)
3. i / Yonetim sistemleri ve yazilimlarinin geligtirilmesi Ot O O s
(ERP, CRM, insan kaynaklari veri tabani vb.)
4. is / Yénetim sistemleri ve yazilimlari igin destek saglanmasi O1 Oz O
(ERP, CRM, insan kaynaklari veri tabani vb.)
5. Web ¢éziimleri gelistirimesi O Oz oo
(web siteleri, e-ticaret ¢oziimleri vb.)
6. Web ¢oziimleri igin destek saglanmasi O: O2 D)
(web siteleri, e-ticaret ¢6ziimleri vb.)
7. Bilisim guivenligi ve veri koruma O: O O s

(giivenlik yazilimlari, giivenlik testleri vb.)
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Boliim IlI: internet erigimi ve kullanimi

31 Girisiminizin internet erisimi var mi?
Evet [J11 Hayir [J2 == Bslim Vl'ya geginiz.
3.2 Kag galisaniniz is amaghi olarak internete bagh bilgisayar (tablet ve akilli telefonlar dahil) kullanmaktadir?
Kisi
33 Asagidaki internet baglant: tiplerinin girisiminizde kullanilma durumunu isaretleyiniz.
(Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)
1. DSL baglanti (ADSL, VDSL vb.) 1 02
. | 2 Diger sabit genisbant baglant: O1 02
5 (Kablo, fiber, Frame Relay, Metro Ethernet, uydu, PLC, wi-fi)
E-]
'g 3. Mobil Genisbant (3G)
= 3.1 Taginabilir herhangi bir cihaz (akilli telefon, tablet vb.) ile O O:2
3.2 Modem veya ¢oklu modem ile (VINN, Jet, Vodem) O O:2
4. Diger mobil baglanti (GPRS, EDGE, WAP) 01 Oz
5. Cevirmeli baglanti (dial-up) ya da ISDN D ok |:| 2
3.4 Girigiminizin abone oldugu en yiiksek baglanti hizi nedir?
(Yalnizca bir segenek isaretlenmelidir.)
ﬁBirden fazla baglant tipi varsa, lutfen en yiiksek hizi seginiz.) ]
2 Mbit/s'denaz []1 10-29 Mbit/s  [3 100 Mbit/s ve izeri  [] 5
2-9 Mbit/s Oz 30-99 Mbit/s  [J4
Mobil genigbant baglanti
Soru 3.5 yalnizca is amagli olarak internete mobil i bagl: (3G) k . Mobil genigbant baglantiile, cep telefonu sebekesi Gizerinden

gerceklegtirilen 3G baglanti kastedilmektedir. Girigiminiz tarafindan ¢alisanlariniza sagladiginiz cihazin mulkiyetinin kimde oldugu, faturalarin tamamen veya
kismen tarafinizdan 6denmesi vb. hususlar dikkate almaksizin cevaplayiniz.

36

Kag galisaniniza is amagh internete mobil genisbant (3G) baglanabilmeleri iin tasinabilir cihaz sagliyorsunuz?

Kisi [Yalnlzca mobil baglantili taginabilir cihaz saglanan calisanlar dikkate]
aliniz.

Girigiminizin aktif olarak kullanilan bir web sitesi veya sayfasi var mi?

E)iKKAT: Girigiminizin Facebook gibi sosyal medya uygulamalarinda kendisine ait bir hesabi var ise litfen bu soruyu Evet olarak isaretleyiniz. ]

Girisiminizin web sitesinde sadece unvan ve/veya iletisim bilgileriniz
yer aliyor ise; bu soru Havir olarak isaretlenmelidir.

Evet [J1 Hayir 02 we Boluim IV'e geginiz.

satig/dagitimini yapiyorsaniz, ana firma web sitesini dikkate alarak

Distribiitor, bayi, franchise vb. sekilde baska bir firmanin triinlerinin
cevaplayiniz.
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37 Web sayfanizda asagidakilerin hangileri mevcuttur?
(Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)

Evet Hayir
1. Uriin/ hizmetler hakkinda bilgi ve fiyat listesi [mE O:
2. Cevrimigi (online) siparig, rezervasyon ya da kayit (6rn. aligveris sepeti) Ot 2
3. Online Uriin ve hizmetlerin siteyi ziyaret eden miisterilerin arzusuna gore tasarlanmasi ya da O1 O:

kisisellestirilmesi

4. Online siparis takibi O Oz
5. Duzenli/suirekli ziyaretgiler icin web sitesinin igeriginin kigisellestirilebilmesi 01 2
6. Girigimin sosyal medya hesaplarina link O Oz

Bolim IV: e-Devlet

41 Girisiminiz 2014 yilinda asagidaki faaliyetlerden hangileri igin kamu kuruluslariyla internet yoluyla iletisim kurdu?
(Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)

[Verel yonetimler ile kamu hastaneleri, devlet tniversiteleri gibi kurumlar da kapsama dahildir. e-posta yoluyla yapilan islemleri harig tutunuz. ]
Evet Hayir
1. Kamu kurum/kuruluglarinin web sayfalarindan bilgi almak O 2

[ DIKKAT: Asagidaki maddeler girisim disindan i, SMMM vb. findan yapiliyor ise "Hayir" secenegi isaretlenmelidir. ]
2. Kamu kurum/kuruluglarinin web sayfasindan form almak/indirmek D 1 D 2

(Adres Beyan Formu, SGK bildirim formlar, vb.) (Herhangi bir formatta)

3. Web tizerinden resmi formlari doldurmak O: O
(Bilgisayara indirdiginiz ya da ¢ikti alip doldurdugunuz formlarr hari¢ tutunuz.)
(TUIK anketleri, Adres Beyan Formu, vb.)

4. KDV beyannamesi vermek

2
(Kagit izerinde herhangi bir islem gerekmeksizin, 6deme gerekiyorsa 6demenin de elektronik .
ortamda yapilmast )
5. SGK beyanlari Oz
(Kagit izerinde herhangi bir islem gerekmeksizin, deme gerekiyorsa 6demenin de elektronik
ortamda yapilmasi )
Boliim V: Sosyal medya
Bu bolimde Facebook, Twitter gibi sosyal medya uygulamalarinin msteriler, is ortaklar, tedarikgiler vb. ile bilgi payl: icin kullanimi sorgular
Sosyal medya uygulamalarinin yalnizca reklam vermek igin kullanilmasi ve girisimin kendine ait bir hesabinin bulunmamasi halleri kapsam disidir.
5.1 Girisiminiz agagidaki sosyal medya uygulamalarini kullamyor mu? (Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)
Evet Hayir
1. Sosyal aglar (Facebook, LinkedIn, Xing, vb.) O1 -
2. Bloglar ve Twitter gibi mikro bloglar Ot 2
3. Multimedya paylasim siteleri (YouTube, Instagram, Flickr, Picassa vb.) O 2
4. Wiki bazl bilgi paylagim siteleri Ot 2
5 Yukaridakilerden higbiri kullaniimiyor / Yalnizca reklam vermek igin kullaniliyor Ot 2
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52 Sosyal medya uygulamalarini hangi amaglarla kullaniyorsunuz?
(Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)

Bt Hayr
1. Girigimi tanitmak (imajini gelistirmek)/ Giriinlerini pazarlamak O O:
2. Musterilerin gorus, 6neri ve sikayetlerini almak ve yanitlamak O 2
3. Musterileri Gruinlerin gelistirilmesi ve yenilik (inovasyon) stireglerine dahil etmek O 02
4. is ortaklari (6rnegin tedarikgiler) ve diger kuruluglarla (kamu kurumlari, sivil toplum Ot O-

kuruluslari vb.) isbirligi yapmak

5. Personel alimi yapmak O 2
6. Girisim iginde gorus alisverisi ve bilgi paylasimi yapmak O 2

Boliim VI: Girisim icinde otomatik bilgi paylagimi

Bu bolimde girisimlerin farkli birimlerinin entegrasyonunun dlgimii amaglanmaktadir. Girigimin farkli birimlerinin elektronik ve otomatik olarak bilgi paylagimi;
- Girigimin farkli birimlerini birbirine baglayabilen yazilimlar,

- Farkli birimlerdeki yazilimlarin ortak bir veri tabani ya da veri havuzu kullanmasi,

- Girigim icinde otomatik olarak islenebilen, birimler arasi bilgi aligverisinin mimkiin olmasi

yollariile yapilabilir.

Kurumsal Kaynak (ERP) ik bilgi biridir.

6.1 Girisiminizde Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yaziimi kullanmiliyor mu?

Evet []1 Hayr [12

ERP (Kurumsal Kaynak P ) limlari, girisimlerin muhasebe, satin alma, iretim planlama, finans, stok ynetimi gibi birimlerini kaynaklarin verimli
kullaniimasi igin entegre eden sistemlere verilen genel addir. Genellikle girisimlerin farkli birimlerine yonelik moduller (t edarik zinciri, Gretim, finansal yonetim,
proje yonetimi gibi) halinde calisir. Her girisimde tum modiillerin bulunmasina gerek yoktur.

Turkiye'de genellikle SAP, LOGO ERP, Mikro ERP, Likom Gusto ERP, Microsoft Dynamics ERP, Netsis ERP, IAS Canias ERP, Oracle gibi ERP urinleri
kullaniimaktadir.

62 Girigiminizde Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) yazilimi kullaniliyor mu?
Evet [J1 Hayir [] 2 ssmmd Boliim Vil'ye geginiz.

6.3 CRM yaziliminiz, miisterilerinize iliskin bilgileri diger islerinizde kullanilabilecek sekilde toplama, saklama ve
kullanima hazir halde tutulabilmeyi sagliyor mu?

Evet |:| 1 Hayir E] 2

6.4 CRM yaziiminiz, misterilerinize iligkin bilgileri pazarlamaya yénelik amaglarla analiz edebiliyor mu?
(Fiyat belirlenmesi, satis promosyonlari, dagitim kanallarini segme vb.)

Evet |:| 1 Hayir O:2

Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) yazilimlari genel olarak tiim miisteri bilgilerini, firma calisanlarinin yetkileri dahilinde ulasabilecekleri merkezi bir veritabaninda
tutar. CRM uygulamalari misterilere iliskin verilerin farklh musteriyle temas noktalarindan elde edilmesi ve bu veriler dogru ltusunda musterilerin tammlanmasi,
siniflandinimasi (demografik zelliklerine ya da satin alma tiplerine gére) , hedef pazarlarini hangi misteri grubuna ne hizmet vereceginin saptanmasi ve karlilik
analizlerinin yapilmasi gibi alanlari igerir.

©)
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Baliim VII: Bilgilerin elektronik olarak Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) tizerinden paylasiimasi

Bu boliimde girisimin ig siireglerinin, tedarik¢i ve musterileri ile ne diizeyde entegre oldugu sorgulanmaktadir.

Bilgilerin elektronik olarak Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) tizerinden paylagiimasi ile; tedarikgiler

ve/veya musteriler ile riin ve hizmetlerin tretim, gelistirme, stok

ve dagitimina iligkin her tir bilginin elektronik yollarla dilmektedir. Bu paylasim; web siteleri, aglar (network) ya da diger elektronik veri transferi
yollari ile yapilabilir.

e-posta mesajlari kapsam digidir.

71

Girigiminiz Tedarik Zinciri Yonetimi'ne (SCM) dayal bilgileri miigteri veya tedarikgileri ile elektronik olarak

paylasiyor mu?

[Smk dizeyleri, Gretim planlar, talep tahminleri, Griinlerin dagitim ve teslimat durumu gibi konulara iligkin bilgilerin elektronik yollarla paylagiimasi anlagiimalidir. ]

7.2

Evet [J1 Hayir [] 2 === B5liim ViIl'e geginiz.

Bu bilgiler hangi yollarla paylasiliyor?
(Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)

1. Web siteleri Gizerinden (Girisimin web sitesi, tedarikgi ya da musterinin web sitesi ya da web
portallari tizerinden)

2. Otomatik islemeye uygun elektronik veri alisverisi ile (EDI sistemleri)

Boliim VIII: Bilisim guvenligi

8.2

83

Girigiminizin belirli/ tamimlanmis bir biligsim giivenligi politikasi var mi?

Evet [J1 Hayir [] 2 === Bsliim IX'a geginiz.

Biligsim givenligi politikaniz agagidaki riskleri kapsiyor mu?
(Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)

1. Bir saldir ya da beklenmeyen bir olay nedeniyle veri kaybi

2. Gizli verilerin ifsasi
(Sahte siteye yonlendirme, kimlik calinmasi, giivenligin kirilmasi vb. nedeniyle)

3. Disaridan gelen bir saldin nedeniyle bilisim hizmetlerinin sunulamamasi
(DosS saldirilari gibi)

Bilisim givenligi politikaniz ne zaman olusturuldu ya da en son ne zaman giincellendi?

(Yalnizca bir segenek isaretleyiniz. )

Son 12 ay igerisinde
12 ayile 24 ay arasinda

24 aydan daha uzun zaman énce

62

Evet Hayir
O1 Oz
O1 2

Evet Hayir
Ot 02
O O:
O: 02

O
O-
Os



Boliim IX: E-ticaret

Elektronik ticaret (e-ticaret), internet ve diger bilgisayar aglari tizerinden gergeklestirilen irin tasarimi, tiretimi ve tanitimin yapilmasi, ticari islemler, hesaplarin
odenmesi ile ilgili tum etkinlikleri kapsar.

Bu boliimde hem internet (web siteleri, online magazalar ve mobil uygulamalar) izerinden yapilan hem de diger bilgisayar aglari (EDI, Extranet vb.) iizerinden
yapilan elektronik ticaret kapsanmaktadir.

Yalnizca satiglar ve satin alimlar degil alinan/ verilen siparisler ve rezervasyonlar dadahildir.

Gittigidiyor .com benzeri siteler tizerinden yapilan ticaret dahildir.

Web satiglar

9.1 Girigiminiz 2014 yilinda web sitesi ya da mobil uygulamalar iizerinden iiriin/ hizmet siparisi aldi mi?

Online magazalar, kendi web siteniz ya da mobil uygulamalar tzerinden alinan

siparisleri dahil ediniz. e-posta, telefon ve faks ile alinan siparisleri hari¢ tutunuz

Evet [J1 Hayir [] 2 msmmp Soru 9.5'e geginiz.

9.2 Girigiminizin 2014 yilinda web sitesi ya da mobil uygulamalar tizerinden aldigi sipariglerin toplam cironuz igindeki
orani ne kadardi?

%

93 Girigiminizin 2014 yilinda web sitesi ya da mobil uygulamalar iizerinden aldigi sipariglerin misteri gruplarina gére
yiizdesini belirtiniz.

1. Nihai tiiketiciler (B2C) %
2. Diger girisimler (B2B) ve kamu kurum/ kuruluglari (B2G) %
Toplam % 1 0
9.4 Girigiminizin 2014 yilinda web sitesi ya da mobil uygulamalar iizerinden aldigi siparigleri veren migterilerin
bulunduklar tlkeler hangileridir? (Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)
Evet ﬂ
1. Tiirkiye O1 -
2. Avrupa Birligi tilkeleri Ot O:2
3. Diger iilkeler 01 O:

EDI satislari

Elektronik Veri Aligverisi (EDI); ticari partnerler arasinda, standartlari uluslararas: kurumlarca belirlenen formatlarla ticari belge akisinin (siparis, fatura, irsaliye
vb.) degisimidir. EDI uygulamalarinda veri, yapisal bir formatta transfer edilmektedir. Bu formata EDIFACT (idari, Ticaret ve Nakliyata Iliskin Elektronik Veri
Degisimi) denilmektedir. Bir malin siparisinden baglayarak, sevkiyatindan, banka islemlerine ve en son giimriik islemlerine kadar her asamada EDI kullanimi
mimkindur. Ticaret alaninda; endustri, Gretim, finans, bankacilik, sigortacilik, ulagtirma alaninda; kara, demir, hava ve denizyolu, dagitim, yer hizmetleri ve
depolama, kamu sektorinde; gimrik, uluslararasi ve ulusal ticaret alanlarinda EDI kullanilmaktadir.

isiminiz 2014 yilinda Elektronik Veri Ahigverisi (EDI) aracilhgiyla Giriin/ hizmet siparisi aldi mr?

Evet []1 Hayir [] 2 wemmp Soru 9.8'e geginiz.

96 Girigiminizin 2014 yilinda Elektronik Veri Aligverisi (EDI) araciligiyla aldig siparislerin toplam cironuz igindeki oram
ne kadardr?

95 G

%
9.7 Girigiminizin 2014 yilinda Elektronik Veri Alisverisi (ED1) Gizerinden aldigi siparigleri veren miisterilerin bulunduklan
tilkeler hangileridir? (Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)
Evet Hayir
1. Tirkiye O 2
2. Avrupa Birligi tllkeleri Ot 2
3. Diger tlkeler O O:
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E-ticaret ile verilen siparigler (satin alimlar)

Girigiminiz 2014 yilinda web siteleri ya da Elektronik Veri Aligverisi (EDI) sistemleri iizerinden iiriin/ hizmet siparisi

verdi mi?
[Online magaza, web siteleri, Ekstranet ve EDI tizerinden verilen siparisleri dahil

9.8

] [e-posta, telefon ve faks ile verilen siparisleri haric tutunuz. ]

Evet [J1 Hayr [] 2 = BSliim X'a gegi

Girigiminizin 2014 yilinda web siteleri ya da Elektronik Veri Ahigverisi (EDI) sistemleri araciligiyla verdigi siparislerin
toplam satin alimlar igindeki orani ne kadardi?

9.9

% —) [DiKKAT: Oran %1'in altinda ise bog birakiniz. ]

Boliim X: Girisim hakkinda genel bilgiler

10 Girisiminizin 2014 yil ortalama galisan sayisi kagtir?

- (Ucretli galisanlar, is sahibi ve ortaklar ile iicretsiz galisan aile
Kisi  |fertleri dahil, aktif calsmayan ortaklar harig)

UCRETLI CALISANLAR: Maasli ve iicretli calisanlar sayisi, maas, iicret, komisyon, ikramiye, parca basi 6deme veya ayni karsiliklar seklinde yapilan 6demeleri alan, is
akdine sahip ve isveren igin caligan kisiler olarak tanimlanir.
Maasli ve ticretli calisanlar sayisinda, kismi galiganlar, evde calisanlar, mevsimlik calisanlar, grevde olanlar veya kisa don emli ayrihislar icerilir. Ancak uzun sireli ayrilan

kisiler harig tutulur. Maash ve tcretli calisanlar sayisinda gonulli caliganlar kapsanmaz.

i$ SAHIBI VE ORTAKLAR: Zamaninin gogunu isyerinde calisarak gegiren is sahibi ve ortaklari ifade eder. Bu kisilerden kar disinda emegi karsiig ticr et alanlar varsa
calisanlar sayisina dahil edilir.

UCRETSIZ CALISAN AILE FERTLERI: Birimin sahibi ile birlikte yasayan ve diizenli olarak birim igin calisan, ancak calismalari igin sabit bir iicret almayan ve hizmet
anlagmasi olmayan kigiler kapsanir. Bu kiilere, bagka bir isyerinde siirekli aliganlar dahil degildir.
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TURKIYE ISTATISTIK KURUMU BOLGE MUD URLUKLERI

SORUMLU OLDUGU ILLER

TELEFON NO

ADRES

ADANA, MERSIN (322) 4576556 |RESATBEY MAH. 62017. SOKAK NO:4 01120 SEYHAN / ADANA
ANKARA ANKARA (312) 4819400 |HARBIYE MAH.NAKIS SOKAK NO:41 06460 CANKAYA / ANKARA
ANTALYA ANTALYA, ISPARTA, BURDUR (242) 2434560  |KISLA MAH. 53. SOKAK NO:8 07040 MURATPASA / ANTALYA
BALIKESIR BALIKESIR, CANAKKALE (266) 2449945  |ESKI KUYUMCULAR MAH. CANKAYA SOKAK NO:15 10100 MERKEZ / BALIKESIR
BURSA BURSA, ESKISEHIR, BILECIK (224) 3617525 |YAVUZ SELIM MAH. ANKARAYOLU CAD. NO:257 16290 YILDIRIM / BURSA
DENIZLI DENIZLI, AYDIN, MUGLA (258) 2666522 |KERVANSARAY MAH. BARBAROS BULV. NO:108/2 20225 MERKEZ / DENIZLI
SKENDERPASA MAR. INONU CAD. NO:65
DIYARBAKIR DIYARBAKIR, SANLIUREA (412) 2238024 |y x7:3.4 21300 SUR / DIYARBAKIR
EDIRNE EDIRNE, TEKIRDAG, KIRKLARELI (284) 2253147  [ISTASYON MAH.SEDIR YAPRAGI SOK. NO:3 22100 MERKEZ / EDIRNE
ERZURUM ERZURUM, ERZINCAN, BAYBURT (442) 2352015 |LALAPASA MAH. 1. KAZIM KARABEKIR CAD. NO:20 25100 YAKUTIVE / ERZURUM
[GGRETMENEVLERI MAH. GUNAYDIN SOKAK NO:43
GAZIANTEP GAZIANTEP, ADIYAMAN, KILIS (342) 3369400 27060 SAHINBEY / GAZIANTEP
HARAPARASI MAH. 105 SOK. NO:20 MEHMET CIVELEK ISHANI KAT: 1
HATAY HATAY, KAHRAMANMARAS, OSMANIYE | (326) 2254400 |11/ /"0on O 0
[CIHANNUMA MAH. BARBAROS BULVARI NO:53
ISTANBUL (212) 2589296 |3 363 gesikas / IsTANBUL
EK HIZMET BINASI: ZUMRUT EVLER MH. URAL SK. NO:22 NAS PLAZA A BLOK 34852 MALTEPE /
ISTANBUL ISTANBUL (216) 4692200 [STANBUL
ISTANBUL (212) 5800783 |EK HIZMET BINASI: CENNET MAH. YESILOVA YANYOL CAD. NO:108 34290 KUCUKCEKMECE /
isTANBUL
1ZMIR 1ZMIR (232) 4831454  [ISMET KAPTAN MAH. 1370. SOKAK NO:38 35230 KONAK / IZMIR
KARS KARS, AGRI, IGDIR, ARDAHAN (474) 2232602 |MERKEZ MAH. DAVUT AKSU CAD. NO:95 36100 MERKEZ / KARS
o KASTAMONU, CANKIRI, SNOP (366) 2155092 |FUZEVKENT MAH. MIRALAY HALITBEY CAD. NO:10/D 37100 MERKEZ/KASTAMONU
KAYSERI KAYSERI, SIVAS, YOZGAT (352) 2334232 |ALPARSLAN MAH. FARABI CAD. NO:5 38030 MELIKGAZI / KAYSERI
KOCAELI KOCAELI, SAKARYA, DUZCE, BOLU, YALOVA | (262) 3215286 |HACIHIZIR MAH.ALEMDAR CAD. NO:54 41200 IZMIT / KOCAELI
KONYA KONYA, KARAMAN (332) 3532560 [SEMS-I TEBRIZI MAH. MEVLANA CAD. NO:33 42030 KARATAY / KONYA
MALATYA MALATYA, ELAZIG, BINGOL, TUNCELI (422) 3233041 |CEVATPASA MAH.TURGUT GZAL BULVARI NO:22/A 44110 YESILYURT / MALATYA
MANISA MANISA, AFYONKARAHISAR, KUTAHYA, USAK| (236) 2325165 |PEKER MAH. CUMHURIYET CAD. NO:15/1 45020 MERKEZ / MANISA
MEVSEHIR NEVSEHIR, AKSARAY, NIGDE, KIRIKKALE, (384) 2128223  |KAPUCUBASI MAH. AKSARAY CAD. NO:14 KAT:4 50100 MERKEZ / NEVSEHIR
2 KIRSFHIR
SAMSUN SAMSUN, TOKAT, CORUM, AMASYA (362) 4312508 |BELEDIYEEVLERI MAH. GIRNE SOK. NO:38 55080 CANIK / SAMSUN
SIIRT SIIRT, MARDIN, BATMAN, SIRNAK (484) 2232866 |VENI MAHALLE HZ.FAKIRULLAH CAD. NO:2/3 56100 MERKEZ / SIRT
TRABZON TRABZON, ORDg' GIRESUN, RIZE, ARTVIN, | (467 3715749 [SKENDERPASA MAH. ATATURK MEYDANI NO:3 61100 MERKEZ / TRABZON
VAL MITHAT BEY MAH. HASTANE CAD. HANDIL IS MERKEZI
VAN VAN, MUS, BITLIS, HAKKARI (432) 2142511 |\15.19 (AT:3.4 65100 MERKEZ / VAN
ZONGULDAK ZONGULDAK, KARABUK, BARTIN (372) 2537970 |MITHATPASA MAH. NIZAM CAD. GUVEN SOK. NO:3 KAT:3-4 67100 MERKEZ/ZONGULDAK
CEVAPLAYICI
Ad Soyad Cadde /Sokak
Gorevi D1s kap1 no Ic kap1 no
it Telefon /
lice Faks
Bucak e-posta @
Koy Tarih N I A N A I
Mahalle Imza
IKINCI CEVAPLAYICI (varsa)
Ad Soyad Telefon
Gorevi Imza
ANKETOR KONTROLOR
Ad Soyad Ad Soyad
TC kimtik No HEEEEEEENEE TC Kimtik No LT T TT]
Tarih LLIATIATTT Tarih LLIATTATTT]
Imza Soru formunu kontrol ettim D

Imza
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TURKIVE ISTATISTIK KURUMU

GiRISIMLERDE BILiSiM TEKNOLOJILERI
KULLANIMI ARASTIRMASI CEVAPSIZLIK

FORMU, 2015
m&:ru formu kodu

I I I | | | | | I l Iistatistikbirimno

KIMLIK ve ILETISIM BILGILERI

Bolge Miidiirliigii Ad
Yasal Unvam

Tabela Unvam

Vergi Kimlik Numarasi

LITT1

Vergi Dairesi Kodu

EEEEEE

Adres
it Cadde/Sokak
ilce Dis kap1 no ic kap1 no
Bucak Posta Kodu D:D:D
Koy Adres Kodu EEEEEEED
Mahalle

Cevapsizlik nedenleri ACIKLAMA

Birim kapandi

Referans donemde faal degildi

Birim yetkilisi cevap vermeyi reddetti
Birim bulunamad

Birim arastirmamn kapsami disinda

Mikerrer birim

AowoN =

5
6 = Milkerrer birim no.

LTI TTTTIT 1]

O0O0OO|

El degistirdi 7 = Birimin el degistirdigi tarih | | I I| | | I| | | |
Devralan .............. Vergi Kimlik Numarasi I I I I | | | | | |
Baska bolge miidiirligiine transfer edildi : 8= Transfer edildigi bolge kodu
DIgEr (BElirtiniZoums s s ussssssnsssines ) [ ]9
Adres
Telefon No
e-posta @
ANKETOR KONTROLOR
Ad Soyad Ad Soyad
TC Kimtik No LI T T T TP PTTdTl Tekimikvo [ VT T T T TP D10 |
Tarih CITATTATTT] Tarih CITTATTATTT]
imza imza
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Ek-3: Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim istatistikleri Soru Formu, 2016

1k

e GIRISIMLERDE BILISIM TEKNOLOJILERI
KULLANIMI iSTATISTIKLERIi SORU FORMU,
201 6 D:DjjjSoru formu kodu

[T T T T ]| istatstbirimno

KIMLIK ve ILETISIM BILGILERI
Yasal Unvani

Tabela Unvani

Vergi Kimlik Numaras | | | [ [ | | | | | |
Adres

it

iice

Bucak

Koy

Mahalle

Cadde / Sokak

Dis kap1 no ic kap1 no
Posta kodu D:EED

Adres kodu DIEEEED

iletisim Bilgileri
Telefon (Sabit) Faks
Telefon (GSM) e-posta
WEB Adresi WWW. KEP

Aragtirmamin Amaci: Bilisim teknolojileri ile ilgili istatistikler, bilgi toplumunda son y1llarda meydana gelen gelismeleri anlamak, bu konuda uygulanan
politikalan takip etmek ve piyasalann etkin calismasim saglamak gibi nedenlerle bilyik cnem kazanmistir. Bu arastirma, girisimlerin bilgisayar,
internet ve diger bilisim teknolojileri kullammlan, teknolojik yeterlilik ve entegrasyonlan hakkinda bilgi derlemek amaciyla 2005 yilindan itibaren
ylriitiilmekte olup, girisimlerde s6z konusu teknolojilerin kullamm hakkinda bilgi veren temel veri kaynagidir.

Kapsami: Bu soru formu sanayi ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren girisimlerden ornekleme yontemi ile secilen girisimlere uygulanmaktadir.

Yontemi: Bu soru formu yillik olarak uygulanmakta olup, girisimler tarafindan kullanic1 adi ve sifre kullamlarak internet tizerinden doldurulmaktadir.

Gizlilik: Bu bilgiler, sadece istatistiksel calismalarda kullanilmak amaciyla toplanmaktadir. Elde edilen bilgilerin gizliligi 5429 Sayilh Kanunun 13. ve
14. maddesi geregi teminat altina alinmistir. Vereceginiz bilgiler, idari, adli ve askeri hicbir organ, makam, merci veya kisiye verilemez, istatistik
amaa disinda kullanilamaz ve ispat araci olamaz.

Bu bilgiler 10.11.2005 tarih ve 5429 sayili Tiirkiye istatistik Kanunu'nun “7., 8., 9. ve 10. maddeleri" uyannca toplanmaktadir. Soru formunun istenilen
zamanda doldurulmamasi, eksik veya yanlis cevaplanmasi durumunda ilgili Kanunun 53.ve 54. maddelerine gore 2.651 (ikibinaltiyiizellibir) TL idari
para cezasi uygulamr. idari para cezasi ve diger cezalann uygulanmasi, istatistiki birimin bilgi verme yiikiimliiliiglinii ortadan kaldirmaz.

Aciklamalar dogrultusunda soru formunun dogru ve eksiksiz doldurulmasim 6nemle rica eder, arastirma kapsaminda vereceginiz bilgiler ve isbirliginiz
icin tesekkir ederim.
Birol AYDEMIR
Baskan

BU SORU FORMUNUN EN GEG 15 GUN iCERISINDE https://harzemli.tuik.gov.tr/ed/EdUygulamaDi
LINKi ARACILIGI iLE INTERNET UZERINDEN DOLDURULMASI GEREKMEKTEDIR.
Soru formu ile ilgili her tiirlii sorunuz igin bulundugunuz ilin bagh oldugu TUIK Bélge Miidii i'ne basvurabilirsiniz.
Bolge Mudurlikleri ve sorumluluk alanina giren iller son sayfada verilmistir.
Turkiye istatistik Kurumu
Devlet Mahallesi Necatibey Cad. No: 114 06420 GCankaya/ANKARA
www.tuik.gov.tr
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SORU FORMUNUN DOLDURULMASINA YONELIK ACIKLAYICI BILGILER

Bu arastirma sanayi ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 10 ve daha fazla calisam olan girisimlerden ornekleme yontemi ile tespit edilen
girisimlere uygulanmaktadir. Soru formu, birden fazla birimi olan girisimlerin merkezlerinde, bagl tiim yerel birimlerin bilgilerini kapsayacak
sekilde bilisim teknolojilerinden sorumlu bir yénetici tarafindan doldurulmalicir.

Soru formunun doldurulmasina iliskin genel agiklamalar
I. Bu soru kagidinda yer alan 'kullamm' ifadeleri ‘sahiplik' ifadesine karsilk gelmemektedir. Ornegin, bilgisayann girisim biinyesinde
kullambyor olmasi (kiralama vb. yollarla) bilgisayar kullammn ile ilgili sorulan sorulann yamtlanabilmesi icin yeterlidir.
Il. Sorulan teknolojiler, girisim adina baska kisi ya da girisimler tarafindan kullambyorsa, (6rnegin sorulan teknoloji, islemi girisim adina
yapan ancak girisim disinda faaliyet gosteren bir muhasebeci tarafindan yapiliyorsa), cevaplayici girisimin ilgili teknolojiyi kullanmadig
anlasilmalidir.
Ancak bazi durumlarda sorulan teknoloji hem cevaplayia birim, hem de baska bir kisi ya da girisim tarafindan kullamlyor olabilir. Bu
durumda asagdaki kriterler esas ainmaldir:
a. Cogu kez web hizmetler disandan satin alimir / kiralamr ve yonetilir. Bu durumda, yukanda belirtilen kriterden farkli olarak
girisimin 56z konusu web sitesinin icerigi lizerinde “kontrol ve sorumluluk” hakkimn olmas yeterlidir.
b. E-ticaret konusunda da benzer durumlar olabilir. Ornegin hizmet online marketler iizerinden (bu siteler baska bir girisime aittir)
yapilsa bile, cevaplayici birimin kendine aynlmis bolimde Uriinlerini pazarlamasi ve satis yapmasi, e-ticaret icin yeterlidir.

lll. Soru formunda yer alan bazi tammlar asagida verilmistir.

Girisim: Birinci derecede karar alma ozerkligini kullanarak, mal veya hizmet iireten bir organizasyon bicimidir. Girisim bir veya birden
fazla faaliyet yliriitebilir. Girisim ve yasal birim arasindaki iliski su tamimla dogrudan ifade edilir: Bir girisim ya yasal birime ya da yasal
birimlerin birlesimine karsiik gelmektedir.

Bilgisayar: Masalsti bilgisayar, laptop, tablet, akill telefon (smartphone) bu cahsma kapsaminda bilgisayar olarak
degerlendirilmelidir. Yazarkasalar, POS cihazlan ve bilgisayar kontrollii makineler bilgisayar kapsaminda degildir.

Bilisim (ICT/IT) Uzmanlan: Ana isi bilisim teknolojileri olan ve bilisim sistemleri ve uygulamalanmn kurulmas, isletilmesi ve
gelistirilmesi slreclerinde gorev alan kisilerdir. Genel olarak; veritabani, yazibm, bilisim destek gibi bir alanda profesyonel meslek
sahipleri kastedilmektedir.

3G: Uciincii kusak mobil iletisim teknolojilerine verilen kisaltmadir.

web: World Wide Web (kisaca WWW veya web), birbiriyle baglantili, internet iizerinde calisan ve "www" ile baslayan adreslerdeki
sayfalann goriintiilenmesini saglayan servistir.
Bulut Bilisim: Bilisim teknolojileri ve uygulamalannin (e-posta, yaziim, veri depolama ve isleme, islem giicliniin artinlmasi vb.), web

tabanli olarak, servis saglayicilar tarafindan karsilanmasina dayali modeldir. Diger bir ifadeyle "Bulut Bilisim", bilisim teknolojilerinin
girisimlere bir hizmet olarak internet lizerinden sunulmasidir.

e-fatura: 397 sira no.lu VUK tebligi ile hayata gecirilen ve 5 Mart 2010 tarihinden itibaren uygulamada olan, veri format ve standard
Gelir idaresi Baskanli@ tarafindan belirlenen, satict ve alici arasindaki iletisiminin merkezi bir platform (GIB) iizerinden
gerceklestirildigi faturadir.

Elektronik Veri Aligverisi (EDI): Belirli bir sekilde yapilandinlmis bir format kullanarak, iki girisimin is bilgilerini elektronik ortamda
birbirlerine aktarmalanm saglayan yaziimlardir. Is diinyasinda kullanilan kagit belge degisiminin yerine gecmektedir.

e-ticaret: Isletmeler, haneler, kisiler, kamu veya 6zel sektsr kurum ve kuruluslan arasinda bilgisayar aglan izerinden bir malin alisi
veya satisinin gerceklesmesi olarak tammlanmaktadir. e-posta ile alinan siparisler kapsam disindadir.
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Boliim I: Bilgisayar kullanimi

Al

Girisiminizde bilgisayar kullanihyor mu? Al telefonlar (sartphone); doria(cep
(Masatista bilgisayar, laptop, tablet, akill telefon (smart phonel bilgisayar olarak degerlendirilmelidir.) telefonlarindan daha gelismis bilgisayar
islevleri ve baglant: zellikler bulunan
cihazlardir. Gmegin iPhone, Blackberry
Evet [J1 Hayir (]2 ==  B&liim Vill'e geginiz. gibi

Baliim Ii: Bilisim (ICT/IT) uzmanhg

2.1

2.2

23

24

Girigiminiz biligim (ICT/IT) uzmani istihdam ediyor mu? ICT/IT Uzmanlan; esas isi bilisim teknolojileri
olan ve bilisim sistemleri ve uygulamalarinin
kurulmasi, isletilmesi ve gelistirimesi
Evet []1 Hayir [] 2 siireglerinde gorev alan kisilerdir.

Girigiminiz tarafindan 2015 yilinda ¢alisanlarinizin bilisim teknolojileri ile ilgili becerilerini gelistirmek icin herhangi
bir egitim verildi mi? (Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)

Evet Hayir
1. Biligim (ICT/IT) uzmanlari igin O O:
2. Diger personel igin 01 02

Girigiminiz 2015 yilinda biligim (ICT/IT) uzmani ige aldi mi veya almayi denedi mi?

Evet E] 1 Hayir [J2 =+ soru 2.5'e geginiz.

Girisiminiz bilisim uzmanhg gerektiren pozisyonlar igin personel alirken giiglitkle karsilagti mi?

(Karsilasilan gticliikler; bilisim uzmanligina sahip adaylarin olmamasi veya cok az olmasi, bilisim ile ilgili egitim
ve/veya 6gretim yetersizligi, adaylarin yiiksek icret talep etmesi, bilisim alanindaki is tecriibesi yetersizligi gibi.)

Evet []1 Hayrr [ 2
2015 yilinda girisiminizde asagidaki bilisim fonksiyonlarinin cogunlukla kimin tarafindan gerceklestirildigini

belirtiniz. (Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)
Cogunlukla kendi

personeliile
(girisimin, girisim Boyle bir
grubunun, ortak Cogunlukla disandan biligim
girisimlerin hizmet fonksiyonu/
personeli) alinarak uygulamasi yok
1. Biligsim altyapisinin yonetilmesi O O: [HEN)
(serverlar, bilgisayarlar, yazicilar ve aglar)
2. Ofis yazilimlari igin destek saglanmasi O: O (HED
(word, excel vb.)
3. i3/ Yénetim sistemleri ve yazilimlarinin gelistirilmesi O -2 (MG
(ERP, CRM, insan kaynaklari veri tabani vb.)
4. i3 / Yonetim sistemleri ve yazilimlari igin destek saglanmasi O 02 s
(ERP, CRM, insan kaynaklari veri tabani vb.)
5. Web ¢oztimleri gelistirilmesi O - (R
(web siteleri, e-ticaret ¢éziimleri vb.)
6. Web ¢oziimleri igin destek saglanmasi O O- [ s
(web siteleri, e-ticaret ¢éziimleri vb.)
7. Bilisim guivenligi ve veri koruma O Oz O

(gtivenlik yazilimlari, giivenlik testleri vb.)

69




Boliim 111 internet erisimi ve kullanimi

31 Girisiminizin internet erigsimi var mi?
Evet []1 Hayir []2 == Béliim V'e geginiz.
3.2 Kag calisaniniz is amach olarak internete bagh bilgisayar (tablet ve akilli telefonlar dahil) kullanmaktadir?
Kigi
33

Girisiminizde DSL (ADSL, SHDSL vb.) ya da baska bir sabit genisbant baglant: (fiber, kablo vb.) kullaniliyor mu?

Evet |:| 1 Hayir D 2 == Soru3.5'e geginiz.

3.4 Girigiminizin abone oldugu en yiiksek baglanti hizi nedir?
(Yalnizca bir segenek isaretlenmelidir.)

[(Birden fazla baglant: tipi varsa, lutfen en yiiksek hizi seginiz.) ]

2 Mbit/s'denaz  [] 1 10-29 Mbit/s [ 3 100 Mbit/s ve izeri  [] 5

2-9 Mbit/s - 30-99 Mbit/s  [] 4

Mobil genisbant baglanti

Soru 3.5, 3.6 ve 3.7 yalnizca is amagli olarak internete mobil geni bagl. (3G) k ktadir. Mobil i baglanti ile, cep telefonu sebekesi

tzerinden gergeklestirilen 3G baglanti kastedilmektedir. Girisiminiz tarafindan ¢: niza giniz cihazin milkiys kimde oldugu, faturalann tamamen
veya kismen tarafinizdan 6denmesi vb. hususlari dikkate almaksizin cevaplayiniz.

3.5 Girigsiminizde mobil genigbant baglanti (3G, EDGE gibi) ile internete baglanabilmek igin taginabilir cihaz (akilli
telefon, tablet, tasinabilir bilgisayar vb.) kullaniliyor mu?

Evet []1 Hayir []2 == Soru3.8'e geginiz.
3.6 Ka¢ ¢alisaniniza is amagh olarak internete mobil genigbant (3G) baglanabilmeleri igin taginabilir cihaz
saghyorsunuz?
Kisi Yalnizca mobil baglantil taginabilir cihaz saglanan calisanlari dikkate
aliniz.
3.7 Calisanlariniza bu taginabilir cihazlar hangi amaglarla sagliyorsunuz?
(Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)
Evet Hayir
1. Girigimin e-postalarina erigim D 1 D 2
2. Girigimin dokiimanlarina erigim ve diizenleme 01 O:
3 Bir is yazihmi uygulamasini kullanma O Oz
(Siparis takip, ERP vb.)
Web sayfasi
3.8 Girisiminizin aktif olarak kullanilan bir web sitesi veya sayfasi var mi?
[DiKKAT: Girigiminizin Facebook gibi sosyal medya uygulamalarinda kendisine ait bir hesabi var ise lutfen bu soruyu Evet olarak isaretleyiniz. ]
Girisiminizin web sitesinde sadece unvan ve/veya iletisim bilgileriniz
Evet D 1 Hayir D 2 == Soru3.10'a geciniz yer aliyor ise; bu soru Hayir olarak isaretlenmelidir.

satig/dagitimini yapiyorsaniz, ana firma web sitesini dikkate alarak

Distribiitor, bayi, franchise vb. sekilde baska bir firmanin Griinlerinin
cevaplayiniz.

70



3.9 Web sayfanizda asagidakilerin hangileri mevcuttur?
(Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)

Evet Hayir
1. Urin/ hizmetler hakkinda bilgi ve fiyat listesi O1 O
2. Gevrimigi (online) siparis, rezervasyon ya da kayit (6rn. aligveris sepeti) O 2
3. Online Uriin ve hizmetlerin siteyi ziyaret eden misterilerin arzusuna gére tasarlanmasiyada [] 1 02

kisisellestirilmesi

4. Online siparis takibi (B Lz
5. Duzenli/sturekli ziyaretgiler igin web sitesinin iceriginin kisisellestirilebilmesi O 02
6. Girigimin sosyal medya hesaplarina link O =2

e-Devlet

3.10 Girigiminiz 2015 yilinda asagidaki faaliyetlerden hangileri igin kamu kuruluslanyla internet yoluyla iletisim kurdu?
(Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)

[Yerel yonetimler ile kamu hastaneleri, deviet tniversiteleri gibi kurumlar da kapsama dahildir. e-posta yoluyla yapilan islemleri harig tutunuz. I
Evet Hayir

1. Kamu kurum/kuruluslarinin web sayfalarindan bilgi almak 1 O:2

[ DIKKAT: Asagidaki maddeler girisim disindan i, SMMM vb. yapiliyor ise "Hayir" secenegi isaretlenmelidir. ]
2. Kamu kurum/kuruluslarinin web sayfasindan form almak/indirmek 01 O2

(Adres Beyan Formu, SGK bildirim formlari, vb.) (Herhangi bir formatta)

3. Web zerinden resmi formlari doldurmak 01 O-
(Bilgisayara indirdiginiz ya da ¢ikti alip doldurdugunuz formlari haric tutunuz.)
(TUIK anketleri, Adres Beyan Formu, vb.)

4. KDV beyannamesi vermek

O 2
(Kagit uizerinde herhangi bir islem gerekmeksizin, 6deme gerekiyorsa 6demenin de elektronik u
ortamda yapilmasi )

S. SGK beyanlar

(Kagit izerinde herhangi bir islem gerekmeksizin, 6deme gerekiyorsa 6demenin de elektronik
ortamda yapilmasi )

2

Sosyal medya

Bu bélimde Facebook, Twitter gibi sosyal medya uygulamalarinin misteriler, is ortaklari, tedarikgiler vb. ile bilgi paylagimi igin kullanimi I ktadir.
Sosyal medya uygulamalarinin yalnizca reklam vermek igin kullaniimasi ve girisimin kendine ait bir hesabinin bulunmamasi halleri kapsam digidir.

311 Girisiminiz agagidaki sosyal medya uygulamalarini kullaniyor mu? (Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)
[Sosyal medyanin yalnizca reklam vermek igin kullanimi harigtir. ]
Evet Hayir
1. Sosyal aglar (Facebook, LinkedIn, Xing, vb.) 1 [
2. Bloglar ve Twitter gibi mikro bloglar (S O-
3. Multimedya paylasim siteleri (YouTube, Instagram, Flickr, Picassa vb.) 1 02
4. Wiki bazl bilgi paylasim siteleri 1 O
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Diger internet Kullanim Amaglari

3.12 Herhangi bir ¢alisaniniz girisiminizin e-posta, dokiiman ya da uygulamalarina uzaktan erisebiliyor mu?

Evet D s Hayir D 2

3.13 Girisiminiz internet lizerinde iicretli reklam veriyor mu?
(Google reklamlari, sosyal medya reklamlari, baska web sayfalarina reklam verme vb.)

Evet [J1 Hayir (]2 == B&liim IV'e geginiz.
314 Girisiminizin internet reklamlan agagidaki yontemlerden birini kullaniyor mu?

(Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)

Evet Hayir
1. Web sayfasinin igerigi ya da kullanicinin aradigi kelimeleri esas aliyor O1 D 2
2. internet kullanicisinin énceki faaliyetleri ya da profilini esas aliyor O D 2
3. internet kullanicilarinin cografi konumlarini esas aliyor |:] 1 |:| 2
4. Yukanida sayilanlar disinda bir yontem kullanihyor D 1 D 2

Boliim IV: Bulut Biligim

@Bili;im; bilisim teknolojileri ve uygulamalarinin (e-posta, yazilim, veri depolama ve isleme, islem giiciiniin artinimasi vb.) web tabanli olarak, servis
saglayicilar tarafindan karsilanmasina dayal modeldir. Diger bir ifadeyle "Bulut Bilisim", bilisim teknolgjilerinin girisimlere bir hizmet olarak Internet tizerinden
sunulmasidir.

Bulut Biligim kullaniminda, girigimler tarafindan ihtiyag duyulan teknolojilerin satin alinmasi yerine, bu teknolgjiler servis saglayicilan tarafindan dig kaynak
olarak (outsourcing) sunulur. Bu sayede, girisimler tarafindan yazilimlarin satin alinmasi ve lisans iicreti 6denmesi, ag (network), sunucu (server) gibi
donanimlarin kurulum ve isletilmesi gibi yitksek maliyetlerden kaginilarak, bu gibi hizmetler servis saglayicilarin internet ortaminda sunduklar ve web
uzerinden erigilebilen uygulamalar aracihgyla gergeklestirilir.

Bulut Biligim sayesinde;

- Intiyag duyulan bilisim teknolojileri (donanim ve yazilim) daha diigiik maliyetler ile elde edilebilmesi,

- Verilere ve uygulamalara ihtiyag duyuldugu anda ve ihtiyag duyulan yerden erigim saglanabilimesi,

- Gerek duyuldugunda, satin alinan / kull

ariinlerin k 1 artinlmasi vb. degisikliklerin hizh ve kolay bir bicimde yapilabilmesi,

- Yiksek maliyet gerektiren yiiksek islemci giicleri ve yiiksek depol: k itell

w&n;im VPN baglantilarini da icerebilir. /

41 Girigiminiz ticretli bir Bulut Bilisim hizmeti kullaniyor mu?

Evet []1 Hayr []2 == Béliim V'e geginiz.

4.2 Girisiminiz asagidaki iicretli Bulut Bilisim hizmetlerini kullaniyor mu?
(Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)

Evet Hayir
1. e-posta O1 02
2. Ofis yazilimlari (word, excel vb.) 1 |:] 2
3. Girigimin veri taban(lar)inin isletilmesi O O:
4. Dosyalarin saklanmasi, depolanmasi |:| 1 =
5 Muhasebe / finans yazilimlari ve uygulamalan O1 O
6 Musgteri iliskileri Yonetimi (CRM) uygulamalari 1 O:
7 Girigsimin kendi uygulamalarinin calistiriimast igin islemci giic destegi O 02
43 Satin alinan Bulut Bilisim hizmetleri girisiminize ne sekilde sunulmaktadir?
(Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)
Evet Hayir
1. Hizmet saglayicilarin paylagimh sunuculari (server) izerinden O O:
2. Hizmet saglayicilarin girisiminize tahsis edilen sunuculan Gizerinden O1 D 2
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Boliim V: Fatura

Faturalar elektronik fatura ve normal (kagit) fatura olarak diizenlenebilir. Elektronik faturalar 2 sekilde diizenlenebilir:

1. Gelir idaresi Bagkanlig tarafindan diizenlenen e-fatura: 397 sira no.lu VUK tebligi ile hayata gegirilen ve 5 Mart 2010 tarihinden itibaren uygulamada olan, veri
format ve standardi Gelir idaresi Baskanlig tarafindan belirlenen, satici ve alici arasindaki iletisiminin merkezi bir platform (GIB) izerinden gerceklestirildigi
faturalardir.

2. Yukaridaki kapsama girmeyen, kagit olarak diizenlenen ancak e-posta vb. yollarla aliciya ulastinimasi igin pdf vb. formatlara dontstirilen faturalar.

5.1 Girisiminiz 2015 yilinda kimlere fatura (kagit ya da e-fatura) diizenledi?
(Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)

Evet Hayir
1. Diger girisimler 1 O
2. Kamu kurumlarina D 1 |:| 2
3. Nihai tiiketicilere (sahislara) 1 2
[Ma. segenek "Evet" isaretlenmis ise Soru 5.3'e geginiz. ]

5.2 Girisiminizin 2015 yilinda diger girisimler ve kamu kurumlarina diizenledigi/génderdigi faturalarin yiizdesini

belirtiniz.
[lKesin oranlari tespit edemiyorsaniztahmin ediniz.) ]
1. e-fatura (Sisteme kayitli, 397 sira no'lu VUK tebligi ile dizenlenen) %
2. Kagit fatura olarak duzenlenip e-posta ekinde gonderilen fatura %
3. Kagit fatura %
Toplam % 1 0
5.3 Girisiminizin 2015 yilinda aldigi faturalarin yiizdesini belirtiniz.
[(Kesin orantar: tespit edemiyorsaniz tahmin ediniz.) ]
1. e-fatura (Sisteme kayitli, 397 sira no'lu VUK tebligi ile dizenlenen) %
2. Kagit fatura veya elektronik ortamda gonderilen kagit fatura %
Toplam % 1 0

Boliim VI: E-ticaret

Elektronik ticaret (e-ticaret), internet ve diger bilgisayar aglari izerinden gergeklestirilen siparis alma, satis ve siparig verme iglemlerini kapsar.

Bu bolimde hem internet (web siteleri, online magazalar ve mobil uygulamalar) iizerinden yapilan hem de diger bilgisayar aglari (EDI, Extranet vb.) izerinden
yapilan elektronik ticaret kapsanmaktadir.

Yalnizca satislar ve satin alimlar degil alinan/ verilen siparigler ve rezervasyonlar da dahildir.

Gittigidiyor .com benzeri siteler iizerinden yapilan ticaret dahildir.

Web satislan

6.1 Girigiminiz 2015 yilinda web sitesi ya da mobil uygulamalar iizerinden iiriin/ hizmet siparisi aldi mi?

Online magazalar, kendi web siteniz ya da mobil uygulamalar izerinden alinan

g I faksile al iparigleri hari 2
siparisleri dahil ediniz. e-posta, telefon ve faks ile alinan siparisleri hari¢ tutunuz

Evet []1 Hayir [] 2 wsmmp Soru 6.4'e gegi

6.2 Girisiminizin 2015 yilinda web sitesi ya da mobil uygulamalar tizerinden aldigi sipariglerin toplam cironuz igindeki
orani ne kadardi?

%

6.3 Girisiminizin 2015 yilinda web sitesi ya da mobil uygulamalar tizerinden aldigi siparislerin miisteri gruplarina gore
yuizdesini belirtiniz.

1. Nihai tuketiciler (B2C) %
2. Diger girisimler (B2B) ve kamu kurum/ kuruluslari (B2G) %
Toplam % 1 0

@
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EDI satislari

Elektronik Veri Aligverisi (EDI); ticari partnerler arasinda, standartlar uluslararasi kurumlarca belirlenen formatlarla ticari belge akisinin (siparis, fatura, irsaliye
vb.) degisimidir. EDI uygulamalarinda veri, yapisal bir formatta transfer edilmektedir. Bu formata EDIFACT (idari, Ticaret ve Nakliyata iliskin Elektronik Veri
Degisimi) denilmektedir. Bir malin siparisinden baslayarak, sevkiyatindan, banka iglemlerine ve en son giimriik islemlerine kadar her agamada EDI kullanimi
mumkindir. Ticaret alaninda; endstri, Gretim, finans, bankacilik, sigortacilik, ulastirma alaninda; kara, demir, hava ve denizyolu, dagitim, yer hizmetleri ve
depolama, kamu sektoriinde; gimrik, uluslararasi ve ulusal ticaret alanlarinda EDI kullaniimaktadir.

6.4 Girisiminiz 2015 yilinda Elektronik Veri Alisverigi (EDI) araciigiyla iiriin/ hizmet siparisi aldi mi?

Evet []1 Hayir [] 2 memmp Boliim Vil'ye geginiz.

6.5 Girigiminizin 2015 yilinda Elektronik Veri Alisverisi (EDI) araciligiyla aldigi siparislerin toplam cironuz igindeki orami
ne kadardi?

%

Boliim VII: Girisim hakkinda genel bilgiler

h Girigiminizin 2015 yih ortalama ¢alisan sayisi kagtir?

.. |(Ocretli calisanlar, is sahibi ve ortaklar ile iicretsiz galisan aile
Kisi  |fertleri dahil, aktif calismayan ortaklar haric)

UCRETLI CALISANLAR: Maasl ve iicretli calisanlar sayisi, maay, iicret, komisyon, ikramiye, parca bagi 6deme veya ayni karsiliklar seklinde yapilan ddemeleri alan, is
akdine sahip ve igveren iin ¢alisan kisiler olarak tanimlanir.

Maash ve tcretli calisanlar sayisinda, kismi galisanlar, evde galisanlar, mevsimlik galisanlar, grevde olanlar veya kisa donemli aynilislar igerilir. Ancak uzun sireli ayrilan
kigiler harig tutulur. Maash ve tcretli calisanlar sayisinda gonilli caliganlar kapsanmaz.

i$ SAHIBI VE ORTAKLAR: Zamaninin cogunu isyerinde calisarak geciren is sahibi ve ortaklari ifade eder. Bu kisilerden kar disinda emegi karsilig iicret alanlar varsa
calisanlar sayisina dahil edilir.

UCRETSIZ CALISAN AILE FERTLERI: Birimin sahibi ile birlikte yasayan ve diizenli olarak birim igin calisan, ancak galismalari igin sabit bir iicret almayan ve hizmet
anlagmasi olmayan kisiler kapsanir. Bu kisilere, bagka bir isyerinde siirekli calisanlar dahil degildir.
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TURKIYE ISTATISTIK KURUMU BOLGE MUD URLUKLERI

BOLGE
MUDURLUGU SORUMLU OLDUGU ILLER TELEFON NO ADRES
ADI
ADANA ADANA, MERSIN (322) 4576556 |RESAT BEY MAH. 62017 SOK. NO: 4 01120 SEYHAN / ADANA
ANKARA ANKARA (312) 4819400 |HARBIYE MAH. NAKIS SOK. NO: 41 06460 CANKAYA / ANKARA
ANTALYA ANTALYA, ISPARTA, BURDUR (242) 2434560  |KISLA MAH. 53. SOKAK NO:8 07040 MURATPASA / ANTALYA
BALIKESIR BALIKESIR, CANAKKALE (266) 2449945  [ESKI KUYUMCULAR MAH. CANKAYA SOKAK NO:15 10100 MERKEZ / BALIKESIR
BURSA BURSA, ESKISEHIR, BILECIK (224) 3617525 |YAVUZ SELIM MAH. ANKARAYOLU CAD. NO:257 16290 YILDIRIM / BURSA
DENIZLI DENIZLI, AYDIN, MUGLA (258) 2666522 |KERVANSARAY MAH. BARBAROS BULV. NO:108/2 20225 MERKEZ / DENIZLI
[ISKENDERPASA MAH. INGNU CAD. N0:65
DIYARBAKIR DIYARBAKIR, SANLIURFA (412) 2238024 |y x7:3.4 21300 SUR / DIYARBAKIR
EDIRNE EDIRNE, TEKIRDAG, KIRKLARELI (284) 2253147  [ISTASYON MAH.SEDIR YAPRAGI SOK. NO:3 22100 MERKEZ / EDIRNE
ERZURUM ERZURUM, ERZINCAN, BAYBURT (442) 2352015 |LALAPASA MAH. 1. KAZIM KARABEKIR CAD. NO:20 25100 YAKUTIYE / ERZURUM
[GGRETMENEVLERI MAH. GUNAYDIN SOKAK NO:43
GAZIANTEP GAZIANTEP, ADIYAMAN, KILIS (342) 3369400 27060 SAHINBEY / GAZIANTEP
" HARAPARASI MAH. 105 SOK. NO:20 MERMET CIVELEK ISHANI KAT: 1
HATAY HATAY, KAHRAMANMARAS, OSMANIYE (326) 2254400 31060 ANTAKYA / HATAY
[CIHANNUMA MAH. BARBAROS BULVARI NO:53
ISTANBUL. (212) 2589296 |3 363 gesikas / ISTANBUL
EK HIZMET BINASI: ZUMRUT EVLER MH. URAL SK. NO:22 NAS PLAZA A BLOK 34852 MALTEPE /
ISTANBUL ISTANBUL (216) 4692200 lSTANBUL
ISTANBUL (212) 5800783 IEK HIZMET BINASI: CENNET MAH. YESILOVA YANYOL CAD. NO:108 34290 KUCUKCEKMECE /
[STANBUL
1ZMIR 1ZMIR (232) 4831454  [ISMET KAPTAN MAH. 1370. SOKAK NO:38 35230 KONAK / IZMIR
KARS KARS, AGRI, IGDIR, ARDAHAN (474) 2232602 |MERKEZ MAH. DAVUT AKSU CAD. NO:95 36100 MERKEZ / KARS
e KASTAMONU, CANKIRI, SINOP (366) 2155092 |FUZEVKENT MAH. MIRALAY HALITBEY CAD. NO:10/D 37100 MERKEZ/KASTAMONU
KAYSERI KAYSERI, SIVAS, YOZGAT (352) 2334232 |ALPARSLAN MAH. FARABI CAD. NO:5 38030 MELIKGAZI / KAYSERI
[YENT VALILIK YERLESKESI KORFEZ MAH. ANKARA KARAYOLU CAD. NO:129 D-E BLOK KAT:1-2
KOCAELI KOCAELI, SAKARYA, DUZCE, BOLU, YALOVA | (262) 3005601 [ZMIT / KOCAELI
KONYA KONYA, KARAMAN (332) 3532560 |SEMS-| TEBRIZI MAH. MEVLANA CAD. NO:33 42030 KARATAY / KONYA
MALATYA MALATYA, ELAZIG, BINGOL, TUNCELI (422) 3233041 |CEVATPASA MAH.TURGUT GZAL BULVARI NO:22/A 44110 YESILYURT / MALATYA
MANISA MANISA, AFYONKARAHISAR, KUTAHYA, USAK| (236) 2325165 |PEKER MAH. CUMHURIYET CAD. NO:15/1 45020 MERKEZ / MANISA
NEVSEHIR NEVSEHIR, AKSARAY, NIGDE, KIRIKKALE, (384) 2128223  |RASITBEY MAH. VAIZ OSMAN HOCA BULVARI NO:7 50200 MERKEZ / NEVSEHIR
z KIRSFHIR
SAMSUN SAMSUN, TOKAT, CORUM, AMASYA (362) 4312508 |BELEDIYEEVLERI MAH. GIRNE SOK. NO:38 55080 CANIK / SAMSUN
SIIRT SIIRT, MARDIN, BATMAN, SIRNAK (484) 2232866 |VENI MAHALLE HZ.FAKIRULLAH CAD. NO:2/3 56100 MERKEZ / SIRT
TRABZON TRABZON, ORDU, GIRESUN, RIZE, ARTVIN, | (4¢) 3215749 |iskeNDERPASA MAK. ATATURK MEYDANI NO:3 61100 MERKEZ / TRABZON
[VALTMITHAT BEY MAH. HASTANE CAD. HANDIL IS MERKEZI
VAN VAN, MUS, BITLIS, HAKKARI (432) 2142511 NO:19 KAT:3-4 65100 MERKEZ / VAN
ZONGULDAK ZONGULDAK, KARABUK, BARTIN (372) 2537970  |MITHATPASA MAH. NIZAM CAD. GUVEN SOK. NO:3 KAT:3-4 67100 MERKEZ/ZONGULDAK
CEVAPLAYICI
Ad Soyad Cadde /Sokak
Gorevi Dis kapt no Ic kap1 no
it Telefon /
lice Faks
Bucak e-posta @
key Tarih LI AT /AT TT]
Mahalle Iimza
IKINCI CEVAPLAYICI (varsa)
Ad Soyad Telefon
Gorevi Imza
ANKETOR KONTROLOR
Ad Soyad Ad Soyad
TC Kimtik No NN E TC Kimtik No LT TP ErT
Tarih CLIATTATTIT] Tarih CLTATTATTT]
Imza Soru formunu kontrol ettim D

Imza
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TURKIVE ISTATISTIK KURUMU

GIRISIMLERDE BIiLiSiM TEKNOLOJILERI
KULLANIMI ARASTIRMASI CEVAPSIZLIK

FORMU, 2016

| I I I I I I I I I Iistatistikbirimno

KIMLIK ve ILETISIM BILGILERI

Bolge Miidiirliigi Ad
Yasal Unvam

Tabela Unvam

Vergi Kimlik Numarasi T T T T T L] 1 | ] | VersbairesiKodu ED:EED
Adres
it Cadde/Sokak
iice Dis kap1 no ic kap1 no
Bucak Posta Kodu D:D:D
Mahalle
Cevapsizlik nedenleri ACIKLAMA

Birim kapandi

Referans donemde faal degildi

Birim yetKkilisi cevap vermeyi reddetti
Birim bulunamad

Birim arastirmanin kapsami disinda
Mikerrer birim

El degistirdi

[+

[ ]2

[]3

[+

HE

D 6 =3 Miikerrer birim no.

D 7 = Birimin el degistirdig tarih

CIITTTTTTITT]

Devralan ............. Vergi Kimlik Numarasi | | | I | | | | | |
Baska bolge miidiirliigiine transfer edildi j 8= Transfer edildigi bolge kodu
Diger (BElirtiniZu... o oeererssscerines ) []os
Adres
Telefon No
e-posta @
ANKETOR KONTROLOR
Ad Soyad Ad Soyad
TC Kimlik No NN EE Tckimikno [ T P LT P T T1TTT |
Tarih CLTATIATTT] Tarih CITATIATTIT
Imza Iimza
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Ek-4: Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim istatistikleri Soru Formu, 2017

e GIRISIMLERDE BILISIM TEKNOLOJILERiI KULLANIM
ISTATISTIKLERI SORU FORMU, 2017

Soru formu kodu

| ] ] I I | | I I I |istatist1kbin'mno

KIMLIK ve ILETiSIM BILGILERI
Yasal Unvani

Tabela Unvam

Vergi Kimlik Numarasi LT T T T
Adres

Iice

Koy

Mahalle

Cadde / Sokak

Dis kapi no Ic kap1 no
Posta kodu Dj:ljj

Adres kodu DIED:I:D

iletisim Bilgileri

Telefon (Sabit) Faks
Telefon (GSM) e-posta
WEB Adresi WWW. KEP

Arastirmanmin Amaci: Bilisim teknolojileri ile ilgili istatistikler, bilgi toplumunda son yillarda meydana gelen gelismeleri anlamak, bu konuda uygulanan
politikalan takip etmek ve piyasalann etkin caismasim saglamak gibi nedenlerle biiyiik 6nem kazanmistir. Bu arastirma, girisimlerin bilgisayar,
internet ve diger bilisim teknolojileri kullammlan, teknolojik yeterlilik ve entegrasyonlan hakkinda bilgi derlemek amaciyla 2005 yibindan itibaren
yuriitiilmekte olup, girisimlerde s6z konusu teknolojilerin kullammi hakkinda bilgi veren temel veri kaynagicir.

Kapsami: Bu soru formu sanayi ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren girisimlerden ornekleme yontemi ile secilen girisimlere uygulanmaktadir.

Yontemi: Bu soru formu yillik olarak uygulanmakta olup, girisimler tarafindan kullanici ach ve sifre kullamlarak internet iizerinden doldurulmaktadir.

Gizlilik: Bu bilgiler, sadece istatistiksel calismalarda kullamlmak amaciyla toplanmaktadir. Elde edilen bilgilerin gizliligi 5429 Sayih Kanunun 13. ve!
14. maddesi geregi teminat altina abnmistir. Vereceginiz bilgiler, idari, adli ve askeri hicbir organ, makam, merci veya kisiye verilemez, istatistik
amac1 disinda kullanilamaz ve ispat araci olamaz.

Bu bilgiler 10.11.2005 tarih ve 5429 sayili Tiirkiye Istatistik Kanunu'nun "7., 8., 9. ve 10. maddeleri” uyannca toplanmaktadir. Soru formunun istenilen
zamanda doldurulmamasi, eksik veya yanlis cevaplanmasi durumunda ilgili Kanunun 53.ve 54. maddelerine gore 2.752 (ikibinyediyiizelliiki) TL idari
para cezasi uygulanir. idari para cezasi ve diger cezalann uygulanmasi, istatistiki birimin bilgi verme yiikimilUgin ortadan kaldirmaz.

Aciklamalar dogrultusunda soru formunun dogru ve eksiksiz doldurulmasim 6nemle rica eder, arastirma kapsaminda vereceginiz bilgiler ve isbirliginiz
icin tesekkiir ederim.

Mehmet AKTAS
Baskan V.

BU SORU FORMUNUN EN GEG 15 GUN iCERISINDE https://harzemli.tuik.gov.tr/ed/E: lamabi
LINKi ARACILIGI ILE INTERNET OZERINDEN DOLDURULMASI GEREKMEKTEDIR.
Soru formu ile ilgili her tiirli sorunuz icin bulundugunuz ilin bagh oldugu TUIK Bolge Miidiirligii’ ne basvurabilirsiniz.
Bolge Midurliikleri ve sorumluluk alanina giren iller son sayfada verilmistir.
Tirkiye Istatistik Kurumu
Devlet Mahallesi Necatibey Cad. No: 114 06420 Cankaya/ANKARA
www.tuik.gov.tr
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SORU FORMUNUN DOLDURULMASINA YONELIK ACIKLAYICI BiLGILER

Bu arastirma sanayi ve hizmet sektdriinde faaliyet gosteren 10 ve daha fazla calisam olan girisimlerden Grnekleme yontemi ile tespit edilen
girisimlere uygulanmaktadir. Soru formu, birden fazla birimi olan girisimlerin merkezlerinde, bagh tiim yerel birimlerin bilgilerini kapsayacak
sekilde bilisim teknolojilerinden sorumlu bir yonetici tarafindan doldurulmalidir.
Soru formunun doldurulmasina iliskin genel agiklamalar
I. Bu soru formunda yer alan kullamm' ifadeleri ‘sahiplik' ifadesine karsiik gelmemektedir. Ornegin, bilgisayann girisim biinyesinde
kullamliyor olmasi (kiralama vb. yollarla) bilgisayar kullamm ile ilgili sorulan sorulann yamtlanabilmesi icin yeterlidir.
II. Sorulan teknolojiler, girisim adina baska kisi ya da girisimler tarafindan kullambyorsa (6rnegin sorulan teknoloji, islemi girisim adina yapan
ancak girisim disinda faaliyet gosteren bir muhasebeci tarafindan yapiliyorsa) cevaplayici girisimin ilgili teknolojiyi kullanmadi@
anlagilmabidir.
Ancak bazi durumlarda sorulan teknoloji hem cevaplayici birim, hem de baska bir kisi ya da girisim tarafindan kullamlyor olabilir. Bu
durumda asag@idaki kriterler esas ainmalidir:

a. Cogu kez web hizmetler disandan satin alimr/kiralamr ve yonetilir. Bu durumda, yukanda belirtilen kriterden farkh olarak girisimin
s6z konusu web sitesinin icerigi lizerinde “kontrol ve sorumluluk™ hakkimn olmas yeterlidir.

b. E-ticaret konusunda da benzer durumlar olabilir. Omegn hizmet online marketler iizerinden (bu siteler baska bir girisime aittir)
yapilsa bile, cevaplayici birimin kendine aynlmis b liimde irilinlerini pazarlamasi ve satis yapmasi e-ticaret icin yeterlidir.

Ill. Soru formunda yer alan bazi tammlar asa@da verilmistir.

Girisim: Birinci derecede karar alma 6zerkligini kullanarak, mal veya hizmet ireten bir organizasyon bicimidir. Girisim bir veya birden
fazla faaliyet yiriitebilir. Girisim ve yasal birim arasindaki iliski su tanimla dogrudan ifade edilir: Bir girisim ya yasal birime ya da
yasal birimlerin birlesimine karsibk gelmektedir.

Bilgisayar: Masalistii bilgisayar, laptop, tablet, akilh telefon (smartphone) bu calisma kapsaminda bilgisayar olarak
degerlendirilmelidir. Yazarkasalar, POS cihazlan ve bilgisayar kontrollii makineler bilgisayar kapsaminda degildir.

Akill telefon (Smartphone): Normal cep telefonlanindan daha gelismis bilgisayar islevleri ve baglanti 6zellikleri bulunan cihazlardir.
Ornegin iPhone, Samsung Galaxy gibi.

Bilisim (ICT/IT) Uzmani: Ana isi bilisim teknolojileri olan ve bilisim sistemleri ve uygulamalanmn kurulmasi, isletilmesi ve gelistirilmesi
stireclerinde gorev alan kisidir. Genel olarak; veritaban, yaziim, bilisim destek gbi bir alanda profesyonel meslek sahipleri
kastedilmektedir.

3G: Uciincii kusak mobil iletisim teknolojilerine verilen kisaltmadir.

ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) Yazlimi: Girisimlerin muhasebe, satin alma, retim planlama, finans, stok yonetimi gibi
birimlerini kaynaklann verimli kullamlmasi icin entegre eden sistemlere verilen genel addir. Genellikle girisimlerin farkli birimlerine
yonelik modiiller (tedarik zinciri, Uretim, finansal yonetim, proje yonetimi gibi) halinde calisir. Her girisimde tiim modiillerin
bulunmasina gerek yoktur.

Tirkiye'de genellikle SAP, LOGO ERP, Mikro ERP, Likom Gusto ERP, Microsoft Dynamics ERP, Netsis ERP, IAS Canias ERP, Oracle gibi
ERP driinleri kullanmlmaktadir.

Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) Yazlimi: Genel olarak tiim miisteri bilgilerini, firma cabsanlanmn yetkileri dahilinde
ulasabilecekleri merkezi bir veritabaninda tutar. CRM uygulamalan miisterilere iliskin verilerin farkh musteriyle temas noktalanndan
elde edilmesi ve bu veriler dogrultusunda miisterilerin tammlanmasi, simflandinimasi (demografik czelliklerine ya da satin alma
tiplerine gore) , hedef pazarlanm hangi misteri grubuna ne hizmet vereceginin saptanmasi ve karliik analizlerinin yapilmas gibi
alanlan icerir.

Radyo Frekansi ile Tammlama (RFID): Mikroislemci ile donatilmis etiket (tag) tasiyan bir nesnenin, bu etikette tasich@ bilgiler ile
hareketlerinin izlenebilmesine imkan veren, radyo frekanslan ile calisan otomatik tamma sistemidir. Diger bir otomatik tamma sistemi
olan barkod sistemi bu kapsamda degildir. Barkod teknolojisinde okuyucunun etiketi gormesi gerekirken, RFID teknolojisinde ise
okuyucu etiketi gormeden de, lizerindeki bilgiyi okuyabilmektedir.

RFID teknolojisi; Uretim tedarik zinciri, hastanelerde hasta ve ilac takibi, biiylikbas hayvancilik sektoriinde hayvan takibi, kargo ve
nakliye hizmetleri, otoyollarda arac takibi (6rnegin OGS), perakende sektoriinde ozellikle yiiksek miktarlarda stok hareketlerinin
oldugu alanlarda, stok giris ve cikislan, stok kontrolli gibi pek cok amac icin kullamlmaktadir. RFID teknolojisinin temel kullamm
alanlan: Depo / stok sistemleri, tedarik ve stok takibi, magaza yonetimi, demirbas takip, otomatik gecis sistemleri, lojistik takip
sistemleri, personel takip sistemleri, lriin icin glvenlik kontrolleri vb.

Elektronik Veri Alsverisi (EDI): Ticari partnerler arasinda, standartlan uluslararasi kurumlarca belirlenen formatlarla ticari belge
akisimn (siparis, fatura, irsaliye vb.) degisimidir. EDI uygulamalannda veri, yapisal bir formatta transfer edilmektedir. Bu formata
EDIFACT (idari, Ticaret ve Nakliyata Iliskin Elektronik Veri Degisimi) denilmektedir. Ticaret alaninda; endiistri, iretim, finans,
bankacilik, sigortacilik, ulastirma alaninda; kara, demir, hava ve denizyolu, dagitim, yer hizmetleri ve depolama, kamu sektoriinde;
giimrik, uluslararas ve ulusal ticaret alanlannda EDI kullamImaktadir.

e-Ticaret: Isletmeler, haneler, kisiler, kamu veya &ézel sektor kurum ve kuruluslan arasinda bilgisayar aglan lizerinden bir malin atisi
veya satisinin gerceklesmesi olarak tammlanmaktadir. e-posta ile alinan siparisler kapsam disindadir.

Ucretli Gahsan: Maash ve Ucretli cabisanlar sayisi, maas, icret, komisyon, ikramiye, parca basi 6deme veya ayni karsihiklar seklinde
yapilan odemeleri alan, is akdine sahip ve isveren icin calisan kisiler olarak tammlamr. Maash ve Ucretli calisanlar sayisinda, kismi
calisanlar, evde cabsanlar, mevsimlik calisanlar, grevde olanlar veya kisa donemli aynbslar icerilir. Ancak uzun siireli aynlan kisiler
haric tutulur. Maash ve Ucretli calisanlar sayisinda goniillii calisanlar kapsanmaz.

Is Sahibi ve Ortak: Zamamnin cogunu isyerinde calisarak geciren is sahibi ve ortaklan ifade eder. Bu kisilerden kar disinda emegi
karsiig licret alanlar varsa calisanlar sayisina dahil edilir.

Ucretsiz Calisan Aile Fertleri: Birimin sahibi ile birlikte yasayan ve diizenli olarak birim icin calisan, ancak calismalan icin sabit bir
iicret almayan ve hizmet anlasmasi olmayan kisiler kapsamr. Bu kisilere, baska bir isyerinde siirekli calisanlar dahil degildir.
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Boliim I: Bilgisayar kullanimi

11

Girisiminizde bilgisayar kullanihyor mu?

(Masaiisti bilgisayar, laptop, tablet, akull telefon (smart phone] bilgisayar olarak deerlendirilmelidir.)

Evet []1 Hayir []2 == Soru8.1'e geciniz.

Boliim I1: Biligim (ICT/1T) uzmanhg:

2.1

2.2

23

2.4

Girigiminiz biligim (ICT/IT) uzmani istihdam ediyor mu?
Evet [J1 Hayrr [] 2

Girisiminiz tarafindan 2016 yilinda ¢alisanlarimizin bilisim teknolojileri ile ilgili becerilerini gelistirmek icin herhangi
bir egitim verildi mi? (Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)

Evet Hayir
1. Biligim (ICT/IT) uzmanlari igin O O2
2. Diger personel igin O O-:

Girigiminiz 2016 yilinda bilisim (ICT/IT) uzmani ige aldi mi veya almayi denedi mi?

Evet D 1 Hayir [:] 2 ==  Soru3.1'e geginiz.

Girisiminiz 2016 yilinda bilisim uzmanlgi gerektiren pozisyonlar icin personel alirken giicliikle kargilagti mi?

(Karsilasilan giglikler; bilisim uzmanhigina sahip adaylarin olmamasi veya ¢ok az olmasi, bilisim ile ilgili egitim
ve/veya 6gretim yetersizligi, adaylarin yiiksek iicret talep etmesi, bilisim alanindaki is tecriibesi yetersizligi gibi.)

Evet []1 Hayr [ 2

Boliim I11: internet Erisimi ve Kullanimi

3.1

3.2

33

3.4

3.5

Girisiminizin internet erisimi var mi?

Evet [J1 Hayir I:I 2 == Soru4.l'e geginiz.
Kag ¢alisaniniz is amagh olarak internete bagh bilgisayar (tablet ve akilli telefonlar dahil) kullanmaktadir?
Kisi
Girigsiminizde DSL (ADSL, SHDSL vb.) ya da baska bir sabit genisbant baglant (fiber, kablo vb.) kullaniliyor mu?

Evet [J1 Hayir 2 =+ soru 3.6'ya geciniz.

Girigiminizin abone oldugu en yiiksek baglanti hizi nedir?
(Yalnizca bir secenek isaretlenmelidir.)

kBirden fazla baglant: tipi varsa, lutfen gn yiiksek hizi seciniz.) ]

2 Mbit/s'denaz [ 1 10-29 Mbit/s [ 3 100 Mbit/s ve tzeri [15

2-9 Mbit/s O-:2 30-99 Mbit/s [ 4
Girisiminizin ihtiyaglan icin mevcut internet hiziniz genel olarak yeterli midir?

Evet []1 Hayrr [ 2
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Mobil genisbant baglanti

Soru 3.6 ve 3.7 yalnizca is amagl olarak internete mobil i g (3G, 4.5G) . Mobil isbant baglanti ile, cep telefonu sebekesi
uzerinden gergeklestirilen 3G ya da 4.5G baglanti | Imektedir. Girisiminiz findan calisanlariniza sagladiginiz cihazin mulkiyetinin kimde oldugu, faturalarin
tamamen veya kismen tarafinizdan 6denmesi vb. hususlan dikkate almaksizin cevaplayiniz.

3.6 Girisiminizde mobil genigbant baglanti (3G, 4.5G) ile internete baglanabilmek igin taginabilir cihaz (akill telefon,
tablet, taginabilir bilgisayar vb.) kullaniliyor mu?

Evet [J1 Hayir D 2 == Soru 3.8'e geginiz.
3.7 Kag ¢alisaniniza is amach olarak internete mobil genisbant (3G, 4.5G) baglanabilmeleri i¢in tasinabilir cihaz
saghyorsunuz?
Kisi Yalnizca mobil baglantil taginabilir cihaz saglanan calisanlari dikkate
aliniz.
Web sayfasi
3.8 Girisiminizin aktif olarak kullanilan bir web sitesi veya sayfasi var mi?
[DiKKAT: Girigiminizin Facebook gibi sosyal medya uygulamalarinda kendisine ait bir hesabi var ise lutfen bu soruyu Evet olarak isaretleyiniz. ]
Girigiminizin web sitesinde sadece unvan ve/veya iletisim bilgileriniz
Evet D 1 Hayir D 2 == Soru3.104a geciniz. yer aliyor ise; bu soru Hayir olarak igaretlenmelidir.
Distribitor, bayi, franchise vb. sekilde baska bir firmanin Grinlerinin
satig/dagitimini yapiyorsaniz, ana firma web sitesini dikkate alarak
cevaplayiniz.
3.9 Web sayfanizda asagidakilerin hangileri mevcuttur?
(Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)
Evet Hayir
1. Urin/ hizmetler hakkinda bilgi ve fiyat listesi D 1 D 2
2. Cevrimigi (online) siparis, rezervasyon ya da kayit (rn. alisveris sepeti) O: O:2
3. Online iriin ve hizmetlerin siteyi ziyaret eden msterilerin arzusuna gore tasarlanmasiyada [] 1 |:| 2
kisisellestirilmesi
4. Online siparis takibi D 1 O:2
5. Duzenli/strekli ziyaretgiler i¢in web sitesinin iceriginin kisisellestirilebilmesi 1 O:
6. Girisimin sosyal medya hesaplarina link 1 -2

e-Devlet

3.10 Girisiminiz 2016 yilinda asagidaki faaliyetlerden hangileri igin kamu kuruluslariyla internet yoluyla iletisim kurdu?
(Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)

[Yerel yonetimler ile kamu hastaneleri, deviet tniversiteleri gibi kurumlar da kapsama dahildir. e-posta yoluyla yapilan islemleri harig tutunuz. I
Evet Hayir

1. Kamu kurum/kuruluslarinin web sayfalarindan bilgi almak 01 O

[ DIKKAT: Asagidaki maddeler girisim disindan i, SMMM vb. findan yapiliyor ise "Hayir" secenegi isaretlenmelidir. ]

2. Kamu kurum/kuruluslarinin web sayfasindan form almak/indirmek 1 -

(Adres Beyan Formu, SGK bildirim formlari, vb.) (Herhangi bir formatta)

3. Web tzerinden resmi formlari doldurmak D 1 02
(Bilgisayara indirdiginiz ya da ¢ikti alip doldurdugunuz formlari haric tutunuz.)
(TUIK anketleri, Adres Beyan Formu, vb.)

4. KDV beyannamesi vermek
(Kagit tzerinde herhangi bir islem gerekmeksizin, 6deme gerekiyorsa 6demenin de elektronik
ortamda yapilmasi )

5. SGK beyanlari

(Kagit tizerinde herhangi bir islem gerekmeksizin, 6deme gerekiyorsa 6demenin de elektronik
ortamda yapilmasi )

O2

O)
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Sosyal medya

Bubéliimde Facebook, Twitter gibi sosyal medya uygulamalarinin misteriler, is ortaklari, tedarikgiler vb. ile bilgi paylagimi icin kullanimi sorgul. ktadir.
Sosyal medya uygulamalarinin yalnizca reklam vermek igin kullanilmasi ve girisimin kendine ait bir hesabinin bulunmamasi halleri kapsam disidir.

311 Girigiminiz agagidaki sosyal medya uygulamalarini kullaniyor mu? (Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)
[Sosyal medyanin yalnizca reklam vermek igin kullanimi harigtir. ]
Evet Hayir
1. Sosyal aglar (Facebook, LinkedIn, Xing, vb.) O: Cl2
2. Bloglar ve Twitter gibi mikro bloglar O O2
3. Multimedya paylagim siteleri (YouTube, Instagram, Flickr, Picassa vb.) O 2
4. Wiki bazli bilgi paylasim siteleri O -

312 Sosyal medya uygulamalarini hangi amaglarla kullaniyorsunuz?
(Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)

Evet Hayir
1. Girigimi tanitmak (imajini gelistirmek)/ Griinlerini pazarlamak 1 02
2. Musterilerin gorus, oneri ve sikayetlerini almak ve yanitlamak |:| 1 I:] 2
3. Musterileri triinlerin gelistirilmesi ve yenilik (inovasyon) stireglerine dahil etmek 1 02
4. s ortaklari (6rnegin tedarikgiler) ve diger kuruluglarla (kamu kurumlar, sivil toplum O =

kuruluslari vb.) isbirligi yapmak

5. Personel alimi yapmak O O
6. Girisim icinde goris alisverisi ve bilgi paylagimi yapmak 1 2

Boliim IV: Girisim iginde Otomatik Bilgi Paylasimi

Bu béliimde girigimlerin farkl birimlerinin entegrasyonunun 6lgimi amaglanmaktadir. Girigimin farkli birimlerinin elektronik ve otomatik olarak bilgi paylagimi;
- Girigimin farkl birimlerini birbirine baglayabilen yaziimlar,
- Farkli birimlerdeki yazilmlarin ortak bir veri tabani ya da veri havuzu kullanmasi,
- Girigim icinde otomatik olarak islenebilen, birimler arasi bilgi aligverisinin mimkin olmast
yollariile yapilabilir.
Kaynak Plank (ERP) " ik bilgi indan biridir.

4.1 Girisiminizde Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilimi kullaniliyor mu?
Evet []1 Hayrr [] 2

4.2 Girisiminizde agagidaki islevleri yapabilen bir Miisteri iligkileri Yonetimi (CRM) yazilimi kullaniliyor mu?
(Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)

Evet Hayir

1. Mugterilerinize iliskin bilgileri diger islerinizde kullanilabilecek sekilde toplama, saklama ve O 02
kullanima hazir halde tutulabilme amaciyla

2. Musterilerinize iliskin bilgileri pazarlamaya yonelik amaglarla analiz edebilme (Fiyat O 02

belirlenmesi, satig promosyonlari, dagitim kanallarini segme vb.) amaciyla

Sayfa 6'ya geciniz.

l
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Boliim V: Bilgilerin Elektronik Olarak Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) Uzerinden Paylagiimasi

Bu boliimde girisimin ig sureglerinin, tedarikci ve musterileri ile ne diizeyde entegre oldugu sorgulanmaktadir.

ve dagitimina iligkin her tiir bilginin elektronik yollarla paylagil ktedir. Bu paylas|
yollariile yapilabilir.

e-posta mesajlari kapsam digidir.

Bilgilerin elektronik olarak Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) Gzerinden paylagiimasi ile; tedarikgiler ve/veya miisteriler ile iriin ve hizmetlerin tretim, gelistirme, stok
i ; web siteleri, aglar (network) ya da diger elektronik veri transferi

elektronik olarak paylagiyor mu?

5.1 Girisiminiz Tedarik Zinciri Yonetimi'ne (SCM) dayali bilgileri diger girisimler ile (misteri veya tedarikgiler) ile

[Stok dizeyleri, tiretim planlari, talep tahminleri, Griinlerin dagitim ve teslimat durumu gibi konulara iligkin bilgilerin elektronik yollarla paylagiimasi anlagilmalidir. ]

Evet []1 Hayir [] 2 e Sory 6.1'e geginiz.

5.2 Bu bilgiler hangi yollarla paylasiliyor?
(Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)

portallan tizerinden)

2. Otomatik islemeye uygun elektronik veri aligverisi ile (EDI sistemleri)

BOLUM VI: Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID) Teknolojilerinin Kullanimi

6.1 Girisiminiz Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID) teknolojileri kullaniyor mu?

Evet []1 Hayir [] 2 === B5liim Vil'ye geginiz.

6.2 Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID) teknolojileri hangi amaglar icin kullaniliyor?
(Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)

1. Personel tanimlama ve girig kontrolii igin

2. Uretim ve hizmet teslim sirecinin bir pargasi olarak
(Uretimin kontrol ve takibi, tedarik ve stok takibi, servis, bakim ve varlik yonetimi vb.)

3. Uretim siireci sonrasindaki tirtin tanimlama igin
(Uriin igin giivenlik kontrolleri, iiriiniin taklit edilmesinin engellenmesi vb.)

©

Evet

1. Web siteleri tizerinden (Girisimin web sitesi, tedarikgi ya da misterinin web sitesi ya da web O

1

Evet
1
01

1

Hayir

O

O

Hayir

[HP
=2

=2
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Boliim VII: E-ticaret

Web satiglar

7.1 Girisiminiz 2016 yilinda web sitesi ya da mobil uygulamalar iizerinden iiriin/ hizmet siparisi aldi mi?

Online magazalar, kendi web siteniz ya da mobil uygulamalar Gzerinden alinan
siparigleri dahil ediniz.

] [e-posta,telefon ve faks ile alinan siparigleri hari¢ tutunuz. ]

Evet []1 Hayir [] 2 mmp Soru7.7'ye geginiz.

7.2 Girisiminizin 2016 yilinda web sitesi ya da mobil uygulamalar tizerinden aldigi sipariglerin toplam cironuz igindeki
orani ne kadardi?

%

7.3 Girigiminizin 2016 yilinda web sitesi ya da mobil uygulamalar tizerinden aldigi sipariglerin musteri gruplarina gore
yiizdesini belirtiniz.

1. Nihai tiketiciler (B2C) %
2. Diger girisimler (B2B) ve kamu kurum/ kuruluslar (B2G) %
Toplam % 1 0 0
7.4 Girisiminizin 2016 yilinda hangi web siteleri ya da mobil uygulamalar iizerinden siparis aldi? (Her satirda bir kutuyu
isaretleyiniz.)
Evet Hayir
1. Girigimin kendi web sayfasi ya da mobil uygulamasi tizerinden O 2
(bagl ya da ortak girisimlerinkiler dahil)
2. Farkli girisimlerin satis yapabildigi online magazalar ve pazar yerleri ile mobil uygulamalar O D 2
Gzerinden

(Gittigidiyor, N11, Booking, Yemeksepeti, Markafoni, Trendyol, Hepsiburada vb.)

S Girisiminizin 2016 yilinda farkh web sitesi ya da mobil uygulamalar iizerinden aldig siparislerin yiizdesini belirtiniz.
1. Girisimin kendi web sayfasi ya da mobil uygulamasi tizerinden %
2. Farkli girigimlerin satis yapabildigi online magazalar ve pazar yerleri ile mobil uygulamalar %
Gzerinden
Toplam % 1 0 0
7.6 Girisiminizin 2016 yilinda web sitesi ya da mobil uygulamalar tizerinden aldigi siparigleri veren musterilerin
bulunduklari iilkeler hangileridir? (Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)
Evet Hayir
1. Turkiye D 1 D 2
2. Avrupa Birligi tilkeleri O: 02
3. Diger ulkeler O O-
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EDI satislar
7.7 Girisiminiz 2016 yilinda Elektronik Veri Alisverisi (EDI) araciligiyla iiriin/ hizmet siparisi aldi mi?

Evet [J1 Hayir [] 2 msmmp Soru 8.1'e geginiz.

7.8 Girigiminizin 2016 yilinda Elektronik Veri Alisverisi (EDI) araciligiyla aldigi siparislerin toplam cironuz igindeki orani
ne kadardi?

%

7.9 Girisiminizin 2016 yilinda Elektronik Veri Aligverisi (EDI) araciligiyla aldigi siparigleri veren misterilerin
bulunduklari iilkeler hangileridir? (Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)

Evet Hayir
1. Turkiye 1 -2
2. Avrupa Birligi tlkeleri 1 2
3. Diger uilkeler O: Cl2

Boliim VIII: Girisim Hakkinda Genel Bilgiler

8.1 Girisiminizin 2016 yih ortalama ¢alisan sayisi kactir?

[(Ucretli calisanlar, is sahibi ve ortaklar ile iicretsiz ¢alisan aile ]

Kisi  |fertleri dahil, aktif calismayan ortaklar haric)
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TURKIYE ISTATISTIK KURUMU BOLGE MUD URLUKLERI

BOLGE
MUDURLUGU SORUMLU OLDUGU ILLER TELEFON NO ADRES
ADI
ADANA ADANA, MERSIN (322) 4576556 |DOSEME MAH. TURHAN CEMAL BERIKER BULVARI NO: 140 SEYHAN / ADANA
ANKARA ANKARA (312) 4819400  |HARBIYE MAH.NAKIS SOKAK NO:41 06460 CANKAYA / ANKARA
ANTALYA ANTALYA, ISPARTA, BURDUR (242) 2434560  |KISLA MAH. 53. SOKAK NO:8 07040 MURATPASA / ANTALYA
BALIKESIR BALIKESIR, CANAKKALE (266) 2449945  |ESKI KUYUMCULAR MAH. CANKAYA SOKAK NO:15 10100 MERKEZ / BALIKESIR
BURSA BURSA, ESKISEHIR, BILECIK (224) 3617525 |YAVUZSELIM MAH. ANKARAYOLU CAD. NO:257 16290 YILDIRIM / BURSA
DENIZLI DENIZLI, AYDIN, MUGLA (258) 2666522 |KERVANSARAY MAH. BARBAROS BULVARI NO:108/2 20160 PAMUKKALE / DENIZLI
DIYARBAKIR DIYARBAKIR, SANLIURFA (412) 2238024  [ISKENDER PASA MAH. INONU CAD. NO:65 KAT: 3-4 21300 SUR / DIYARBAKIR
EDIRNE EDIRNE, TEKIRDAG, KIRKLARELI (284) 2253147  |ISTASYON MAH. SEDIR YAPRAGI SOK. NO: 322100 EDIRNE
ERZURUM ERZURUM, ERZINCAN, BAYBURT (442) 2352015 |LALA PASA MAH. 1. KAZIM KARABEKIR CAD. NO:20 25100 YAKUTIYE/ ERZURUM
(GGRETMENEVLERI MAH. GUNAYDIN SOKAK NO:43
GAZIANTEP GAZIANTEP, ADIYAMAN, KILIS (342) 3369400 27060 SAHINBEY / GAZIANTEP
[FARAPARAST MAH. 105. SOK. 0:20 MEHMET CEVRI CIVELEK ISHAN KAT:1 31060 ANTAKYA
HATAY HATAY, KAHRAMANMARAS, OSMANIYE | (326) 2254400 |00
[CIHANNUMA MAH. BARBAROS BULVARI NO:53
ISTANBUL (212) 2589296 |3 363 pesikas / IsTANBUL
EK HIZMET BINASI: ZUMRUTEVLER MAH. URAL SOK. A BLOK NO:22 NAS PLAZA 34852 MALTEPE
ISTANBUL ISTANBUL (216) 4692202 1 ISTANBUL
ISTANBUL (212) 5800783 |EK HIZMET BINASI: CENNET MAH. YESILOVA YANYOL CAD. NO:108 34290 KUCUKCEKMECE /
isTANBUL
1ZMIR 1ZMIR (232) 4838561 |ISMET KAPTAN MAH. 1370. SOKAK NO:38 35230 KONAK / IZMIR
KARS KARS, AGRI, IGDIR, ARDAHAN (474) 2232602 |MERKEZ MAH. DAVUT AKSU CAD. NO:95 36100 MERKEZ / KARS
G KASTAMONU, CANKIRI, SINOP (366) 2155092 |FUEEVKENT MAH. MIRALAY HALITBEY CAD. NO:10/D 37100 MERKEZ/KASTAMONU
KAYSERI KAYSERI, SIVAS, YOZGAT (352) 2334232 |ALPASLAN MAH. FARABI CAD. NO: 5 38030 MELIKGAZI / KAYSERI
[VENT VALILIK YERLESKESI KORFEZ MAH. ANKARA KARAYOLU CAD. NO:129 D-E BLOK KAT:1-2
KOCAELI KOCAELI, SAKARYA, DUZCE, BOLU, YALOVA | (262) 3005601 |, oenerl
KONYA KONYA, KARAMAN (332) 3532560 |SEYH SADRETTIN MAH. VALI CEMAL KELESOGLU SOK. NO: 17 42040 MERAM/KONYA
MALATYA MALATYA, ELAZIG, BINGOL, TUNCELI (422) 3233041 |CEVATPASA MAH. TURGUT OZAL BULVARI NO:22/A YESILYURT / MALATYA
MANISA MANISA, AFYONKARAHISAR, KUTAHYA, USAK| (236) 2325164 |PEKER MAH. CUMHURIYET CAD. NO: 15/1 45020 MANISA
NEVSEHIR NEVSEHIR, AKSARAY, NIGDE, KIRIKKALE, (384) 2128223  |RASITBEY MAH. VAIZ OSMAN HOCA BULVARI NO:7 50200 MERKEZ / NEVSEHIR
? KIRSFHIR
SAMSUN SAMSUN, TOKAT, CORUM, AMASYA (362) 4312508 |BELEDIYE EVLERI MAH. GIRNE SOKAK NO:38 55080 CANIK / SAMSUN
SIIRT SIIRT, MARDIN, BATMAN, SIRNAK (484) 2234900 |KOOPERATIF MAH. HUKUMET BLV. NO: 100/A KAT:3/334 MERKEZ / SIIRT
TRABZON TRABZON, ORDg' GIRESUN, RIZE, ARTVIN, | (462) 3215749 [iSKENDERPASA MAH. ATATURK MEYDANI NO:3 61100 ORTAHISAR / TRABZON
VAL MITHAT BEY MAH. HASTANE CAD. HANDIL IS MERKEZI NO: 19 KAT:3-4 65100
VAN VAN, MUS, BITLIS, HAKKARI (432) 2142511 IPEKYOLU / VAN
ZONGULDAK ZONGULDAK, KARABUK, BARTIN (372) 2537970 |MITHAT PASA MAH. GUVEN SOK. NO:3 KAT:3-4 67100 MERKEZ / ZONGULDAK
CEVAPLAYICI
Ad Soyad Cadde /Sokak
Gorevi D1s kap1 no Ic kap1 no
it Telefon /
lice Faks
Koy e-posta @
Mahalle Tarih [T TTI/TTI7T T T 11
Imza
IKINCI CEVAPLAYICI (varsa)
Ad Soyad Telefon
Gorevi Imza
ANKETOR KONTROLOR
Ad Soyad Ad Soyad
TC kimtik No NN E TC Kimtik No LI TPl TTT]
Tarih CLIATTIATTT] Tarih CLIATTATTT]
Imza Soru formunu kontrol ettim D
imza
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TURKIYE ISTATISTIK KURUMU

GiRISIMLERDE BILiSiM TEKNOLOJILERI
KULLANIMI ARASTIRMASI CEVAPSIZLIK

FORMU, 2017
m&aru formu kodu
I I | | | | | I I I Iistatistikbir‘imno

KIMLIK ve ILETISIM BILGILERI

Bolge Miidiirliigii Ad
Yasal Unvam

Tabela Unvam

Vergi Kimlik Numarasi ' T T T T T T T ] || Versbairesi Kodu Djjjj]

Adres

it Cadde/ Sokak

iice Dis kap1 no ic kap1 no
Koy Posta Kodu EED]:

Mahalle Adres Kodu EEEEEEED

Cevapsizlik nedenleri ACIKLAMA
Birim kapandi
Referans donemde faal degildi

Birim yetkilisi cevap vermeyi reddetti

AowoN =

Birim bulunamad

5

6 =3 Miikerrer birim no. TTTTITTTUTTD T ]

7 = Birimin el degistirdigi tarih | | | l| | | I| | | ] |
Devralan .............. Vergi Kimlik Numarasi I_I_I_I_I_I_I_m_l

Baska bélge miidiirliigiine transfer edildi E 8= Transfer edildigi bélge kodu

Birim arastirmamin kapsam1 disinda

Mikerrer birim

0000000

El degistirdi

DIgEr (BElirtiniZoums s s ussssssnsssines ) [Jos
Adres
Telefon No
e-posta ®
ANKETOR KONTROLOR
Ad Soyad Ad Soyad
TC Kimik No LI T T TP PrTgl Tekimikvo [ VT T T T PP D10 |
Tarih CITATTATTT] Tarih CITATTATTT]
Imza Iimza
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EKk-5: Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullanimi Kriterleri Degerlendirme Anketi

m B T F BILGI TOPLUMU FORUMU
\ g— Information Society Forum

Bilkent Universitesi - TUSIAD

GiRISIMLERDE BiLGi TEKNOLOJILERiI KULLANIMI KRITERLERi DEGERLENDIRME ANKETI

Firma Bilgileri

Firma Adi Firmanin Faaliyet Gosterdigi Sektor
Calisan P g . .
Sayisi 01-9 O 1099 O 100-249 O 250+ O Imalat Sanayi

Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi tretim ve dagitimi ve Su

Adres 0 temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri
lige O ingaat
< Toptan ve perakende ticaret; Motorlu kara tasitlarinin ve
Sehir ] ¢ =
motosikletlerin onarimi
Telefon 0O Ulastirma ve depolama
Web Site 0O Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri
Firma Teknoloji Geligtirme i 2
Bélgesinde mi yer aliyor? O Evet O Hayr O  Bilgi ve lletigim
ligili kisi O Gayrimenkul faaliyetleri
Gorevi O Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler
E-Mail O Idari ve destek hizmet faaliyetleri
Aciklamalar O Bilgisayarlarin ve iletisim arac ve gereclerinin onarimi

Degerlendirme

Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullanim1 hakkindaki asagida belirtilen kriterlerin “Sirket Karhhginizin
Arttinlmasi” na olan katkisini cok énemsiz gérdugunuz kriteri “1”, cok énemli gérduguniz kriteri *5” olacak
sekilde lutfen siniflandiriniz.

1=Cok Onemsiz 2= Onemsiz 3=0Orta 4= Onemli 5 = Cok Onemli

Girigimin bilisim (ICT/IT) uzmani istihdam

! ediyor olmasi

[m} m} m} [m}
Calisanlara bilisim teknolojileri ile ilgili

egitim verilmesi o 0 ] O u]

Bilisim altyapisinin yénetilmesinin
(serverlar, bilgisayarlar,yazicilar ve aglar)
3 cogunlukla kimin tarafindan (kendi personeli [m} [m} m} m] (m]
ile ya da disaridan hizmet alarak)
aerceklestirildidi

Ofis yazilimlari icin destek saglanmasinin

(word, excel vb) cogunlukla kimin tarafindan o o o o o
(kendi personeli ile ya da disaridan hizmet

alarak) gerceklestirildigi

is/Yénetim sistemleri ve yazilimlarinin
(ERP, CRM, insan kaynaklari veri tabani
5 b) gelistiriimesinin gogunlukla kimin O O O O o
tarafindan (kendi personeli ile ya da
disaridan hizmet alarak) gergeklestirildigi

is/Yonetim sistemleri ve yazilimlari igin
destek saglanmasinin (ERP, CRM, insan
6 kaynaklari veri tabani vb) gogunlukla kimin O O ] [m] o
tarafindan (kendi personeli ile ya da
disaridan hizmet alarak) gerceklestirildigi
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1=Cok Onemsiz 2= Onemsiz 3=0Orta 4= Onemli 5 = Cok Onemli

Web coziimleri gelistiriimesinin (web
siteleri,

e-ticaret ¢éziimleri vb.) cogunlukla kimin
tarafindan (kendi personeli ile ya da

Aimmridan bimmand ~laral amranldanbisildi%i
Web coziimleri icin destek saglanmasinin
(web siteleri, e-ticaret ¢éziimleri vb.)

8 cogunlukla kimin tarafindan (kendi personeli (m] (m] (m] (m] (m]
ile ya da disaridan hizmet alarak)
gerceklestirildigi
Bilisim glivenligi ve veri korumanin
(guvenlik yazilimlari, giivenlik testleri vb)

9 c¢ogdunlukla kimin tarafindan (kendi personeli O (m] (m] m} m}
ile ya da disaridan hizmet alarak)
gerceklestirildigi

10 Girigimin internet erigiminin olmasi (] (m] (m] m} m}

Girisimde is amacli olarak internete bagli
11 bilgisayar (tablet ve akilli telefonlar dahil) (] (] ] ] (]
kullanan calisan sayisinin ¢ok olmasi

12 Girisimde kullanilan internet baglanti tipi O (] (] (] (]

13 Girisimin abone oldugu baglanti hizi O O O (] m]

Girisimin, is amacli internete mobil
genisbant (3G) baglanabilmeleri icin

1# tasinabilir cihaz sagladigi calisan sayisinin o o o o o
cok olmasi
Girisimin aktif olarak kullanilan bir web
15 sayfasi olmasi D o o o O
16 Girisimin web sayfasinda, urtin/hizmetler o o o o o

hakkinda bilgi ve fiyat listesi bulunmasi

Girisimin web sayfasinda, cevrimici (online)
17 siparis, rezervasyon ya da kayit (6rn. (m] (] (m] O [m}
Aligveris sepeti) bulunmasi

Girisimin web sayfasinda, online triin ve
hizmetlerin siteyi ziyaret eden musterilerin

19 arzusuna gére tasarlanmasi ya da o o o o o
kisisellestiriimesi

19 g:zziingiunllr\:ﬁ‘)::yfasmda online siparis o o o o o

20 |k ayfasenm aigin Kyaclegiimesi 0 0 0 0 0

i (b temfenfoooimnts | 3 . : : :

2 Girisimin, kamu kurum/kuruluslarinin web o o o o o

sayfalarindan bilgi almasi

Girisimin, kamu kurum/kuruluslarinin web
23 sayfasindan form almasi/indirmesi (Adres m] m] (] (] O
Beyan Formu, SGK bildirim formllari, vb)
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

35

36

37

38

39

40

Girigimin, web izerinden resmi formlari
doldurmasi (TUIK anketleri vb)

Girigimin, web {izerinden KDV beyannamesi
vermesi (6deme gerekiyorsa 6demeninde
elektronik olarak yapilmasi)

Girisimin, web izerinden SGK beyanlari
vermesi (6deme gerekiyorsa 6demeninde
elektronik olarak yapilmasi)

Girisimin hangi sosyal medya
uygulamalarini kullandigi

Girisimin sosyal medya uygulamalarini
hangi amacla kullandigi

Girisimde Kurumsal Kaynak Planlamasi
(ERP) yazilimi kullanilmasi

Girisimde Musteri lliskileri Yonetimi (CRM)
yazilimi kullaniimasi

CRM yaziliminin, girisimin musterilerine
iliskin bilgileri diger islerde kullanilabilecek
sekilde toplama, saklama ve kullanima
hazir halde tutabilmesi

CRM yaziliminin, girisimin musterilerine
iliskin bilgileri pazarlamaya yénelik
amaclarla analiz edebilmesi

Girisimin Tedarik Zinciri Yénetimi’'ne (SCM)
dayali bilgileri musteri veya tedarikgileri ile
elektronik olarak paylasmasi

Girisimin Tedarik Zinciri Yénetimi'ne (SCM)
dayali bilgileri musteri veya tedarikgileri ile
hangi yolla paylastig

Girisimin belirlitanimlanmis bir bilisim
guvenligi politikasi olmasi

Girisimin bilisim guivenligi politikasinin bir
saldiri ya da beklenmeyen bir olay
nedeniyle veri kaybi riskini kapsamasi

Girisimin bilisim guvenligi politikasinin gizli
verilerin ifsasi (sahte siteye yénlendirme,
kimlik calinmasi, giivenligin kirilmasi vb.)
riskini kapsamasi

Girisimin bilisim guvenligi politikasinin
disaridan gelen bir saldiri nedeniyle bilisim
hizmetlerinin sunulamamasi riskini
kapsamasi

Girisimin bilisim giivenligi politikasinin ne
zaman olusturuldugu ya da en son ne
zaman giincellendigi

Girigsimin web sitesi ya da mobil uygulama
tzerinden urtin/hizmet siparisi almasi

1= Cok Onemsiz 2= Onemsiz

(]

3=0Orta 4= Onemli 5 = Gok Onemli
(m] (m] m] [m]
(] (m] ] (m]
(m] (m] O (m]
(m] (m] O (m]
(] ] m] (]
(] m] m] (]
(] m] m] (]
(] m] [} (m]
(m] ] ] (m]
(m] (] [m] (m]
(m] m] m] m]
(] (m] (m] (m]
(] ] m] m]
(] ] m] (m]
(] ] ] (m]
(] (m] (m] (m]
(] [m] [m] (]

89




WSiAD B T F BILGI TOPLUMU FORUMU
\ — Information Society Forum

Bilkent Universitesi - TUSIAD

1=Cok Onemsiz 2= Onemsiz 3=0Orta 4= Onemli 5 = Cok Onemli

Girigimin, web sitesi ya da mobil uygulama

41 uzerinden aldig1 siparislerin toplam cirosu (m] (m] (m] m] [m]
icindeki orani
Girisimin web sitesi ya da mobil uygulama

42 lzerinden aldigi sipariglerin misteri (] O (] (] (m]

gruplarina gére yuzdesi

Girisimin web sitesi ya da mobil uygulama
43 uzerinden aldigi siparisleri veren (] (m] (m] (m] (m]
misterilerin bulunduklan tlkeler

Girisimin Elektronik Veri Alisverisi (EDI)

44 araciligiyla uriin/hizmet siparisi almasi D D o o O
Girisimin, Elektronik Veri Alisverisi (EDI)

45 aracihigiyla aldigi siparislerin toplam cirosu ] ] ] m] (]
icindeki orani
Girigimin Elektronik Veri Aligverisi (EDI)

46 araciligiyla aldigi siparisleri veren ] (] m] m] (]

musterilerin bulunduklar ulkeler

Girigsimin web siteleri ya da Elektronik Veri
47 Aligveris (EDI) sistemleri Gzerinden O O ] ] (]
artin/hizmet siparisi vermesi
Girisimin, web siteleri ya da Elektronik Veri
Aligverisi (EDI) sistemleri araciligiyla verdigi
siparislerin toplam satin alimlari icindeki
orani

Ek Aciklamalar

Doldurmus oldugum anketteki cevaplann Bilkent Universitesi TUSIAD Bilgi Toplumu Forumu tarafindan yapilacak arastirmalarda
kullaniimasini kabul ediyorum.

Anketi dolduran kisi Tarih

imza
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Ek-6: Sektor bazinda ve ortalama olarak, faktorlerin karlihiga etkisi konusunda
ortalama algi ve standart sapma degerleri

::o_" S1 S2 S3 sS4 S5 S6 S7 S8 S9 s10 S11 Genel
E Ort SS Ort SS Ort SS Ort SS Ort SS Ort SS Ort SS Ort SS Ort SS Ort SS Ort SS Ort
1| 409 | 083 | 467 0.52 | 427 | 0.65 475 | 050 | 3.75 | 0.96 | 4.00 141 | 4.56 101 1.67 115 | 3.25 | 0.96 233 151 | 467 | 058 3.82
2| 3.82 | 040 | 400 [ 089 | 455 0.52 4.50 100 | 475 | 050 | 4.25 050 | 478 | 0.67 | 3.67 [ 058 | 3.75 | 0.50 3.33 103 | 433 0.58 4.16
3| 364 1.03 3.83 117 | 455 069 | 425 | 050 | 475 | 0.50 | 4.50 1.00 | 3.89 127 | 267 115 | 3.75 | 0.96 2.33 103 | 433 0.58 3.86
41 355 1.04 | 3.17 117 | 3.713 119 | 400 | 0.82 | 450 | 058 | 450 [ 0.58 | 3.22 139 | 267 115 | 3.25 1.26 2.50 164 | 367 0.58 3.52
5] 409 | 094 | 483 0.41 | 445 1.04 | 475 | 050 | 4.00 141 3.25 150 | 3.78 148 | 200 1.00 | 225 | 0.96 2.83 147 | 433 0.58 3.69
6] 391 | 083 | 467 0.52 | 4.55 0.69 | 450 | 058 | 4.00 [ 0.82 3.75 1.26 | 4.00 112 2.67 115 250 | 0.58 2.83 147 | 433 0.58 3.79
7 3.00 1.10 | 3.50 1.05 3.45 121 | 425 | 050 | 425 | 096 | 4.25 0.50 | 4.00 112 3.67 | 058 2.75 | 0.96 2.83 147 | 433 0.58 3.66
8] 291 | 094 3.83 | 098 | 391 122 | 425 | 050 | 425 | 096 | 4.25 0.50 | 4.00 122 3.67 | 058 2.75 | 0.96 2.50 122 | 433 0.58 3.70
9| 4.00 1.00 | 4.67 0.52 | 4.82 0.60 | 475 | 050 | 4.50 1.00 350 | 058 | 4.22 0.83 3.00 173 | 4.00 1.15 3.17 117 | 433 0.58 4.09
101 473 | 047 5.00 | 0.00 | 4.82 0.40 | 475 | 050 | 475 [ 0.50 5.00 | 0.00 | 489 | 0.33 467 | 058 | 5.00 | 0.00 5.00 | 0.00 | 5.00 | 0.00 4.87
11| 418 | 0.60 | 433 | 082 | 400 [ 0.89 | 400 | 082 | 425 [ 096 | 4.25 0.50 | 4.56 | 0.73 3.67 153 | 3.50 129 | 4.83 0.41 3.67 115 4.11
12| 391 [ 070 | 450 | 0.84 | 436 | 0.92 450 ( 058 | 475 | 050 | 475 050 | 444 | 08 | 367 | 058 | 475 | 050 | 4.83 0.41 | 4.67 | 0.58 4.47
13| 4.27 | 047 | 4.67 0.52 | 4.45 0.82 450 ( 058 | 450 | 0.58 5.00 | 0.00 | 478 | 0.44 | 3.67 | 058 | 475 | 0.50 | 467 | 052 | 467 | 0.58 4.54
14| 3.36 | 0.92 | 4.00 | 0.89 3.55 1.04 | 375 126 | 4.00 | 0.82 3.00 | 0.82 | 456 | 0.53 4.00 ( 0.00 250 | 058 | 417 | 0.98 | 3.33 153 3.66
15| 4.45 | 0.69 3.67 | 0.82 | 436 | 0.92 425 ( 050 | 475 | 050 | 475 0.50 | 4.89 | 033 467 | 058 | 450 | 058 | 450 ( 0.84 | 5.00 | 0.00 4.53
16| 3.82 1.08 350 | 0.84 | 3.64 136 | 4.00 115 | 450 | 058 | 4.75 0.50 | 4.67 | 0.50 | 4.00 173 | 400 | 0.82 3.00 167 | 4.00 173 3.99
171 2.82 154 | 2.83 160 | 2.64 143 3.50 191 | 3.75 | 050 | 450 | 0.58 | 3.89 117 | 3.67 | 0.58 175 | 0.96 2.50 152 3.67 153 3.23
18| 2.82 1.47 3.00 167 | 227 142 | 375 1.89 | 3.75 | 0.96 3.50 | 058 | 3.78 130 | 3.00 173 175 | 0.96 2.33 121 | 4.00 173 3.09
191 2.82 160 | 2.83 160 | 255 137 | 3.50 173 | 400 | 0.82 | 450 | 058 | 3.33 141 | 200 173 1.50 1.00 2.33 163 | 4.00 1.00 3.03
20| 291 1.45 2.83 160 | 255 151 | 3.75 189 | 425 | 0.50 3.00 | 0.82 3.67 132 2.00 1.00 1.50 1.00 1.50 | 0.55 | 4.00 1.00 2.90
21| 3.73 1.01 2.83 147 | 3.09 138 | 3.00 163 | 375 | 096 | 450 | 058 | 467 | 0.71 433 | 058 2.50 1.29 3.83 160 | 3.33 153 3.60
22| 3.45 113 3.67 1.03 3.45 137 | 375 | 09 | 3.75 | 0.50 3.00 | 0.82 2.89 145 3.33 115 2.25 | 0.50 3.67 151 3.00 1.00 3.29
23| 3.36 1.03 3.83 117 | 3.64 143 3.67 | 058 | 3.25 | 0.50 3.25 150 | 2.89 145 2.67 115 2.25 | 0.50 3.50 164 | 3.00 1.00 3.21
24| 3.27 | 0.79 3.67 121 3.64 143 3.50 [ 058 | 3.25 | 0.96 2.75 150 | 3.22 130 | 267 115 | 3.00 | 0.82 3.83 147 | 333 0.58 3.28
25| 3.82 | 0.87 | 450 | 0.55 | 4.09 122 3.50 [ 058 | 3.75 | 0.96 3.50 129 | 444 | 0.73 3.33 115 | 3.25 126 | 433 121 | 467 | 0.58 3.93
26| 391 | 0.83 | 450 | 0.55 | 4.00 134 | 325 0.96 | 4.00 115 3.50 129 | 444 | 0.73 3.33 115 | 3.25 126 | 433 121 | 467 | 0.58 3.93
27| 3.64 1.03 3.17 133 3.09 130 | 275 126 | 3.25 126 | 400 | 082 | 444 [ 0.88 | 4.00 | 0.00 | 3.00 1.83 | 4.00 155 3.67 115 3.55
28| 3.73 1.10 | 3.00 126 | 3.27 142 2.75 1.26 | 3.50 1.29 3.75 0.50 | 4.56 | 0.73 4.00 ( 0.00 | 3.00 1.83 | 4.00 155 3.67 115 3.57
29| 445 | 093 | 433 1.03 | 455 0.82 450 ( 058 | 4.00 115 3.50 129 | 4.44 133 3.33 115 | 3.50 191 3.33 186 | 433 115 4.03
30| 4.18 | 0.98 | 4.00 155 | 427 | 0.90 | 4.00 | 0.82 | 450 1.00 | 425 | 096 | 4.89 | 033 4.00 [ 0.00 | 3.25 2.06 3.33 163 | 433 115 4.09
31| 418 | 098 | 4.17 133 | 427 | 079 | 450 | 0.58 | 4.00 115 | 450 | 058 | 500 [ 0.00 | 433 | 058 | 3.50 191 3.00 190 | 467 | 0.58 4.19
32| 418 | 098 | 4.17 133 | 445 0.82 450 [ 058 | 425 | 096 | 450 | 0.58 | 4.67 1.00 | 467 | 058 | 3.75 1.89 3.00 190 | 467 | 0.58 4.25
33| 4.09 | 083 38 | 075 | 418 | 0.87 | 450 | 058 | 4.25 | 0.96 3.00 | 0.82 | 422 130 | 3.00 173 | 3.25 171 2.50 138 | 433 0.58 3.74
34| 391 | 0.70 | 4.00 | 0.89 3.91 1.04 | 425 | 050 | 425 | 096 3.00 | 0.82 3.89 136 | 267 153 | 3.25 171 2.50 138 | 4.00 | 0.00 3.60
35| 445 | 069 | 433 | 0.82 | 445 0.82 425 ( 09 | 475 | 050 | 425 [ 0.9 | 4.89 | 033 4.00 1.00 | 400 | 082 | 417 | 0.98 | 4.67 | 0.58 4.38
36| 482 | 040 | 433 | 0.82 | 4.8 040 | 425 | 09 | 500 [ 0.00 | 425 | 096 | 500 | 0.00 | 4.33 115 | 425 150 | 400 | 089 | 467 | 0.58 4.52
37| 473 | 047 | 433 | 082 | 464 | 067 | 425 | 09 | 500 | 0.00 | 450 | 058 [ 500 | 0.00 | 4.00 173 | 3.75 126 | 417 | 098 | 5.00 | 0.00 4.49
38| 473 | 047 | 417 | 098 | 473 047 | 425 | 096 | 475 [ 050 | 4.75 0.50 | 4.89 | 033 4.33 115 | 4.00 141 | 417 | 098 | 5.00 | 0.00 4.52
39| 427 | 065 | 433 | 0.82 | 427 1.01 4.00 141 | 450 | 058 | 4.25 0.50 | 4.44 | 0.88 | 3.67 153 2.75 | 0.50 3.83 | 098 | 500 | 0.00 4.12
401 3.27 1.56 2.67 1.63 2.64 143 3.75 189 | 375 | 0.96 5.00 | 0.00 | 3.78 120 | 3.00 1.00 2.25 1.26 3.17 183 | 433 115 3.42
411 3.09 1.38 2.67 1.63 2.82 154 | 3.50 173 | 3.25 | 0.50 3.50 | 0.58 | 3.56 151 2.00 1.00 1.50 | 0.58 2.50 164 | 433 0.58 2.97
421 291 1.38 2.67 1.63 2.64 129 | 3.50 173 | 3.50 | 058 | 4.00 | 0.00 | 3.56 151 | 200 1.00 1.50 | 0.58 2.00 155 | 433 0.58 2.96
431 3.09 1.04 | 283 172 2.55 129 | 3.00 141 | 3.75 | 0.96 375 | 09 | 3.11 145 2.00 1.00 175 | 0.50 1.50 122 3.67 153 2.82
44| 2.91 1.64 | 250 176 | 2.27 135 3.50 173 | 3.50 | 0.58 2.25 150 | 3.11 169 | 2.00 1.00 175 | 0.96 1.50 122 | 4.00 1.00 2.66
451 2.64 1.50 | 2.50 176 | 2.18 133 3.50 173 | 375 | 0.50 2.00 115 2.89 145 167 | 0.58 1.50 | 0.58 1.50 122 | 4.00 173 2.56
46| 2.55 137 2.50 176 | 2.09 114 | 3.00 141 | 350 | 0.58 2.00 115 2.78 139 1.67 | 0.58 1.50 | 0.58 1.50 122 | 4.00 173 2.46
47| 2.73 1.56 2.50 176 | 2.45 137 | 450 | 058 | 3.25 | 0.50 2.00 115 3.11 154 1.67 | 0.58 175 | 0.96 1.50 122 | 433 115 2.71
48| 2.73 1.56 2.50 176 | 2.09 114 | 450 | 058 | 3.25 | 0.50 2.25 150 | 3.00 151 1.67 | 0.58 175 | 0.96 1.50 122 | 433 115 2.69
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Ek-7: Olgiitlere ait faktor degerlerinin belirlemesinde kullanilan sorularin alternatif
cevaplari ve cevaplarin degerleri

Calisanlar
F1 Girisiminiz bilisim (ICT/IT) uzmani istihdam ediyor mu?
Evet 1
Hayir 0
F2 Gectigimiz y1l calisanlara bilisim teknolojileri ile ilgili bir egitim verildi mi?
Evet 1
Hayir 0
Internet Altyapisi
F10 Girisiminizin Internet erisimi var m1?
Evet 1
Hayir 0

F13 Girisiminizin abone oldugu en yiiksek baglanti hizi nedir?
2 Mbit/s 0.2
2-9 Mbit/s 0.4
10-29 Mbit/s 0.6
30-99 Mbit/s 0.8
100 Mbit/s ve lizeri 1

E-Devlet
F22 Girisiminiz gectigimiz y1l kamu kurum/kuruluslarinin web sayfalarindan bilgi aldi/indirdi mi?
Evet 1
Hayir 0
F23 Girisiminiz ge¢tigimiz y1l kamu kurum/kuruluslarinin web sayfalarindan form aldi/indirdi mi?
Evet 1
Hayir 0

F24 Girisiminiz gectigimiz y1l kamu kurum/kuruluslarinin web sayfalari tizerinden form doldurdu mu?

(TUIK anketleri, Adres Beyan Formu, vb)

Evet 1
Hayir 0
F25 Girisiminiz gectigimiz y1l web sayfalari iizerinden KDV beyannamesi verdi mi?
Evet 1
Hayir 0
F26 Girisiminiz gectigimiz y1l web sayfalari izerinden SGK beyannamesi verdi mi?
Evet 1
Hayir 0
Sosyal Medya
F21 Girisiminizin web sayfasinda girisiminizin sosyal medya hesaplarina link bulunuyor mu?
Evet 1
Hayir 0

F27 Girisiminiz Facebook, Linkedin gibi sosyal aglar, bloglar ve twitter gibi mikrobloglar, Youtube,
Instagram, Flickr gibi multimedya paylasim siteleri ya da Wiki bazl bilgi paylasim siteleri gibi
sosyal medya uygulamalarindan herhangi birini kullaniyor mu?

Evet 1

Hayir 0
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Bilgi Paylasimi

F29

F31

F32

F33

E-Ticaret

F15

F16

F17

F18

F19

F20

F40

F44

Girisiminizde Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilimi kullaniliyor mu?
Evet 1
Hayir 0
Girisiminizin Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) yazilimi, miisterilerinize iliskin bilgileri diger
islerinizde kullanabilecek sekilde toplama, saklama ve kullanma hazir halde tutabiliyor mu?
Evet 1
Hayir 0
Girisiminizin Miisteri iliskileri Yénetimi (CRM) yazilimi, miisterilerinize iliskin bilgileri
pazarlamaya yonelik amaclarla analiz edebiliyor mu?
Evet 1
Hayir 0
Girisiminiz tedarik Zinciri Yonetimi'ne (SCM) dayali bilgileri musteri veya tedarikgileri ile
elektronik olarak paylasiyor mu?
Evet 1
Hayir 0

Girisiminizin aktif olarak kullanilan bir web sayfas1 var m1?
Evet 1
Hayir 0
Girisiminizin web sayfasinda liriin/hizmetler hakkinda bilgi ve fiyat listesi var m1?
Evet 1
Hayir 0
Girisiminizin web sayfasindan ¢evrimici (online) siparis, rezervasyon ya da kayit alinabiliyor mu?
Evet 1
Hayir 0
Girisiminizin web sayfasinda online iiriin ve hizmetlerinizin siteyi ziyaret eden miisterilerin
arzusuna gore tasarlanmasi ya da kisisellestirilmesi mevcut mu?
Evet 1
Hayir 0
Girisiminizin web sayfasi lizerinden online siparis takibi yapilabiliyor mu?
Evet 1
Hayir 0
Girisiminizin web sayfasinda diizenli/siirekli ziyaretcileriniz icin web sayfanizin igerigi
kisisellestirilebiliyor mu?
Evet 1
Hayir 0
Girisiminiz gectigimiz y1l web siteniz ya da mobil uygulamaniz iizerinden tiriin/hizmet siparisi ald
mi1?
Evet 1
Hayir 0
Girisimin gectigimiz y1l Elektronik Veri Alisverisi (EDI) aracilifiyla tiriin/hizmet siparisi ald1 m1?
Evet 1
Hayir 0

93



Ek-8: Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullanimi Kriterleri Degerlendirme Anketine
katilan firmalar

S1: Imalat Sanayi
Akdas Dokiim Sanayi ve Ticaret A.S., Ankara
Mikropor Makine Sanayi ve Tic. A.S., Ankara
Knauf A.S., Ankara
Zorlu Holding A.S., Istanbul
Arcelik A.S., istanbul
Ultra Basim San. Ve Tic. A.S., Ankara
Duygu Makine San. ve Tic Ltd. Sti., Ankara
Man Tirkiye A.S., Ankara
Centurion Pharma ila¢ San. ve Tic. Ltd. Sti., Ankara
FNSS Savunma Sistemleri A.S., Ankara
Mundo Kimyevi Maddeler Sanayi ve Ticaret A.S., Bursa

S2: Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi iiretim ve dagitimi ve Su temini; kanalizasyon, atik
yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri

Ronesans Enerji A.S., Ankara

Enova Enerji Uretim A.S., Ankara

Baymina Enerji A.S., Ankara

GAMA Enerji A.S., Ankara

Enerjisa enerji A.S., Ankara

Calik Enerji A.S., Ankara

S3: ingaat
Yenigiin Ingaat ve Ticaret A.S., Ankara
Uskon Miihendislik A.S., Ankara
Polimeks Ingaat Taah. Ve San. Tic. A.S., istanbul
Ozaltin Holding, Ankara
Nurol insaat ve Ticaret A.S., Ankara
Kologlu Holding, Ankara
Tepe Mesa Ortak Girisimi, Ankara
Prokon Miih. Ve Msv. A.S., Ankara
TEPE Ingaat San. A.S., Ankara
Bilbak A.S., Ankara
Gelisim Teknik A.S., Antalya

S4: Toptan ve perakende ticaret; Motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi
BR Magazacilik Tic. A.S., Izmir
Emair Havacilik ve Tic. A.S., Ankara
Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S., Istanbul
Vestel Sirketler Grubu, Ankara

S5: Ulastirma ve depolama
Expeditors International Tas. Tic. A.S., Ankara
Ekol lojistik A.S., Istanbul
Dogruer Group, Ankara
Murhak Uluslararasi Nakliyat Tic. Ltd. Sti., Ankara
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S6: Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri
Bilintur A.S., Ankara
Sheraton Ankara Hotel, Ankara
Infinity Beach Hotel, Antalya
BILKENT Otel ve Konferans Merkezi, Ankara

S7: Bilgi ve Iletisim
Arvento Mobil sistemler A.S., Ankara
Noktacom Medya Internet Hiz. San. ve Tic. A.S., Ankara
OBSS Bilisim Bil. Dan. Hiz. Ltd. Sti., istanbul
Giltas Genel Pazarlama ve Ticaret A.S., izmir
Siemens San. Ve Tic. A.S., [stanbul
Kariyer.net Elektronik Yayincilik ve iletisim Hizmetleri A.S., istanbul
Inteltek A.S., Ankara
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S., istanbul
Teracity Yazilim, Bursa

S8: Gayrimenkul faaliyetleri
Incesu Sirketler Grubu, Ankara
Bilfinger Real Estate Tiirkiye, istanbul
Tepe Emlak Yatirim insaat ve Ticaret A.S., Ankara

S9: Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler
KVM Miihendislik Miisavirlik San. Ve Tic. Ltd. Sti., Ankara
Okutan Miihendislik, Ankara
Brand is You Danigsmanlik Hizmetleri, Istanbul
Yap1 Kurumsal Akademi Egi. Dan. Ltd. Sti., Ankara

S$10: Idari ve destek hizmet faaliyetleri
Bosfor Turizm Isletmecilik A.S., Ankara
Star Turizm, Ankara
Alabanda Turizm Ins Tic. A.S., Ankara
HRM insan Kaynaklar1 Danismanligi A.S., Ankara
Pragma Finansal Danismanlik Hizmetleri, istanbul
SMN Dekorasyon, Ankara

S11: Bilgisayarlarin ve iletisim arag ve gereglerinin onarimi
NNG Bilgisayar iletigim ith. ihr. Tic.Ltd. Sti., Ankara
Eliz Bilisim Iletisim Ve Elektronik Giiv. Sist. Ltd.Sti, Ankara
Messi Bilisim Tekno. Ltd. Sti., Ankara
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