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ONSOZ

TUSIAD Tiirkiye’nin énde gelen girisimcileri ve is diinyast yéneticileri tarafindan
1971 yilinda, Anayasamizin ve Dernekler Kanunu'nun ilgili hiikiimlerine
uygun olarak kurulmug, kamu yararina ¢alisan bir dernek olup géniillii bir sivil
toplum érgiitiidtir.

TUSIAD, insan haklar1 evrensel ilkelerinin, diisiince, inang ve girisim
ozgiirltiklerinin, laik hukuk devletinin, katilimci demokrasi anlayisinin liberal
ekonominin, rekabetgi piyasa ekonomisinin kurum ve kurallarinin ve
stirdiirtilebilir cevre dengesinin benimsendigi bir toplumsal diizenin olusmasina
ve gelismesine katki saglamay! amaglar.

TUSIAD, Atatiirk'iin 6ngérdiigii hedef ve ilkeler dogrultusunda, Tiirkiye'nin
cagdas uygarlik diizeyini yakalama ve asma anlayisi icinde, kadin-erkek
esitligini, siyaset, ekonomi ve egitim agisindan gézeten is insanlarinin
toplumun éncli ve girisimci bir grubu oldugu inanciyla, yukarida sunulan ana
gayenin gerceklestirilmesini saglamak amaciyla ¢alismalar gergeklestirir.

TUSIAD, kamu yararina calisan Tiirk is diinyasinin temsil érgiitii olarak,
girisimcilerin evrensel is ahlaki ilkelerine uygun faaliyet gostermesi yoniinde
caba sarf eder; kiiresellesme siirecinde Tiirk rekabet giiciiniin ve toplumsal
refahin, istihdamin, verimliligin, yenilik¢ilik kapasitesinin ve egitimin kapsam
ve kalitesinin stirekli artirilmasi yoluyla yiikseltilmesini esas alir.

TUSIAD, toplumsal baris ve uzlasmanin stirdiirtildiigii bir ortamda, iilkemizin
ekonomik ve sosyal kalkinmasinda bélgesel ve sektérel potansiyelleri en iyi
sekilde degerlendirerek ulusal ekonomik politikalarin olusturulmasina
katkida bulunur. Tiirkiye'nin kiiresel rekabet diizeyinde tanitimina katkida
bulunur, Avrupa Birligi (AB) liyeligi stirecini desteklemek tizere uluslararasi
siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel iliski, iletisim, temsil ve isbirligi aglarinin
gelistirilmesi icin ¢alismalar yapar. Uluslararasi entegrasyonu ve etkilesimi,
bélgesel ve yerel gelismeyi hizlandirmak icin arastirma yapar, goériis olusturur,
projeler gelistirir ve bu kapsamda etkinlikler diizenler.



TUSIAD, Tiirk is diinyast adina, bu cercevede olusan gériis ve énerilerini
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)'ne, hiikiimete, diger devletlere,
uluslararast kuruluslara ve kamuoyuna dogrudan ya da dolayli olarak basin ve
diger araglar araciligi ile ileterek, yukaridaki amaclar dogrultusunda diistince
ve hareket birligi olusturmay! hedefler.

TUSIAD, misyonu dogrultusunda ve faaliyetleri cercevesinde, iilke
giindeminde bulunan konularla ilgili gériislerini bilimsel ¢alismalarla
destekleyerek kamuoyuna duyurur ve bu gortislerden hareketle kamuoyunda
tartisma platformlarinin olusmasini saglar.

“Is Hayatinda Biiyiik Veri” bashkli bu rapor, Bilkent Universitesi - TUSIAD
Bilgi Toplumu Toplu Forumu’nun bir etkinligi olarak 2 Kasim 2016 gtinii Four
Seasons Hotel Istanbul at the Bosphorus’ da gerceklestirilen ayni addaki
konferansta yapilan konusmalari icermekte olup Forumun direktorti Prof. Dr.
H. Altay Giivenir tarafindan hazirlanmistir.

Kasim 2016
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SUNUS

Bilkent Universitesi — TUSIAD Bilgi Toplumu Forumu (BTF) 21 Ocak 2015 tarihinde
imzalanan bir protokol ile kuruldu. Ttirkiye’'nin dijital dontistimiine katki saglamay1 amaglayan
Forum, is diinyasinin ve kamu sektoriiniin bu doéniisiimii hizlandirmasina destek olacak
nitelikte calismalar yapacaktir.

Forum, ¢alisma programinda “biiylik veri” (big data) konusuna o6ncelik vermektedir.
Guniimiizde tretim artik sadece sermaye ve insan gucu ile degil, teknolojinin gelisimiyle
birlikte bircok kaynaktan toplanan veya tiretilen veriyi isleyip bilgiye ve aksiyona doniistiirerek
de miimkiin olmaktadir. Bu nedenle biiylik veri kavrami hemen her sektérde biiyiik 6nem
kazanmaktadir. Bilgi Toplumu Forumu oncelikle, verinin toplanmasi, islenmesi ve degerli
bilgiye doniistiiriilmesinin barindirdig1 zorluklar ve firsatlar ele alacaktir.

Is dilnyamizda, her anlamda verimlilik artisi icin, biriktirilen biiyiik verinin daha anlamh
islenmesi gerekmektedir. Bilgi Toplumu Forumu 6ncelikle bu konuya egilerek, is diinyasinin
rekabet giliclinii artirmaya katkida bulunmaya ¢alisacaktir. Forum 6zellikle biiyiik isletme
yoneticilerinin yaninda, genc¢ girisimcilerin ve akademisyenlerin yeni gelismeler ve egilimler
konusunda basvurabilecekleri bir kaynak olmay1 hedeflemektedir.

Iste bu oncelikler ve hedefler dogrultusunda BTF'nin biiyiik veri alanindaki ikinci
etkinligi “Is Hayatinda Biiyiik Veri” adli konferans organizasyonu oldu. Konferansin acilis
konusmalarini Sayin Esin Gliral Argat ve Sayin Cansen Basaran-Symes yapti. Konferansta Sayin
Dr Usama Fayyad ve Sayin Cem Boyner ana tema konusmaci olarak yer aldi. Sayin Usama
Fayyad, diinyada, 6zellikle bankacilik sektoriinde, buiyiik veri uygulamalarindan érnekler verdi.
Sayin Cem Boyner hazir giyim perakendeciliginde miisteriler hakkinda toplanan biiytik verinin
miisterilere daha iyi hizmet verebilmek i¢in nasil kullanilabileceginden 6rnekler verdi. Sayin
Emin Capa’nin yonettigi panelde, Sayin Yusuf Azoz Kariyer.net, Sayin Kina Demirel Beskinazi
Migros, Sayin Caglar Goglis Hiirriyet ve Sayin Ali Riza Ersoy Siemens firmalarinda biiyiik
veriden nasil yararlanildigi konusunda 6rnekler verdiler.

Analytics Center firmasi konferansin icerik ortagi olarak katkida bulundu.

Prof. Dr. H. Altay Giivenir
BTF Direktori






BILKENT UNIVERSITESI - TUSIAD BiLGi TOPLUMU FORUMU

iS HAYATINDA BUYUK VERI

Sunucu

Sayin TUSIAD Baskanim, Sayin TUSIAD Yénetim Kurulu Uyelerim, Sayin Bilgi Toplumu
Forumu Ust Kurul Uyelerim, is ve teknoloji diinyasinin degerli temsilcileri, basinimizin
saygideger mensuplar ve ¢ok degerli konuklar, Bilkent Universitesi - TUSIAD Bilgi Toplumu
Forumu tarafindan diizenlenen, “Is Hayatinda Biiyiik Veri” konferansina hepiniz hos geldiniz.
Bilgi Toplumu Forumunun biiyiik veri tizerine diizenledigi bu ikinci etkinligimizde amacimiz,
degerli konusmaci ve panelistlerimizden biiyiik verinin is hayatindaki basarili uygulamalari
hakkinda bilgi almak, diger firma yoneticilerini bu konuda motive etmek. Konferansimiz acilis
konusmalarinin ardindan, Sayin Usama Fayyad ve Sayin Cem Boyner'in ana tema
konusmalariyla devam edecek, kahve arasindan sonra ise is hayatinda biiyiik verinin kullanimi
konulu panelimiz ile son bulacaktir.

Saygideger konuklar, acilis konusmalarini yapmak iizere Bilkent Universitesi - TUSIAD
Bilgi Toplumu Forumu Direktérii Prof. Dr. Halil Altay Giivenir’i kiirsiiye davet ediyorum.

Prof. Dr. Halil Altay Giivenir

Sayin TUSIAD Baskanim, sayin
konuklar, “Is Hayatinda Biiyiik Veri”
konferansimiza  hos  geldiniz. Bu
konferans1 diizenleyen Bilgi Toplumu
Forumu, Bilkent Universitesi ve TUSIAD
is birligiyle 2015 yilinin Nisan ayinda
kuruldu. Forumun amaci, Tirkiye'nin
bilgi toplumuna doniismesi icin gereken
uzun ve orta vadeli politikalar hakkinda
arastirmalar ve faaliyetler
gerceklestirmek ve bilgi toplumu
kavraminin iilke giindemindeki yerinin
strekliligini  ve  Tirkiye'nin  bilgi
toplumuna doniisiim politikalarina katki

saglamaktir. Forumun kurulusundan |
Prof. Dr. H. Altay Giivenir (Bilkent Universitesi Bilgisayar

itibaren buy‘fk ven tekml?_]llerm_m_ bilgl ihendisiigi Bolim Baskan, Bilkent Universitesi-TUSIAD BTF
toplumuna dontistiimde ¢ok 6nemli biryer  pjrektsrii)
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alacagini diistiniiyoruz. Bilgi Toplumu Forumu olarak biiyiik veri konusunda is diinyasiyla ilk
etkinligimizi 2015 Aralik ayinda Ankara’da gergeklestirdik. “Bliyiik Veriden Biiytik Firsatlara”
adin1 verdigimiz bu panelde ozellikle KOBI'lerde biiyiik veri uygulamalarini ele aldik.
Ankara’daki ilk etkinligimizi planlarken, ikinci etkinligimiz de Istanbul'da, 6zellikle biiyiik
Olcekli firmalarla birlikte gercgeklestirmeyi planlamistik. Bu etkinligimizi sizinle birlikte
gerceklestirmenin heyecanini yasiyoruz.

Bildiginiz gibi diinyada toplanan veri, iistel bir hizla artiyor. Kilo, Mega, Giga, Tera
oneklerinden sonra Peta ve Exa’y1 duyduk. Zetta ve Yotta yolda, geliyor. Bir projeye biiytik veri
projesinin adini verebilmek icin dogal olarak verinin biiyiik olmasi temel nitelik. Ancak
biiytikliik de her sey degil. Onemli olan veriden degerli bilgi elde etmek.

Veri analizi siireci sonunda elde edilen bilginin degerli olmasi i¢in saglamasi gereken
birtakim nitelikler var. Ornegin ekonomiye déniistiiriilebilir olmali, yeni olmali, yani daha énce
bilinmeyen bir sey olmali. Bilinmeyen dedigimiz zaman kimin daha dnce bilmedigi sorusu
glindeme geliyor. Sonu¢ olarak bir biiylik veri ¢alismasi sonucunda elde edilen bilgi ayni
firmadaki bir kisi tarafindan yeni olabilirken diger bir kisi icin daha 6nce bilinen bir sey olabilir.
Benzer sekilde veri analizi yapan kisi veriden tirettigi bir bilginin ekonomiye doniistiiriiliip
dontstiriilemeyecegini bilemeyebilir. Dolayisiyla veri analisti ve ¢ikarilacak bilgiyi kullanacak
kisiler birlikte calismali, yani bu bir takim ¢alismasi olmali.

Veri analistleri eldeki veriyi veri bilimi alaninda ¢alisan miihendislerin biiylik veri
kiimeleri icin gelistirmis oldugu makine 6grenmesi ve veri madenciligi teknikleri ve
yazilimlarini kullanarak kullanici igin degerli olabilecegini diistindiigii bilgileri bulmaya ¢alisir.
iste bu yilizden veri analizi isinin bir sanat oldugunu soyleyebiliriz. Herkes i¢in farkli degerler
elde edilebilir. Dolayisiyla burada bir sanat da s6z konusu, miithendisligin 6tesinde bir ¢calisma.

Uretim tesislerindeki cihazlarin, magazalardaki yazarkasalarin étesinde cebimizdeki
telefonlar, kolumuzdaki saatler, evimizdeki elektrikli esyalar stirekli olarak veri iretiyor.
Nesnelerin interneti ve endiistri 4.0 konularin1 dolayisiyla biiyiik veri ile birlikte ele almamiz
gerekiyor. Diinyada kii¢lik, orta veya biiyiik, cok sayida firma iiretilen ve kaydedilen bu biiytlik
veri konusunda c¢ok biiylik yatirimlar yapiyorlar. Toplanan bu biiytik veriyi yeni bilgiye
dontstirerek verimliklerini ve rekabet giiclerini artirtyorlar. Tiirkiye olarak biz de bu alanda
geride kalmamaliy1z, hatta lider tilkeler arasinda yer alabilmek i¢in gerekli potansiyele de sahip
oldugumuzu diisiinliyorum. Bilyiik veri konusunda cesitli konferanslar, seminerler, kurslar,
sertifika programlari, yiiksek lisans, doktora programlari diizenleniyor lilkemizde. Tiim bu
girisimlerin en azindan farkindalik yaratmak ve konuyu giindemde tutmak i¢in ¢ok yararh
oldugu agiktir.

Gilintimiizde bir¢ok firma zorlu rekabet ortamini kendi avantajlarina gevirebilmek icin
ellerindeki verinin kendilerini rakiplerinden ayiran bir ara¢ olabildiginin farkinda. Ulkemizde

12



sahip olduklar biiytik veriyi bilgiye dontistiirerek zorlu rekabet ortamini kendi avantajlarina
cevirebilmis firmalar mevcut. Konferansimizin biiyiik veriye sahip olan ve bu veriyi ekonomiye
doniistiirmis veya doniistiirme potansiyeli olan firma yoneticileri i¢in bir bilgi ve deneyim
paylasimi ortamini sunmasini amagliyoruz.

Bugiin konferansimizda ¢ok énemli konuklarimiz var. Ana tema konusmacilarimiz Sayin
Usama Fayyad ve Sayin Cem Boyner’e, panelistlerimiz Sayin Yusuf Azoz, Sayin Kina Demirel
Beskinazi, Sayin Ali Riza Ersoy ve Sayin Caglar Gogiis’e, panel moderatériimiiz Sayin Emin
Capa’ya, konferansin diizenlenmesindeki degerli katkilarindan dolayr Analytics Center
firmasina tesekkiir ediyorum.

Bilgi Toplumu Forumunu kuran ve destekleyen, desteklerini esirgemeyen Sayin Esin
Gural Argat ve Sayin Cansen Basaran-Symes’a ve rektoriim Sayin Prof. Abdullah Atalar’a ¢ok
tesekkiir ediyorum. Bugiin gerceklestirecegimiz konferansin tiim katilimcilar icin yararh bir
etkinlik olmasini diliyorum, herkese katilimlari icin ¢ok tesekkiir ediyorum.

Sunucu
Sayin Halil Altay Giivenir’e konusmalarindan dolayi tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Cok degerli konuklar, simdi ise TUSIAD Yénetim Kurulu Uyesi ve Dijital Ekonomi
Yuvarlak Masas1 Baskani Sayin Esin Giiral Argati, konusmalarini yapmak tizere kiirsiiye davet
ediyorum.

Esin Giiral Argat

Degerli konuklar, "is Hayatinda BTF MU FORUMU
Biiylik Veri” konulu konferansta sizlerle
birlikte olmaktan biiyik heyecan
duyuyorum. Konusmama baslamadan
once ben Altay Hocama tesekkiir etmek
istiyorum. Bilgi Toplumu Forumunu
kurduk. Hem rektorimiiz hem
kurulusunda katkisi gecen tiim iiniversite
Ogretim gorevlilerinin biiytik
destekleriyle Bilgi Toplumu Forumunu
bugiline kadar getirdiler. Orada amacimiz,

her yil bir konuyu derinlemesine
incelemek, biliyorsunuz bilgi toplumuna — S

déniismek dedigimizde c¢ok biiyiik bir Esin Giral Argat (TUSIAD Y6netim Kurulu Uyesi, Dijital Ekonomi
Yuvarlak Masasi Baskani, Bilkent Universitesi-TUSIAD Bilgi

atiy1 konusuyoruz, dolayisiyla her yil ;
gatly Sy yisty y Toplumu Forumu Icra Komitesi Es Baskani)
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belirli bir konuyu belirleyip o konu iizerinde akademik tabanli desteklerle ¢alismalar yapmak
ve Ulkemizin bu donlisiimii bir an 6nce yakalamasi tizerine destek vermekti. Bu y1l biiyiik veriyi
calisiyoruz, 6ntimiizdeki yilin konusunu da daha sonra Altay Hocayla birlikte sekillendirecegiz.

Hepinizin bildigi gibi, web sayfalar, akilli telefonlar, sosyal aglar gibi kanallardan adeta
veri tasiyor. Gliniimiiz diinyasinda verilerin yiizde 90’1 son iki y1l igerisinde derlenmis durumda
ve oniimiizdeki 10 yil igerisinde bu verilerin 44 kat daha bliytimesi 6ngoriiliyor. Biiytik veri ve
veri analitigi aslinda hayatimizin her yerinde yer aliyor.

Hatirlarsiniz bu yaz basinda “Pokemon GO” diye bir oyun vardi, hepimiz parklarda,
yollarda, ofislerde bunu oynadik. Bunun pesinden kosan ve bu ugurda saatlerini harcayan pek
cok gence de tanik olduk. Artirilmis ve sanal gercgeklikle birlikte klasik video oyunlarinin bir
adim otesinde gercek diinyanin kapilarimi aralayarak etkilesimli, eglenceli, ¢ok keyifli bir
deneyim yasatti. Peki, bu oyunu oynayan kag kisi aslinda bunun bir oyundan ¢ok daha fazlasi
oldugunu diisiindii? Cok daha fazlas1 derken, aslinda biiylik verinin giiciine ve bu verinin
gelecegimizi nasil degistirecegine dair ipuglarindan bahsediyorum burada. Bir oyun tim
diinyanin haritasini kullandi, tiim parklari, parklarin igerisindeki havuzu ya da koésedeki
tostcuyu ve biitiin bu veriyi bu oyun icerisinde barindirdi. Dahasi, bu oyunun bagimlisi olmus
milyonlarca kisinin nereye gittigini, oralarda anlik olarak neyi gordiigiini de veri olarak
toplayarak oyun deneyiminin iyilestirilmesine yonelik farkl bir biiyiik veri paketi olusturdu
elinde. Hi¢ siiphe yok ki yeni bir ¢ilgin deneyim icin iretici firmanin elinde normal yollardan
elde edemeyecegi kadar biiyiik veri bulunmakta.

Son 50 yilimizda veriyi toplayan, saklayan ve bilgiye dontstiiren bilgi teknolojileri
araglar1 ve bunlari etkin kullanan bilgi is¢ileri sayesinde pek ¢ok yenilikle tanistik. Siire¢lerimizi
izledik ve iyilestirdik. Daha fazla veri ve anlik olarak bu verinin islenebilmesi, diin hayal
edemedigimiz imkanlarin kapisini siirekli olarak bize araladi. Biiyiik veri hem kamuda hem de
0zel sektorde pek cok farkli alanda degisimleri beraberinde getiriyor. Bugiin farkli sektorlerden
konuk konusmacilarimiz, biiyiik veriden kurumlarina nasil deger yarattiklarini bizimle
paylasacaklar. Daha basinda oldugumuz bu biiyiik degisimin hayatimiza katacagi farkli alandan
umut verici birka¢ érnege deginmek istiyorum. insan hayatina dogrudan dokunan tip alaninda
biiytik veri kullanimi ile saghk profilleri daha iyi bir sekilde cikarilip, hastaliklar1 daha iyi
O6grenebilen modellere ulasilabiliyor. Dahasi, yakin bir zamana kadar sadece hastanin kendi
ifadesi ve kendi tespitleriyle elde edilen verilerle hastalik teshisleri yapilabilirken, artik
gliinimiizde akilli telefonlar, akill saatler sayesinde veriler toplanmakla birlikte bunun
Otesinde geriye doniik hastalarin tansiyonu, kalp, diyabet rahatsizliklari, Parkinson hastalig
gibi cesitli belirtiler bir araya getirilip, bunlar geri bilgi olarak verilebilmekte ve bunun da
Otesinde biitlin hastanin kendi ge¢misinde olan verilerle birlikte bu giinliik hayatin icerisinde
kisiyle ilgili olan verilerin toplandig1 belli ana merkezler yapilmakta ve bilim adamlar1 bu
merkezlerdeki verileri kullanarak ve yapay zekalar1 kullanarak artik hastanin ya da kisinin
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bireyin kendisini heniiz tanimlayamadigl, kendisinin heniiz ifade edemedigi noktada hastalik
tespitleri yapilabilecek bir noktaya gelecek biiytik veri sayesinde.

Yine insan hayatinda ¢ok 6nemli yeri olan gida sektorii de bu baglamda deginilmesi
gereken oncelikli alanlardan bir tanesi. Bliyiik veri ve ileri analitik sayesinde tarladan masaya
giden deger zincirinde, uretimde verimlilik artis1 pek tabi ki saglanabiliyor, triinlerin
maliyetleri de diistiriiliiyor. Gida tlretim zincirlerinde her tarim mahsulii 6zel bir bakimla
yetistirilebiliyor. Kaynaklar daha strdiiriilebilir sekilde harcanabiliyor ve atik yonetimi de
optimize edilebiliyor.

Eskiden ozellikle tarim sektoriinde ciftcilerin fiziksel olarak ¢ok mesakkatli isler
yaptigini hepimiz biliyoruz ama biiylik veri analiziyle birlikte sadece tabletle ya da akill
telefonla ofisinde oturarak ciftci cok rahatlikla islerini gotiirebilir noktaya gelecek. Bunu nasil
yapacak? GPS sistemleriyle kendi kendini siiren traktorler tarlasini siirecek, ilaglamasini
yapacak, daha otesi sensorlerle birlikte oradan topragin durumu, hava durumu, bitkilerin
biyolojik durumlariyla birlikte bir stirii veriyi depolayabilecek ve cesitli algoritmalarla ciftci
sadece elindeki tabletle ya da akilli telefonla tarlasina gittiginde her bir metrekaresinde neler
yapilabilecegini ¢ok rahatlikla biliyor olacak ve uygulamasini da daha verimli sekilde yapiyor
olacak. Bu tiir bir program tuzerinde ¢alisan Monsanto firmasina Bayer 62 milyar dolar teklif
etti, dolayisiyla burada biiyiik verinin is hayatini nasil sekillendirecegi konusunda 6niimiizde
cok net oOrnekleri de gorebiliyoruz. Diyebiliriz ki bliyiik veri analitigi daha genis bir
perspektiften bakildiginda siirdiiriilebilir bir diinyanin kapilarini agma potansiyeline de pek
tabi ki sahiptir.

Degerli konuklar, biiylik verinin is diinyas1 agisindan sundugu firsatlar, Avrupa ve
Amerika’da 6zel sektoriin en 6ncelikli konularinin arasindadir. Bu konuda Ipsos’un bir anketine
gore, 1500 yoneticinin %80’i veri analitiginin miisterilerinin ihtiyac¢larin1 karsilamada biyiik
onem tasidiginda hemfikir. Aslinda mevcut ihtiyaglarini tanimlamaktan o6te, miisteri
egilimlerini 6ngérmede c¢ok etkili olarak veri analitigi kullanilmakta. Katilimcilarin yaklasik
ylzde 60’1 da veri analitiginin yeni istihdam yaratmada da 6nemli bir rol oynayacagini
distintiyor. Bildigimiz lizere istihdam yaratma kiiresel ve yerel planda giiniimiiziin 6nde gelen
sorunlarindan bir tanesidir. Bunun disinda veri analitigiyle baglantili olarak satis ve gelirleri
artirma, yeni pazarlara erisim ve yeni iiriin ve hizmet gelistirme de 6ne ¢ikmakta. Biiytlik verinin
sundugu olanaklardan yararlanmak icin is diinyasinda dijitallesme konusunda kurumsal
stratejileri gelistirmek tabii ki cok 6nemli. Biiyiik veri, kurumsal dijital stratejinin vazgecilmez
bir unsuru olarak goriilmelidir.

Ulke olarak baktigimizda, rekabet ortaminda farklilasmak ve inovatif olmak igin
dijitallesmenin nimetlerinden azami 6l¢iide yararlanir noktaya ulasabilmeli, teknolojiyi etkili
kullanmanin yani sira teknolojiyi iireterek de one gecmeliyiz. Insan kaynagimizin,
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genglerimizin bu diinyanin ipuglarini yakalamalarinin ve egitim sistemimizde katma degeri
yluksek beceriler kazanmalarinin kritik 6nemde oldugunu da yeri gelmisken ifade etmek
istiyorum. Aslinda bu konuyu hem dijital ekonomi yuvarlak masasi olarak, hem TUSIAD olarak
pek cok platformda dile getiriyoruz. Biitiin bu yeniliklerden bahsediyoruz, bilgi toplumuna
doniismekten bahsediyoruz, hepimizin bu iilkede ortak hayalleri var, hepimizin hayali ortak,
daha miireffeh bir hayat istiyoruz, gelismis diinyanin icerisinde yer almak istiyoruz, bunun i¢in
giiniimiiz ekonomisinde yeni ekonomide katma degeri yiiksek insan kaynagi olmak zorunda. O
cunki yeni ekonominin ana girdisi, o olmadan hayallerimize ulasmamiz son derece giig.
Dolayisiyla bu alanda da ¢esitli ¢calismalarimiza devam ediyoruz.

Sozlerime son verirken, etkinligi diizenleyen forum yoénetimimize, icerik ortagimiz
Analytics Center’a, konusmacilarimiza ve organizasyonda emegi gecen herkese tesekkur
ederim, verimli bir toplant1 olmasini dilerim.

Sunucu

Sayin Esin Giiral Argat’a konusmalarindan dolay: tesekkiirlerimizi sunuyoruz. Degerli
konuklar, simdi ise konugsmalarini yapmak iizere TUSIAD Yénetim Kurulu Baskani Sayin Cansen
Basaran-Symes’ kirstiye davet
ediyorum.

3iLGI TOPLUMU FORUMU

TUSIAD

Cansen Basaran Symes

Degerli  katiimclar, TUSIAD
Yonetim  Kurulum adina  hepinizi
selamliyorum, tekrar hos geldiniz.
Kiiresel ve yerel rekabetin yogunlasmasi,
verimlilik baskisi, farklilasan ve
cesitlenen miisteri beklentileri, dijital
doniisim ile yeniden tanimlanan is
sturecleri. Tim bu kosullarda ayakta
kalabilmek icin  yenilik¢i fikirlere
inanmak ve yatirim yapmak, iriin ve
hizmetlerin tasarim, tretim ve
sunumunda teknolojiyi odakta tutmak
zorunlu hale geliyor. TUSIAD olarak uzun
yllardir  teknoloji, inovasyon, son
donemlerde de dijital doniisiim ve sanayi
4.0 konularini, sizler de takip
ediyorsunuz,  kiiresel = planda ilk
konusulmaya baslandigl andan itibaren Cansen Basaran-Symes (TUSIAD Yénetim Kurulu Baskani)
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tilkemiz ve is diinyamiz giindeminde iist siralara tasimaya calisiyoruz. 2016 yilinin basinda
Davos’ta hatirlarsaniz, sanayi 4.0 kapsamli olarak ele alinirken, biz de igerik ortagimiz BCG ile
sanayi 4.0 raporumuzu yayma hazirhyorduk. Mart ayinda agikladigimiz raporumuzun
ardindan, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligimizin baskanliginda ve ilgili paydaslarin katilimi
ile bir platform olusturma stlirecindeyiz, bu platform ¢ok yakinda kamuoyuna aciklanacak.
Ulkemize dogrudan fayda saglayacak bu tiir katma degerli girisimlerin icinde olmak bizi son
derece heyecanlandiriyor. Bunun yaninda kurumlarda dijital liderlik ve stratejinin 6nemini
vurgulayan, KOBI'lerde teknoloji kullaniminin gelistirilmesine destek olan ve bagarili teknoloji
projelerini 6diillendiren faaliyetlerimizi de kesintisiz siirdiiriiyoruz. Bugtin ise Bilgi Toplumu
Forumumuzun faaliyetleri kapsaminda dijital doniisiimiin 6nemli unsurlarindan biyiik veriyi
ele almak i¢in buradayiz. Bu aslinda bu konudaki ikinci toplantimiz, ilkini hatirlarsaniz gecen
yll Ankara’da gergeklestirmistik. Konu, birden fazla etkinlikte tartisilmayi fazlasiyla hak ediyor.

Degerli konuklar, bilgisayarlarin islem gilici ve bulut depolama Kkapasitesinin
genislemesiyle birlikte, diinyanin mevcut veri akimi dev bir dalgaya doniisiiyor, biraz 6nce Esin
de bundan bahsetti. 2020 yilina kadar 50 milyar akilli cihazin ve milyarlarca akilli sensoriin
baglanmasiyla kiiresel veri arzinin her iki yilda bir iki katin tizerinde artis gostermeye devam
etmesi ongoruliyor. Ben sanki iki kattan da fazla olabilir diye diisiiniiyorum, sahsi fikrim. Dijital
ortamda hizla tiretilen yiiksek hacimli ve cesitlilik arz eden biiyiik verinin nasil saklanacagi,
bilginin nasil islenecegi ve analiz edileceginin tizerinde 6nemle durulmasi gerekiyor. Ciinki veri
dogru analiz edilip deger yaratmak icin kullanildig1 takdirde glinimiz ekonomileri ve
kurumlarimiz i¢in can suyu niteliginde.

Biiytik veri analiziyle maliyeti diisiirme, verimliligi artirma, yeni iirtin, hizmet gelistirme
ve karlilik bakimindan biiyiik faydalar elde etmek ve daha 6nemlisi fark yaratmak miimkiin.
Ornegin bir IBM sirketi olan “The Weather Company” yiiksek hacimli veri platformu, sensorler
lizerinden toplanan verileri hava durumu ve diger ilgili bilgilerle gercek zamanl olarak
iliskilendirerek miisterilerine sunmakta. Boylelikle lojistik ya da perakende gibi bircok farkh
sektorii etkileyen hava kosullar1 konusunda firmalara analiz yaparak ¢6ziim lretme imkani
vermekte. Ucak ve gemiler i¢cin devasa motorlar iireten Rolls-Royce drneginde ise, ytizlerce
sensor yerlestirildikleri motorlar ve baglantili sistemlerin isleyisleriyle ilgili her kiiciik detayi
kaydediyor. Verideki her degisikligin gercek zamanli olarak miihendislere ulasmasi, sorun
¢ozme ve karar alma kalitesini 6nemli 6l¢iide etkiliyor. Biiyiik veri analizi bize sadece neyin
neden oldugu degil, neyin olmak lizere oldugunu da sdyleyerek, riskli durumlar1 6nceden tespit
etmemize ve Ozellikle imalatta kalitenin diismesini énlememize imkan veriyor. Gelecekte
biiylik verinin yapay zeka ile daha etkin degerlendirilmesine tanik olacagiz. Daha akill
endtstriler, daha akilli sehirler ve sonunda daha akilli ve siirdiiriilebilir bir yerytizii s6z konusu
olacak.
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Veri akiglar1 artik biliyiik veri analitigi, makineler arasi iletisim, tedarik zinciri
otomasyonu, bulut bilisim gibi guncel is trendleri i¢cin olmazsa olmaz konumda. Bu da
inovasyon, biiyiime, refah ve sosyal fayda bakimindan tlkelerin 6niine son derece 6nemli
firsatlar sunuyor. McKenzie'nin bir ¢alismasina gore gayri safi yurtici hasila artis1 ve kiiresel
veri akis1 arasindaki korelasyona bakildiginda, birbiriyle daha baglantili ekonomilerin daha az
baglantili lilkelere gore gayri safi yurtici hasilalarin1 %40’a varan oranlarda artirildig: ifade
ediliyor. Bilgi ve iletisim teknolojisi kullanimi, 6zellikle gelisen ekonomilerde yeni ve kiiciik
firmalara kiiresel servis saglayici platformlara erisim sunuyor ve biiytimelerine olanak saghyor.
Teknoloji temelli start-up’larin %86’s1 az veya ¢ok sinir 6tesi ekonomik aktivite icerisinde ve
bu sayede biiyiik firmalar ile rekabet etme sans1 buluyor. Dolayisiyla KOBI'lerin biiyiimesini
sadece finansmana erisim odakl tartismak eksik bir yaklasim olur. Bilgi iletisim teknolojilerini
deger yaratacak sekilde kullanmak, KOBI'lerimizin yasamin asil iyilestirecek olan unsurlardir.
Tiim bu gelismelere ragmen biiyiik veri devriminin hentiz baslangi¢ asamasindayiz.

Diinyada tiretilen dijital verinin %901 gectigimiz son iki y1l icinde tlretilmis ancak bu
verinin yalnizca %1’i analiz edilmis durumda. Bu aslinda olaganiistii bir firsat demek. Analiz
edilen biiylik veri oranini artirmakta kimler 6ne gecerse yenidiinyanin kazanani da onlar
olacak. Hal boyleyken, proje bazl ve biitiinsellikten uzak yaklasimlarla buiyiik veriden deger
yaratmaya calismanin umulan faydayr dogurmasi takdir edersiniz ki son derece giictiir.
Teknolojik gelismelerin hizin1 yakalamak icin sirketler is gelistirme stratejilerinin kalbine veri
analitiginden faydalanma modellerini yerlestirmelidir.

Donlisimden bahsederken, bunu saglayacak insan kaynagina da deginmeden
gecemeyecegim. Avrupa Komisyon verileri, gelecekte tiim islerin dijital beceriler
gerektirecegini ve 2020 yilinda bilgi iletisim teknolojileri alaninda ¢ok ciddi pozisyon acig1
olabilecegini goriiyor, bunu rakamlarla da destekliyorlar. Avrupa Komisyonunun ¢ok paydash
dijital beceriler ve isler koalisyonu, dijital beceriler havuzu olusturarak bu pozisyon a¢igini
kapatmaya calisiyor. Ulkelerin ulusal dijital becerilerini artirma yéniinde stratejik planlar
olusturmalar1 bekleniyor. Global gelismeler bdyleyken, iilkemizde egitim sisteminin bilgi
temelli ekonomiye uyum saglayabilecek niteliklere sahip, analitik, yenilik¢i, elestirel ve 6zgiir
diisiinen bireyleri yetistirmesi gerektigini tekrar tekrar vurgulamak isterim.

Degerli konuklar, unutmayalim diin sahip oldugumuz avantajlarin yerini yarinin bas
dondtriici trendleri alacak. Bir kurum bir seyleri yanlis yapmamis olsa da sirf rakiplerinin
trendleri yakalamasi ve avantaja doniistiirmesi nedeniyle basarisizliga siirtiklenebilir. Dijital
donlsimi yakalamak ve bu doénlisimden biiylik veri gibi temel bilesenlerini akillici
degerlendirmek iste bu nedenle kritik 6nemdedir. Bugiin degerli konusmacilarimiz biyiik veri
ile ilgili stratejilerini ve deneyimlerini sizlerle paylasacaklar. Ornek teskil edici ve yol gésterici
olacagini diistiniiyorum ve ben de sahsen sabirsizlikla bekliyorum.
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Degerli is birligimiz icin ben de Bilkent Universitesine ve Forum Direktériimiiz Altay
Guvenir'e tesekkir etmek istiyorum. Bu etkinlikteki icerik ortakligi i¢cin ben de Analytics
Center’a, ¢ok degerli konusmacilarimiza katilimlar i¢in tesekkiirlerimi sunuyor, ufuk agici ve
keyifli bir etkinlik olmasini diliyorum. Tegekkiirler.

Sunucu
Sayin Cansen Basaran-Symes’a konusmalarindan dolay: tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Dear guests, now [ would like to invite Dr. Usama Fayyad, Chief Data Officer of Barclays
Bank, to give his keynote speech. Dr. Fayyad, please.

Dr. Usama Fayyad

Good morning everyone! I apologize but my speech will be in English. I am picking up
more and more Turkish, but I only have maybe 25% level now, so it is not going to work.

One correction: I have been Barclays’ Chief Data Officer up until two or three weeks ago;
[ have just left Barclays and went back to Silicon Valley. I started out in the technology space
and wanted to head back there, but I learned a lot in the experience with Barclays doing big

data. |

[ will share some of that with you
here and also some general views on this
area. We will talk a little bit about big data
and a very little bit about data
governance, which is a big deal. If you go
to big data, one of the things you need to
be very careful about is that we have
managed over the past few decades to
create very messy situations with data.
Big data technology actually enables us to
make even bigger messes if we are not
careful about what we are doing.

[ will talk about some of the issues
here that you face, but [ will focus a lot on
some case studies. I picked a case study in
the Internet of Things because it shows
an extreme of how even very small

L
£

Dr. Usama Fayyad (President & CEO of Open Insights)
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businesses that you might think of as big data businesses have become big data businesses.

[ will talk about context analysis just to talk about how even big companies struggle with
this problem on the web and I will cover four use cases at Barclays depending on our time.

With that, why does a bank like Barclays care about big data? For banking, it is really a
pretty interesting moment in time. If you go back 50 to 100 years, banking was much simpler,
very local, the branch in the retail side controlled a lot of what happened, so the bank manager
and the staff pretty much knew the customers. Things that today cost a lot of money for banks
(a place like Barclays will spend maybe 200 million pounds on risk, 100 million pounds on
finance and things like that) used to be very simple. You knew who had a great credit risk and
who had not, you knew who was trying to get a loan, who was trying to buy land or who was
having trouble in the business, so making this credit decision, assessing risk, staying on top of
things was easy.

When the business went to scale, especially online and mobile, that customer intimacy
was lost, so the ability to understand who the customer is, become a little challenge, in fact
banks spend a lot of money during KYC (which stands for: Know Your Customer). Actually, I
have grown to hate that term because it is done as a regulatory activity as opposed to really
understanding who the customer is. | had a programme at Barclays called “Going from KYC to
UYC” (Understand Your Customer). We will talk about that.

Alot of the data that banks collect and they are required to collect ends up getting wasted
and not used because it is just done as requirement by law. So, the short story is big data is a
way for banks to get back to customer intimacy by really understanding what is happening at
the detailed level. I am not going to spend much time on this complicated slide (Figure 1), but
the whole idea here is that in a bank like Barclays there are millions of interactions per day with
customers. An interaction could be that you go to a branch, you go on the mobile, you go on the
website, you call the call center and every one of them is either a chance to learn what the
customer is trying to do and learn something about them or a chance to take an action (for
example: information, a cross-sell, an upsell, an extension of credit or whatever). That picture
(Figure 1) is very common in technology companies on the Internet and banking is very
uncommon. Most banks do not do this. Most banks do not take advantage of these opportunities
and cannot act on data, especially acting on it in real time. The case study will talk about how
important real time is, because being able to respond in the moment gives you a lot more power
in terms of causing actions to happen etc.

We are going to start with these big questions and come back to them in the end. What
matters in the age of analytics is: are you able to exploit all the data that you have? Is analytics
all over the organization, so do you have a version of every report that goes all the way from
the board to the lowest levels? Are you driving significant business value? This is also extremely
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important, otherwise it is not sustainable. We will go back towards these questions at the end
of this talk and hopefully try to answer some of them.

Why data is important: Every customer interaction in
an opportunity to capture data, learn & act

Imagine we could move back to this model 100 years ago — on demand, consumable, understandable
information to build intimate relationships & an understanding of the customer

\ = -

Connie logs into BMBto  CRM data is used to

Millions of customer Connie's journey is

% » check her balance. From pre-calculate Using internal/external data ~ enhanced based on Data Capture/
interacfions per day browsing behaviour we Connie’s borrowing sources, predictive models,  previous multivariate p .
know she seeks a car loan  limit for a car loan identify cross-sell opportunities testing results opportu n |ty
L - - '] -
& F | Customer CRM Predictive Multivariate to learn
= | Interaction Analytics Testing
; .‘} Customer Interaction Event (branch, telephony, digital, mobile, sales)
|
Big Data 3 X
platform @ @ e G
Eve An instant car loan Connie has a Connie is offered a User experience is continuously,
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an opportunity for the car loan amount servicing / MOT every session
fo capture Targeted offers Measure feedback
data. to learn . s Product Cross-sell <
’ during browsmg Discovery per session
and to act
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Figure 1 Why data is important.

If you talk to anybody in the business of banking, it is very common that everybody says:
“Look: I want the data to be reliable, affordable, timely, accurate, comprehensive, unified,
accessible, easy to understand and easy to embed into business actions”. Everybody has that
expectation, but if you look at reality, none of these expectations are true: the data is broken,
very difficult to put together, extremely fragmented, difficult to understand, often presented in
ways that nobody can consume and certainly not available for a lot of business actions in real
time.

That is a sad (Figure 2), only a few companies, we will talk about some of them, have
achieved that level of being on top of their data, but for most enterprises it is a mess. We will
talk about this: it is a fixable mess but it is a mess, because people have not paid enough
attention to it and have not appreciated the data as an asset.
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The DATA situation — Expectation vs Reality

Business expectation Reality
v" Reliable X Unreliable
v Affordable X Expensive
v' Timely X Batch and slow
v Accurate X Questionable Quality
v' Comprehensive X Incomplete & No

unstructured Data

v" Unified X Fragmented
v" Accessible X Difficult to get
v Easy to understand X Confusing

v Easy to embed into business X Unusable

actions

BigData is a new generation of Data Technology that promises
to make it easier to address the issues rapidly and affordably
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Figure 2 The data situation.

Let me start with this big picture (Figure 3) and we will come back to it at the end. One
of the big projects that draws a big data adoption in a big way at Barclays was a collaboration I
had with the Chief Information Security Officer, the CISO. His name is Troels Oerting, he is a
very strong person in the security space, in cybersecurity as well as in normal security and he
used to run Europol before coming to Barclays. His request to me was: “I would like to grab all
sorts of data, put it together in one place, analyze it (because he is looking for things like bad
behavior internally, to breaches externally, to irregular activity on servers etc.)”. The only
technology that would allow us to do this was basically big data technology (we will talk about
what [ mean by that in a second), so we started building something that can actually capture
data of these different types, put it together in a place and make it accessible. The target was
cybersecurity. What happened next was pretty interesting, because once we put the data
together I realized that this is exactly the material needed not just for cybersecurity but for
things like compliance, trade monitoring, fraud detection, financial crime, marketing in a big
way, operations, payments, understanding payments, settlement and, of course, risk analysis.
So, what is interesting is that it essentially became almost like a data architecture blueprint for
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the firm and we started instantiating this all over the place with that very ambitious goal of
bringing data together. Once you put that goal in place, you can enable a whole bunch of things,
but the trick is trying to address it as a whole, not in little pieces, we will come back to this.

Data Fusion: Can we bring all data together for
analysis in CyberSecurity?
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Figure 3 Data Fusion: Can we bring all data together for analysis in CyberSecurity?

What is big data? It is a term that has got a lot of news and talks about data, so it is too
big for normal relational databases and too big in many dimensions (as we will talk about in a
second): it could be big in terms of volume (which is the easiest one to deal with), big in terms
of variety (different types of data that most databases do not even understand what to do with),
it could be the rate at which the data is coming, which is too fast for normal processing: we will
use examples of that.

The above situation leads to very messy situations and there is the term “data scientists”
which has become very popular and is now documented to be the highest paid technical
position in the world. The definition I like for a data scientist is “somebody who knows a lot
more about software engineering than statisticians and knows a lot more about statistics than
software engineers”. That combination of understanding statistics and data modeling and
understanding how to build programs that can run through the data and get value out of it is a
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very rare combination, which is why these guys in Silicon Valley are impossible to retain. I have
seen salaries as high as 500,000-600,000 dollars a year for these positions, so it is a bit crazy.

How Much Data? How Much of it is Structured?

* | do not like volume metrics, but they indicate appetite
* Wide-ranging claims — mostly bout ‘data in the world’
We look at ‘Enterprise Data’ — Where companies pay money for storage as a good

metric for “real data abpetite”
Worldwide Structured and Unstructured Enterprise Storage Systems

Capacity Shipped, 2011-2017
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Figure 4 How much data? How much of it is structured?

Now you hear a lot about this. Companies like Google might talk about how fast data is
growing. They will talk about how humanity has generated more data in the last two months
than they have since the beginning of civilization until two months ago. These statistics are true,
but it depends on what you count as data, so a question to you is: What is the biggest source of
traffic on the Internet today? Videos, yes! So, if you count video movement as data, yes, the
statistics that Google uses holds. The second one is voice-over IP, then it goes into whole other
areas.

However, to me most of that does not count as data; what counts as data, and here
(Figure 4) I have shown a study by IDC, is where you are spending money to store and manage
data as enterprises and how much of that is unstructured versus structured. Structured data is
the classical relational data we are used to, according to this study. Basically today, we are
sitting at about 80 petabytes in terms of the data that people are actually storing, persisting,
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utilizing etc. The more important part is how much of it is unstructured. As you can see, the
majority of it is unstructured. So, whether Google and all these guys are right by striking these
scary statistics, the reality is even in companies and enterprises, most of the data today is
unstructured, most of it actually is documents. Now it is turning more into video and audio and
other places, depending on which parts of the business you are in.

People talk about the three Vs, but I like to talk about the four Vs of big data. The three
Vs are the following:

e Volume (if larger than normal, it breaks a lot of standards or limits),

e Velocity (which is the rate at which this data comes in. You cannot stop and reprocess,
often you just have to handle the data as it comes, you do not get a second chance, which
is more challenging; we can deal with volume, but velocity is more challenging),

e Variety (it is the hardest, because it is a mix of unstructured and structured data that
makes it really difficult to figure out how to even start analyzing this data).

[ have an example to walk you through that. Databases today basically do not know what
to do with things that are unstructured, they do not know what to do with an image, they do
not know what to do with a text. People call the database “a club for character-large objects.”
That is their word for a document, but all it means is that if you put a document in a field, in a
database and the database does not know what to do with it, that is not how you want to use it.

Let us use an example, (Figure 5) which will actually show how any database can become
a big database in no time. Let us say you have data about two customers: customer ID, age,
gender, address, job, income and other activities. You can, very quickly, get data from LinkedIn:
this person is a lawyer, where does he or she work, what do people say about them etc. That is
a professional graph of Google searches: you can get all sorts of information about them, their
hobbies, where they live, where they work, things around that. Social graphs: Facebook gives a
whole other dimension around this person, which has to do with their social interactions, social
connections etc. It turns out there are a lot of signals in the social data. So I used to believe, for
example, that you probably cannot tell much about somebody’s shopping habits by looking at
their Facebook social graph. It turns out you could tell a lot about it and a lot of it comes not just
from their own likes, but the likes of their friends, even though most people like me are
connected to probably a few 1,000 people on Facebook, most of them I do not even know, but
their likes still turn out to be very indicative within some studies around this: what might I like
to buy?

[t is actually pretty scary and it tells you that probably Facebook is much more valuable
than the market understands. You can easily put videos, images, what have you on this person,
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How “Classic” Data Explodes: really big
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Figure 5 How classic data explodes?

all sorts of data, metadata, blogs and publications. Now, if I give you this collection of data, by
the way, one thing about all these sources is that they are free, almost instantly available. You
can take any dataset today, maybe of the people in this room, and we can augment it with all of
this, then I tell you: “Ok, here you go, here is a dataset which is structured in the middle. I give
you a whole bunch of videos, images, graphs, social, professional etc. Start analyzing!”. Most
people do not even know how to use this, where to use it, what methods would even work on
it, what algorithms work, how I analyze it, how I really make use of the graph and all that kind
of stuff. This is really hard, even for the three letter agencies in the United States who try to put
it all together, but we are seeing some places where people are beginning to exploit it and we
will talk about examples of that.

Point number 1: any dataset in today’s world can become a big dataset in no time, even
if you start with something highly structured. [ am not going to talk much about governance,
but just list you a bunch of principles. There are data architecture principles and governance
principles on your left. (Figure 6) Governance principles are very obvious: they basically say
that data, when integrated together, has a higher value than when it is fragmented, it is easier
to integrate it at the source, then wait a year or two and try to put it together later, so you must
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First Principles for Data Governance & Architecture
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Figure 6 First principles for data governance and architecture.

have data standards and all of that. However, if you go through these principles, you will find
that in almost all companies they are violated. In fact, I cannot think of a single bank that actually
satisfies anyone of those principles. At Barclays, we spent a lot of energy instituting a lot of
these things in place (we will talk about this in a second: governance and its importance), but
without it, you can easily get a mess, most people do not know how to implement it correctly,
so they wind up ignoring it and trying to do it after the fact is becoming very hard. If you ask
this very simple question in most organizations, it is hard to get the answer, which is bad.

Reality check: what should users of analytics in the big data world do? You will see a lot
of people talk about “data lakes”. What is a data lake? A data lake is a place where you bring all
this data together just like I showed you in the beginning.

Here is an example from GE (Figure 7) jet engine maintenance, for example. Here they
brought 340 terabytes worth of data together to do some quick analysis to look for certain
patterns. If you notice, they did it 2,000 times faster and ten times cheaper and that is because
of the technology, we will talk about technology in a second. What is interesting here is when
you ask the question: “What happens to this data lake?
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Load your Data into a “Data Lake” !

Your life will be so much easier as you can now do Data
Acrobatics & other amazing data feats

According to GE, its data lake
| system made analysis of three
I million flights—340 TB worth of
data—2,000 times faster and 10 times cheaper
than traditional analytical processes would have.
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Figure 7 Load your data into a “Data Lake.”

This is great, you put it together, you do it fast, you do it cheap and you do some quick
analysis. What happens to this dataset one, two or six months from now?” What really happens
in most organizations is that data lake basically turns into a toxic dump because you are
dumping stuff in and do not quite understand what is in it. Over time, the team moves on and
they do other things, people are afraid to do anything with that data, they are afraid to delete it,
because it might be valuable, yet it is so messy they cannot use it and that leads to a situation
where this data becomes essentially a problem.

How does it fit with my whole world of data warehousing, data marts and how I analyze
versus the new world? Today there is no story for how they fit together, today they are
completely separate worlds and this is a big source of mess, in fact the analogy I like to use is:
trying to get data out of the data lake is like shopping in a flea market. If you find an item you
like, first of all you are lucky that you found it, but then you look at it and say: "Well, is this the
right or the wrong item? Is this stolen? Where does it come from? Is the price reasonable? Is
there something broken about it? What is the quality? Maybe I do not want to buy it now, I want
to set it aside and come back tomorrow”... good luck finding it again! That pretty much
describes the world of big data today.
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You will see that in most organizations, including my own, there is a lot of celebration
when they load the data because it is easy, a lot of congratulation notes and also some good
stuff and then reality is: what happens next? That is where things become very messy. So, the
question is how do you maintain this? Can you keep these data lakes sustainable? A lot of
companies are creating data lakes. Is it possible to have governance around something like this?
Can you think of an example of a functional and healthy data lake, today? Are any of you familiar
with the one that is working? [ claim most of you probably use one, maybe twice or three times
a week: [ heard Google but Google is not quite there, there is one that is even nastier and
probably more interesting. Can you think of one? Here is one I like: Amazon (Figure 8).

Amazon has probably one of the nastiest data lakes on the planet, because it is not just
their data being dumped in there, it is data from other retailers, distributors, wholesalers,
images, descriptions of products, reviews from users and all sorts of stuff. Yet you can do a
simple search, you can refine it, you can find an item and it is a miracle if it is the right item with
the right image and the right description! The second miracle is the right price and the third
miracle is when you click on it and the item actually shows up at your office or home, so it
actually works. This is way harder than any normal data lake you would have in any of the

From a Data Lake to Amazon Browser

Departments ~ Fire & Kindle ~ Recommended for Usama  Today'sDeals GMiCards Help Sell £

amazg_g

Computers Beands  BostSellers  Laptops & Tablots  Deskiops & Moniors  Hard Drives & Storsge  Computer Accessories  Tablel Accesscrws PC Componerts  PCGaming  Desls Al Blectonics

1-24 of 1,206,922 resuts for Electronics - Computers & Accessories © “tablet pe Sotby Re

Any Catogory
Electronics
Computers & Accessories
Tobkes
Laptoes
Compuer Componants
+Soe more

i

Amazon Prime
Brime Esgtie

Tablet PC Operating System '
W
Windaws 1 2. = 8
Alidaymali® 7 Inch Android 4.4 KitKat Tablet PC MID wil
Capacitive Touchscreen (512MB + 8G, Dual Core CPU,
1.5GHz Mult-touch §

Tablet Display Size $47.99 $125.96 Prieme
Tuesday, Oct 28

Touc Y88X 7" Quad Core Google Android 48 Astro Queo AT12 (NEW) 7" Dy
Dual Camera, HD 1024x800 Tablet, Google Certfied, Goog
4G8
$43 99 Prime

Tuesday Oct 28

wet0S

Under 7 Inches
71079 eches
81089 nches
9199 Inches
1010 10.9 inchos

11 inches & Up

$47.99 new s
See Color Options
- Pym——
Feature Keywords m
v Camora =
Touchscreen
Dust Core
Mt Touch
Quad Core

doo LR 1
Us8 Port ——
+S00 more

ASUS Transformer Pad TF103C-A1-Bundie 10.1-Inch ProntoTec Axius Series 7° Android 4.2 Tablet PC HD DanCoTek 7inch Android 4.2 Dual Core Contex-A7 Lenovo Yoga Mutimade *

Figure 8 From a data lake to Amazon browser.

29



enterprises. So, what is it that Amazon does? In fact, if you go to Amazon and ask: “Do you have
a data governance group? They will probably look at you strangely and say: “No, we do not have
such a thing!” What they have at Amazon is the people who actually have the DNA to understand
the big data, who have to keep it extremely well governed and well controlled, otherwise it goes
completely out of control, right? If Amazon had a small corruption in its data, you can imagine
the mess multiplied by probably 100 million dollars per day or something like that would occur,
because you get wrong items, wrong prices, wrong addresses and wrong customers, so they
cannot afford to make that mistake and they grew up in that environment.

The problem is that most organizations grew up in the older world with where it was
structured data probably done by a team who is just supporting the business, not much
attention paid to how to do it in a governed way and now they find their way (I will talk about
why) in the big data world, so a big mess in their hands.

What happened in the world of analysis is that people want to analyze the data: these
are the highly-paid data scientists that were paid a lot of money for and end up spending all
their time doing the staff that is in the lower part of the iceberg (Figure 9), with 90% of the

Reality check: So where do analysts & Data Scientists
spend all their time?

e
Prepamd / |

view of Data Selection | < Extraction
Manage data / ™ Data

views Manage aggregations
access Metadata

Management Entity
Normalization and Regularization / Exlrachon

Atlrlbute & Data

Data cleaning ETL ,
changes

Data lineage
/ &
Managing the Data sources and Data feeds

Figure 9 Where do analyst and data scientists spend all their time?
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activity that is just chasing data. They say that in this dataset data do not match together, this
one is wrong, what changed here, how do I put it all together, here all these attributes are
missing, these values are not right... This is where they spend most of their data instead of the
analysis part, which is a very sad state of affairs today for very highly paid people like the data
scientists.

On the technology front, the big debate is Hadoop, an open source project, actually
started out at Yahoo which got released in 2007 to a lot of academic communities, then they got
picked up. A couple of things that are good about Hadoop is that it was designed on top of a
commodity storage, so it is a very cheap storage (we will talk about that in a second); the second
partis ithas got a lot of processors (we will talk about why that is important in another second).
The big debate today is: Do we go to Hadoop, do we get rid of our current data warehousing
appliances, what do we do with that and what is driving the move to Hadoop, which is an open
source project, are economic drivers, not technology drivers.

If you look at the biggest reason why Barclays is moving where we moved a lot of stuff
to Hadoop was because the cost of doing it on data warehousing appliances is too high: it costs
about 20,000 to 50,000 dollars per terabyte per year to store data on this data warehousing
appliances. It costs about 1,000 per terabyte per year: it is still not super-cheap, but a lot
cheaper, in fact I have since seen other banks where the costs are like 100,000 to 150,000 per
year, so it is a huge factor.

Hadoop Stack
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Figure 10 Hadoop stack.
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Big Data Landscape
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Figure 11 Big data landscape.

Personally, I am not aware of any organization in the world that has a diminishing
appetite for storage. Everybody I talk to deals with things like they will need more storage next
year than this year, [ have yet to meet the company that says: “We will actually need less next
year”, so it is a growing area and that is one big economic driver for it.

There is a technology stack that comes with it and I like to show this graph: this is about
five years old (Figure 10), it used to be the ecosystem of Hadoop and you had to know a few
things.

Now it looks more like this (Figure 11). This is about one year old, you are not meant to
read this, but it is meant to give you an idea that there are so many technologies on top of this
stack today. It is very hard even for technology people to know what they should use, what is
the right thing, as you know some of it is marketing etc. Just to give you an idea, these are just
technologies for how to query the data: the relational world on the right, the non-relational
world on the left, so sequel versus no sequel. I like this slide (Error! Reference source not
found.) because this one is about five years old and I tracked it over time. This is what it looked
like maybe two years ago (Error! Reference source not found.); this is what it looked like one
year ago (Figure 14); this is just technology for querying the data, this is how to make a query
to a database. This is a wholly different option, so definitely a big mess, extremely confusing
even for the very tech-savvy. I probably do not know half of what is on this.
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Figure 14 Data platforms landscape map.

The second quick reality check, the second big economic driver of big data into the

enterprise is something called ETL (Extract, Transform, Load). One of my favorite memories at
Barclays is: we will need it to grab data from one of the main frames of an IBM DB2, make some
transformations to it and move it to another database. The ETL Company that was trying to sell
us licenses said: “Ok, some are great, you will need to move your own data from one database
to another. Let us start at about 500,000 pounds for the licensing fees!”, so it is amazing how
many organizations are stuck in this ETL world of extract, transform and load. The big data
world allows you to basically do this for free, do it with unstructured data and much faster.

The other big transformation that is happening is what I call from ETL (Extract,

Transform, Load) to ELT (Extract, Load, Transform... but do not move it), so the whole idea is
you move it once, you do the transformation and you keep it there, typically on a Hadoop
cluster, on a big data cluster, and when you need to bring applications, to take data out to do
applications, you actually bring the application to the data. This is a big point (I must keep over
it here), but it is a big way to avoid one of the big messes that happen in an enterprise. In an
enterprise, you have messy data because people build apps and every app engineer will say:
“Oh, I need a database to grab my data”, then they make a copy of the data and soon enough the

34



data becomes fragmented. You have a few 100 to a few 1,000 versions of the truth and that is
why finance and risk and all these guys end up spending so much money to try to get that. Big
data actually solves the problem because it actually says: “Move it all once there and because
you have so many processors on Hadoop, you can actually bring the applications to the data. Do
not move the data around!” That can prevent a lot of the sources of the big data messes.

Enough now about high-level principles; let us talk about case studies. | want to start
with a context analysis over unstructured data, then I will talk about the Internet of Things and
then we will spend as much time as we have on key studies at Barclays.

This is not a trick question: what is the company we think is the best at handling big data
for understanding context on a web page? I mean, [ understand what is on this web page by just
analyzing what is on it: who do you think that company is? It should not be a big tough guess!
Google, right? Google makes its money by understanding what is on a web page and placing an
ad on that web page, right? So, I am going to use a few examples here to show you how hard the
problem is and where the opportunities are. Here is an article (Figure 15): “Body parts
delivered to Michigan home”. What ad would you place here? Security? Somebody said UPS!

Case Study: Biggest Big Data in advertising?
Understanding context for ads
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Figure 15 Case study: Biggest big data in advertising.
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The Display Ads Challenge Today
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Figure 16 The display ads challenge today.

Actually, that is exactly the ad that got served here! When you think about it, this is one
of the smartest companies in the world on understanding data, but if you think about what this
article is saying, it talks about “parts”, “delivered”, “Michigan” (which is the state), “home”...
very easy to fool an algorithm and say: “This is about delivery”. Now the real question is: if you
are the advertiser, is this where you want to see your ad, right? Or is this damaging to the brand?

Here is another one (Figure 16): “Violence continues in Greece as rioters firebomb
buildings”; which ad will you place on this one? Travel to Turkey? That is a good one! You have
a very smart ad to place these days. Of course, the ad placed here is “When a mini-break in
gorgeous Greece?” right? Again, the context does not make sense, but these examples are a few
years old, then Google always complains and say: “Hey, I must stop using them!”

About one year ago, I pulled this one (Figure 17), which is very recent. This is an ad for
Yankee Candle on the New York Yankees, which are a baseball team. Yankee Candle is a brand
targeted mostly at women, it is about romantic candles, which one you use in the bathroom,
which one you use in the dining room etc.
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NetSeer: Solving accuracy issues
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Figure 17 Netseer: Solving accuracy issues.

As you can see, it is still a problem, it is very hard. So, do not feel bad if you are struggling
with it, it is even one the best companies in the world! I do not say this as a criticism on Google,
but it is a very hard problem. [ work in the advisory board of a company, for example, that
specializes in this problem and this is the list of areas that they fire up for that page, which is all
about tickets and sports, nothing about candles, so the problem is solvable.

[ am not going to talk about the company that is called Netseer here, but it is a small
company in Silicon Valley: they can detect whether an article for example is about caffeine, but
is it negative or positive about caffeine? If it is positive it is probably ok to have an ad, if it is
negative you probably do not want to have an ad etc.

Let me move to the second case study, which is in the Internet of Things; this is an
extreme case study and I picked it. For the last year, | have been using it because it really shows
that people are using Internet of Things and big data in areas we do not think a lot about. I
borrowed some material on this from Microsoft, but the case study is really from Japan, from
Fujitsu.
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Figure 18 The connected cow (This part of the talk is borrowed from: Joseph Sirosh- VP, Machine Learning, Microsoft).

Here is (Figure 18) some Japanese cows hanging out and the cows are wearing these
pedometers, so the question is: why are they wearing pedometers? Some might think that
maybe they need to take 10,000 steps a day to stay healthy like me, so the real case here is that
every company (in this case very small companies: five to ten people in a farm) is becoming a
big data company. What does a dairy farmer do? What can they do to control the economics of
the business? The two big ones for them is detecting health issues early, and the second one is
improving cattle production by the accurate detection of estrus. You can detect both from
putting pedometers on the cows. We will talk about the second case, which is detecting estrus,
which is the magical time of the month when the cow is ready to conceive a baby.

Statistics (Figure 19) are for Japanese farms. I do not know what it is for US farms. About
half the time, the farmer knows that this cow is ready and with a detection rate of 55% you get
abouta 39% pregnancy rate. If you can increase the detection rate to 95%), they think they could
get the pregnancy rate up to 67%, so that increase of 70% is one of the two biggest economic
movers for a farm. This is hard because estrus only lasts twelve to eighteen hours, it occurs once
every 21 days and unfortunately for the farmer and his family it occurs mostly at night, so if you

38



are really motivated you have to stay up all night watching and figuring out who is ready at the
right time. How can you do that for tens or even hundreds of cows?

Effect of estrus detection rate

on increasing pregnancy rate
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Figure 19 Effect of estrus detection rate on increasing pregnancy rate.

[ like this picture (Figure 20) a lot because it has a personal implication for me. This is
the actual farmer in Japan who has started this. Now it is actually pretty common and this is the
actual Fujitsu data scientist who worked with him.

The reason I like this slide is that I did my PhD at the University of Michigan in Ann Arbor,
which is in the American Mid-West, a farm country. My PhD was on machine learning and
artificial intelligence, so when I used to give talks about Al, everybody would tell me: “We listen
to your talk, we do not understand what it has to do with artificial insemination”, but this is a

case where Al (Artificial Intelligence) finally meets Al (Artificial Insemination), so I like it
personally.
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Al finally

meets Al

Figure 20 Actual farmer and Fujitsu data scientist.
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Figure 21 Fujitsu Kyushu systems GYUHO “Cow Step” service.
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What happened in this case? Well, here is the setup (Figure 21). You have the cowshed.
When the cow comes back, it goes through a router, it gets picked up, how many steps the cow
took goes to the base station, to the Internet; Microsoft is involved: they are using the Microsoft
cloud. Then it goes down to the world headquarters of the farmer, which is probably the kitchen
table, and on that kitchen table these are the signals you get (Figure 22): this is a normal cow,
the day starts, she goes out, walks around, comes back and probably sleeps at night. This is what
happens when a cow is in estrus, so you see a lot of steps like we said at night. Detecting it is
not very hard, it is not a very deep data science problem: you can detect the start of it and that
gives you a 16-hour-window when it is optimum time for artificial insemination. The system
can easily generate a schedule and say: “Ok, this particular cow is ready at this time”, itis a 16-
hour warning, right? To me that is pretty amazing, but what gets even more amazing is that if
you choose to act just before the 16 hours you get a probable female baby and if you act just
after you get a probable male. To me this is pretty amazing because if you think about it, it is
enabled by the fact that you collect something as simple as how many steps are these cows
taking, but you are doing it at scale.
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Figure 22 Steps.
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Economic effects before and after utilizing

STOCK FARMER BREEDING BEFORE GYUHO AFTER GYUHO
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Figure 23 Economic effects before and after utilizing Fujitsu GYUHO system on 11 dairy farms.

This is the usual ugly results slide (Figure 23): at the high end 31% increase in revenue,
at the low end 9%, so it is a pretty significant impact and I think now a lot of US farms are
actually switching over to this.

On the last part, we need to end here, [ want to talk about a few key studies in banking.
We talked about it on unstructured data, we started out with this picture (Figure 24), so let us
talk about how we used it. Let us talk about the real-time aspects of the first case: can you act
on this in real time? I like this use case a lot because we did it in Africa Retail (Figure 25). We
built this architecture originally, the real-time architecture for the Retail Bank in the UK, but
Africa picked up on it very quickly and said: “Look, we have a product to launch. We would like
to predict when a customer is going to go into overdraft. When they are about to go into
overdraft, we would like to send them an SMS saying that we think we are predicting in real
time that they are going to go into overdraft in a week or two and to click here to act on it”.
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Data Fusion: Can we bring all data together for
analysis & action?
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Figure 24 Data fusion: Can we bring all data together for analysis and action?

Use Case 1: Real-Time Notifications and Decisioning in Retail Banking

* Fatafat (WCWC ) in Hindi means FAST or INSTANT

» Built on Open Source Platform
« Utilizes BigData for fast movement and processing over large data streams
» Allows for decisions/prediction while data is moves

* Barclays Africa Retail Banking
» Help customers avoid overdraft charges
» Allow customers to react in time to prevent overdraft
» Based on historical interactions, we PREDICT likelihood of overdraft
» Real-time SMS sent to customer to notify of impending event

* Results?
* 60% response rate
» 80% favourability rating by customers as part of initial 50K pilot
» Launched at mass end Feb 2016

We took the Open Source approach
- See www.Kamanja.org for leveraging the approach + contributing
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Figure 25 Use case 1: Real-time notifications and decisioning in retail banking.
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What is amazing about this application is that normally, when you do an SMS campaign
in a bank, at least at Barclays 1% response rate will be considered pretty good. If you have got
5% that is amazing, the response rate here is 60% and a big part of this is the fact that it was
done in a timely way, in real time as opposed to doing it much later. In the favorability ratings,
we use NPS for Net Promoter Score, in fact you got all this written up in the newspapers and
the newspapers liked it because this is an example that is good for the customer, not necessarily
good for the bank but the bank was actually very interested in doing it because they did not like
the fees that they got from this overdraft. They would rather have you feel good about it and fix
your overdraft problem head of time than dealing with giving you fees and then trying to collect
those fees.

It became very popular, in fact Africa almost got addicted to this big data stuff and right
after that they launched two other applications very quickly, each one took about a month to
do (Figure 26). The reason I like them is not only that they have predictions built in, but they
have the real-time component as a big part of it. Influencing customers to move to digital
channels: if you do anything that the bank thinks you could have done better on the mobile or
on the web, you will actually get a message right when you are doing it, saying: “Did you know
that you could have avoided a branch visit by clicking here?” or “Did you know you could have
avoided this call to the call center by going over there on the mobile?”. Again, the results were
pretty high in terms of the engagement and I think the biggest reason driving that engagement
was the timeliness. The fact that you are doing it now as opposed to sending you a message
two weeks later saying: “Hey, do you remember two weeks ago when you went to the branch
and you did this? You could have done it this other way” does not work as well.

Fast Results in Multiple Application at Barclays Africa

1. Predictive Overdraft Alerts

* > 65% response rate
» Connection: 10x increase in responsiveness
* Feedback: +80 NPS Score

2. Influencing Customers to Move to Digital Channel
* 10X increase in Mobile App Usage
* 10% increase in # Transactions on Digital
* Engagement: 1 in 2 more likely to use digital

3. Credit Limit Increase Personalization
» Uptake: 2X increase
» Connection: 30% increase via voice
» Value: 10% average increase in CLI offered

% BARCLAYS
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Figure 26 Fast results in multiple application at Barclays Africa.
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The last one here is credit limit increase personalization: basically, while you are buying,
even during your shopping session or sometimes while you are checking out, you will actually
get a message from Barclays saying: “We have just decided to give you an increased credit limit.
Click here to accept”. Again, the uptake grade was huge, a very big response rate and it makes
sense because it is timely, you get hit with the offer right when you need it and not a lot later
when you have forgot all about it.

The other theme that I want to talk about here to wrap up is: a lot of the data that banks
gather is lost in what we call “data exhaust”. (Figure 27) What is financial crime monitoring? It
is when you monitor transactions for money laundering, for example. What does that involve?
If you are a good bank you check a transaction and say: “Ok, this person is trying to send money
to this other party. s this 0k? Is there a legitimate relationship? Is there a contract? Is it a family
relation? What do you have?”, then you okay it. Let us say 95% of your transactions are good or
better. If you think about it, very valuable data gets lost. Why does it get lost? Because let us say
that I now establish with this person a legitimate business relationship in the US, this person
has a family member in London and it is ok for these transfers. That should go to enrich your
profile of the customer, of understanding that this customer is a business person who has got a
business relationship in the US, who has got a family member in the UK etc. Very valuable
information in most banks gets thrown away: they just do AML because it is required and they
forget about it.

Data “Exhaust” is often very strategically valuable

1. Financial Crime Monitoring/Detection
» E.g. AML Monitoring: most transactions are “good”
* Where does this data go?
* Does FinCrime Data enrich customer understanding?

2. Fraud Detection

* When a transaction is analyzed, and verification conducted
» Where does this data go?

* Do fraud operations enhance my knowledge of my customer?

3. From KYC to UYC
» Data on Know-Your-Customer is required by regulators
» Where does this data go?
* Does it flow into CRM? Does it Enhance Understanding of Customer?

Invited keynote talk — Copyright Usama Fayyad © 2016 * BARCLAYS

Figure 27 Data exhaust.
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The same as fraud, when they do fraud detection to try to assess if a transaction coming
from abroad is ok or not: should I block it or should I not? That information does not go to
enrich your profile. Let us say this person likes to travel and they travel on business or on
pleasure and they go to these locations: it gets lost again.

So, this is the sole evolution from KYC (which is just collecting data from Know Your
Customer) to UYC (Understanding Your Customer). We did that in several areas almost out of
time, so [ will skip over them, but a big one is treasury (Figure 28), where we go and gather data
from all the branches and operations, so you can have a daily liquidity report and all that kind
of stuff.

Financial crime (Figure 29): we actually turn it from just running these detectors that
are done by third-party software to building our own asset that will actually tell you something
about the customer.

Use Case 2: Why does a banks Treasury department
need “Big Data” or Data as a Service?

Treasury are major consumer of data from across the Barclays group

» A large proportion of Treasury's change portfolio involves data sourcing activity - ‘mining &
refining’ from across Risk, Finance and Front Office origination of all of the firms business lines
and legal entities.

Treasury’s data infrastructure is complex and grows more so as each project reaches

completion

» Treasury alone “use and consume” 2,000 different pieces of data and we presently source this
from more than 100 separate systems, via 350 individual feeds

This complexity has an organisational cost

> It is estimated that on larger projects, data sourcing represents 25-50% project budgets. “Mining
and Refining” is a throttle to our investment.

» This gets harder as we move through the Structural Reform agenda.

% BARCLAYS

Figure 28 Use case 2: Why does a bank’s treasury department need “Big Data” or data as a service?
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Use Case 3: Financial Crime Intelligence - Big Data in Action

o

* Terrorism Activity » Fraudulent
* Human & Drug Trafficking transactions

» Standard Financial Crime Reports » Hawala

(SAR, STR, CTR) » Money Laundering
+ Sanctions Circumvention » E-Commerce Fraud
”  FinCEN & other Regulatory Reports  * Online Bank Theft
Sanctions, ABC & AML » Law Enforcement, Industry Forums = Inside Trading Regulatory Agencies
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Figure 29 Use case 3: Financial crime intelligence- big data in action.

Use Case 4: Big Data and IFRS9

The Risk and Finance Big Data Platform (Mercury) designed to drive:

« Optimisation and Integrity across Risk, Finance & Treasury data and processes
* Processes run off single set of standardised and consistent data

» Shared processes leveraging common platforms

» Compute/reporting comes to data avoiding dangerous extracts

* End to end process and control framework

Corporate 1B Africa Reference Data
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= |

A= mm Tww g (s T

! lllll m O
[_Loans | s o

( 4

I [\"ﬁ“ @RM \ e

[T e testns caic [T lwecaie | | [T (caes | | TN (RWAGHe | (el posting |

W BARCLAYS

Figure 30 Use case 4: Big data and IFRSS.
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Finally, (it may sound very boring to you) an area of huge expense for banks is “risk and
finance” (Figure 30). All the stuff that happens in the back office: if you take a modern approach
to it using big data instead of the classical very expensive approach, you can end up reducing
the complexity of the systems, so in this case we took six different technology stacks into one.
A team of about 500 people (there were different teams of about 100 each got reduced of about
150) and the work happened in 1/10 of the time, which is very good for the regulators.

We started with the first three questions (Figure 31); what matters in the age of
analytics? In reality, what really matters is that there is a new data landscape, people are
moving to it because of economics and not necessarily because of capabilities, huge amount of
confusion by marketers, analysts, technologists.

Where does this leave us?

1. What matters in the age of analytics?.
» Being able to exploit all the data that is available
» Proliferating analytics throughout the organization
» Driving significant business value

2. Where are we today?
* New Data Landscape via Hadoop
» Confusion by marketers, analysts, and technical community
« Struggling with basics of managing data because of the new flexibility

3. What are the real issues?
« Data management and governance
« Talent for Data and Data Science is rare but critical
« Data and Analytics are specialisms that need management and know-how: not for
generalists...

% BARCLAYS
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Figure 31 Where does this leave us?

Everybody is struggling with the basis of managing the data, so the real issues are data
management and governance, the talent (finding that talent is very hard, retaining it is even
harder), then recognizing that data analytics is a specialization and not something that anybody
could do. In most organizations, they take somebody who does not have much training and say:
“Now you are an analyst: do this, do that, try to do that...” and they lose a lot of the value.
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Real questions you face in real life is: how do I get to the data? Where is the meta-data
(which is data about the data that gives you a meaning)? How do I get it together? How can [ act
on it in real time (which is a big challenge: not two weeks later or a month later)? How do I get
the value fast? That is probably what [ wanted to say.

[ would love to leave some time for questions, so hopefully I have said enough to cause
you to want to have some questions. Thank you for listening, [ am happy to take any questions
you have. I must have said something very controversial!

Question:

The cow’s example is great, it is very interesting. Do you know if there are other types of
animals that might be benefitting from the large economy?

Dr. Usama FAYYAD:

In Japan, they ended up applying it to horses and sheep. It is now used a lot by dairy
farmers, for example in many countries in Western Europe and Israel, where they actually use
the metrics to predict what is the best cycle to get milk out, to optimize all that stuff, to manage
the logistics of transporting the milk once it is collected. In dairy farming, there are a lot of these
applications; of course, now the big ones that are happening are in the industrial world, where
people have suddenly realized.

Just as an example: I am on the board of a company that builds the accelerometers and
the gyroscopes in all the phones that you use. Those sensors are extremely cheap, like 40 or 50
cents. Think about the applications, let us say you are transporting a big screen LED-TV: it can
tell you whether that TV ever fell during the transport or when it fell; it can tell you if the
temperature changes when you are moving medicines or perishable goods. In insurance that is
having a huge impact: insurers are now beginning to use that data to score how well you drive,
so if you accelerate a lot and you slow down very quickly it is actually about score. That is easily
captured by the way from the accelerometer on your phone if you have activated the app. There
are a lot of new applications now for the Internet of Things that are probably going to be
transformative in terms of very simple data but with very powerful results, because you have a
lot of it.

Yes, please!
Question:

Big data is ok, but what about small data?
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Dr. Usama FAYYAD:

As I said, the volume is only one aspect and I think it is the easiest one to deal with. The
other aspect is velocity and variety. The fact that you have structured and unstructured data
together are the more interesting one, so I think a lot of the big data applications interestingly
are not necessarily on huge volumes of data, but they are on these new types of data that comes
from a variety of sources and has a very little well understood structure. A lot of the problem
becomes: how do I get structure or signal out of a bunch of text or a bunch of images? I think
that is where a lot of these applications end up taking place. It is enabling new kinds of analysis;
unfortunately, we use the term “big data” because big data implies volume, but I really think
that velocity and variety are bigger factors in terms of “big”. I think it is easier to deal with
volume; sometimes it is a challenge, but it is a lot easier to deal with it than with the other
dimensions.

Question:

First of all, thank you very much for your presentation. By the way, I am from Fujitsu
Turkey and it is a great pleasure to hear your presentation.

My question is about security: what do you think about big data security? It is very
important, everybody is sharing their personal information in somewhere, so what do you think
about it?

Dr. Usama FAYYAD:
Excellent question.

Three dimensions of security that today are not very well thought about. First of all, big
data platforms themselves: what is the security situation when you move data from very
controlled and structured databases to a lot of these big data stores?

The second one is cloud, so most of these implementations end up being on the cloud for
a very good reason, because you often need to do big computations, you do not need to have
these dedicated servers, you only need them when you do the computation, so itis good to have
them on the cloud. What is this cloud’s story?

[ forgot the third one... I will remember it in a second.

For the first two aspects, the answer is that there is no good story: today for most of this
new open source software or platforms (sorry, the third one is the security in the world of 10T,
which [ will come back to in a second) you have to be very careful about what security protocols
to use, so they are not sophisticated when it comes to security access and all of that. I believe
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the true and sustainable solution, the one we have actually used at Barclays is to essentially use
encryption. Today encryption is enabled in hardware, you do not even have to think about it,
you do not even pay a penalty for it, the trick becomes managing the keys, because if you go to
encryption and you lose the keys, good luck, you have lost your data! So coming up with ways
of managing the keys to decrypt will solve a lot of the problems and in fact I am a big believer
in saying: “Do not spend too much time trying to protect the data because you assume that all
is going to be breached”. In fact, the worst kinds of breaches are your internal ones, when one
of your employees decides to grab a disk and leave and go to somebody else or, even worse,
remain an employee but sell the data on the dark web or sell it to somebody who sells it on the
dark web. My answer to that one is encryption: if you keep it encrypted and you track who has
the keys and who has the rights to what kinds of keys, you solve many of these problems. We
solve the problem of encryption of data at rest, we are in the process of solving the problem of
making sure data is encrypted when in motion as well. The cloud problem is a real problem: a
lot of companies now are hesitant to move to the cloud. I think the solution will be private
clouds versus the public cloud where it is shared and I think if you do encryption correctly, then
the public cloud is there.

The third one, which is very interesting, is the IOT (Internet of Things), so to me this is
my favorite topic these days because if you go to billions of devices that are capable of
communicating, we have not even answered simple questions like: How can a device know who
to trust? How does a device know who does it belong to to begin with? That is the identity.
Today IOT relies mostly on Mac addresses, which are basically the wireless, manufactured
embedded address that every device has. Those are so easy to spoof that I can pretend to be the
Mac address of anybody, in a world, when you have a lot of machines devices deployed out
there, this is a very serious threat and it is extremely open. That is the easiest thing to hack. By
the way, if you did not know it, one of the biggest nightmares of car companies today is
cybersecurity because it is very easy to hack into the system of a car. Today a car is increasingly
digital and instrumented and if [ can start messing with the car and changing speed and
applying or turning off breaks, I could really cause serious damage. There are cases now of
hackers getting in and showing how they can take over systems, freeze a car and do all that kind
of stuff. So, it is a big unsolved problem and a huge opportunity.

Dr. Usama FAYYAD:
Ok, I guess this is the last question. Yes?
Question:

How fast will big data analytics change the brick and mortar world? I know one example
here in the insurance industry, where in fraud detection they gave up the conventional way and
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took up with the analytics method. Will this be fast in the business environment? Shall we see
a change with the brick and mortar people?

Dr. Usama FAYYAD:

[ think one of the things that is scary about this is represented by the exponential
functions. They start out looking very innocent, you think nothing is happening and then
suddenly you start noticing the change and by the time you notice the change it is too late
because it has started exploding. I will tell you one that I lived through and we will talk about
big data in a second.

One that I lived through in the US is very sad and it was when I was still with Yahoo in
2007-2008. We had something called the Newspaper Consortium at Yahoo: the idea of the
consortium was to try to help the newspapers and we had 2,500 newspapers in the consortium.
[ tried to help them figure out how to move to the online digital delivery and using big data for
advertising and other things, because the ad models were changing fast. Here is the sad part: I
remember a long conversation during the many trips [ had when I met with the honors of this
newspaper and they were living in complete denial; they were saying: “Oh, nothing is going to
happen, you guys think the world is going to change fast” etc. The amazing part is between 2007
and 2009, when something like almost 2,100 of the 2,500 newspapers went bankrupt, going
from very healthy, feeling very secure, thinking that nothing will change to a world where they
essentially lost all their revenues. I think that is now happening in retail and many places, but
we do not notice it too much because we are still in the early part of the transition.

[ think it is an obvious thing to do, I think there is always going to be the brick and mortar,
I do not think that is going to go away, but I think the way we use it will change dramatically.
Much like in almost every university, the university does not know what to do with its library
building anymore. It is turning into a coffee shop and a place to hang out because books
completely change, publications completely change and the new generation does not consume
books in the same way. A lot of this is going to hit retail where they have to figure out how to
do it.

Now the good sign is that all the digital world is also realizing that the brick and mortar
world has value, so you see Amazon beginning experiments with stores. I think Apple
computers made a big impact when they showed that a physical store strategy can actually play
a big role in selling goods; after that, Microsoft followed and started creating Microsoft stores.
[ think now Amazon is creating about 100 stores: I visited the first one in Seattle, so I think it is
going to be a mix but I think the mix will be much bigger on the digital side than on the brick
and mortar side just because of scale, reach and new world economies.

Thank you for the questions and thank you for listening.
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Sunucu
We would like to thank Dr. Fayyad for his speech.

Sayin konuklar, simdi ise Boyner Grup Yonetim Kurulu Baskani ve CEO’su Sayin Cem
Boyner’i konusmalarini yapmak tizere kiirsiiye davet ediyorum.

Cem Boyner

Thank you, Dr. Fayyad, brilliant ‘
and enlightening as always! Great eye- '

opener remarks again and a lot to think ’s Ha yat'nda
about after this session. Bi’ yi,'k Veri

Buglin biiyiik veriyi konusurken
once yikilan iki o6nemli kavrami
paylasmak istiyorum sizinle, kendi
hayatimda yikilan iki énemli kavramu.
Bunlardan bir tanesi “yer” kavrami,
digeri “zaman”. Ben dogdugumda
Istanbul 1,5 milyon kisiydi, ilk
magazamizi actigimizda sanirim 6
milyon kisiydi. Bir yer sectik, daha sonra
cok mal satmak icin daha ¢ok yer
bakmaya basladik. Koseler 6nemliydi,
koseyi dogru sectiginiz zaman, igine

BTF BILGI TOPLUMU FORUMU
V Bilkent Oniversitesi . TOSIAD

dogru mali  koydugunuz zaman
misteriyle bulusursaniz basari
geliyordu arkasindan. Onun disinda yeni

koseler ekledik, Istanbul niifusu iki
misline ¢ikt, bizim késelerimizin sayisi Cem Boyner (Boyner Holding Yénetim Kurulu Baskani ve CEO’su)
60 misli artti. Her attigimiz adim

misterinin oldugu yere ulasmaya c¢alismakti aslinda. Oyunumuzun temel kurgusu buydu.
Sadece alisverise ayirdig1 zaman, biitiin aligverislerine ayirdigr zaman ytlizde 3-5 arasi bir
zamandi (Sekil 1). internetle beraber degisti isler. Laptopunun oldugu her yer, yer olmaya
basladi, laptopuna ulasabildigi her zaman da zaman olmaya basladi, bayagi biiytidii.

Sonra mobil basladi, biz kendi durumumuzu anlatayim, su anda toplam ciromuzun
yuzde 11'i internetten geliyor ve toplam internet ciromuzun yaklasik yiizde 60’1n1 mobil
cihazlardan yapiyoruz. Cep telefonu kilifi satmiyoruz, kiyafet satiyoruz, ona da dikkatinizi
cekmek istiyorum, bayagi detayl bir iirtin satiyoruz. Yer ve zaman, uyku disinda, bir de iste
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Eski kosemizde otururken...
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Sekil 1 Yer ve zaman kavramlarinin degisimi.
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gecirilen zamanin kaytarmadiginiz kismi
disinda aslinda yer ve zaman tamamen
yikildi ve gitti. Malin omri de degisti,
birazdan buna girecegim ama zamanla ilgili
sunu soOylemek istiyorum; misterinin
nerede oldugu, miisteriyi tanimak 6yle bir
onem kazandi ki Wepublic isminde bir
magaza actik Akmerkez'de. ilk ii¢ haftalik
satisimizin ylzde 27’si Hopi ile miisterilere
yaptigimiz ¢agrilardan geldi, cironun ytlizde
27’si. Hopi'nin 2,5 milyon aktif liyesi var
takip ettigimiz, once onlar profillendi,
Wepublic magazasinin profiliyle Hopi'nin
profilini st Uste koyduk, benzeyenleri
sectik. Daha sonra Akmerkez civarinda
oturanlar1 ayikladik, daha sonra Wepublic
magazasinin 300 metre yakinindan gecen
biitiin Hopililere Wepublic’i tanitan, davet
eden bir push mesaji gonderdik. Wepublic
magazasina 50 metre kadar yaklasanlara 20

paracik hediye ettik, iki saat icinde
kullanmak tizere. Iki saat icinde
kullanilmadigr takdirde buharlasan bir

paracik ve dedik ki tistelik su iirtinlerde 20
paraciginiz 40 paracik olarak kullaniliyor.
Ve biz bu davetlerle ciromuzun yiizde
27’sini yaptik. Burada sihirli kelime aslinda
misteriyi tanimak bile degil, aslinda sihirli
kelime misterinin davranislarin1 tanimak
ve anlamlandirmak. Ac¢ikeasi Dr. Fayyad’a da
soruldu, big data, small data aslinda
okyanusu bile ytlizecek olsaniz, sizi sadece
ontliniizdeki i¢c metre su ilgilendiriyor, bin
mil ilerideki suyla bir isiniz yok aslinda. O
kiciik kiiciik, ¢cok ince detaylar1 tanimak,
aslinda biitlinii tanimakla ayni sey, aslinda
temel oradan bashyor. Cok dikkatli takip
ediyoruz Hopi'de miisteri davranislariny, ti¢
kisa video var size gostermek istedigim.



Birincisi, Turkiye Uzerindeki 24 saatteki 1s1 haritamiz, 06.00’da baslayinca 10.00’a
kadarki butiin hareketlerin aslinda internetten geldigini gériiyoruz, hangi sehirlerden geldigini
goriiyoruz. Aslinda burada boyle goriiyoruz ama biz onu mahalle, sokak, koy, kasaba olarak da
goruyoruz. Kimin nerede reaksiyon gosterdigini, gece magazalar kapandiktan sonra sabaha
kadar hangi sehirlerin uyanik kaldigini, hangi sehirlerin ne alisveris yaptigini biliyoruz.
Bankalardan biraz farkli, sadece harcamalari takip etmiyoruz, aslinda hamile giysisi mi aliyor,
mezuniyet toreni elbisesi mi aliyor, hangi beden aliyor, hangi renk aliyor, ka¢ yasinda bebek
icin bebek bezi aliyor, bu detaylar1 takip edebilmek aslinda olayin temelindeki en biiyiik beceri.
ikinci gosterecegim, istanbul'daki hareketler. Bu 10’ar bin kisilik Hopili hareketlerini
gosteriyor, nereden gectiklerini, ne kadar zamanda gectiklerini biliyoruz. Bugiin asag1 yukari
miisterilerimizin yiizde 70’e yakini lokasyonunu ag¢ik birakiyor. iki y1l énce bu datay1 ancak
telekom partnerimizden alabilecegimizi diisiiniiyorduk. iki yil evvel lokasyonunuzu agik
birakmak, korkunc¢ diisiiniilemeyecek bir seydi, herkes bilecek nerede oldugumu, sakin
birakmayayim ac¢ik. Bugiin lokasyonu agik birakmanin o kadar ¢ok faydasimi goriiyor ki
kullananlar, gecen sene yilizde 50 civariydi, su anda 70’e geldi, ¢cok hizli yilikselecek diye
distiniiyorum. Hangi BP’nin 6nilinden gegiyor, Migros'un ne zaman Oniinden gegiyor,
Yargici’'nin, GAP’in ne zaman 6niinden gegiyor, yolu nereye hangi saatlerde bosta kaliyor, hangi
saatlerde mesajimizi dinleyebilir, o sirada Arena stadyumunda mi, hangi yapacagimiz teklifleri
biiyiik bir aciklikla cevap verebilir, hangilerini fevkalade yadirgayabilir. Ugiincii gosterecegim
harita, bu 6rnek de istinye Park’in haritasi. Saat saat, dakika dakika misteri hareketlerini, hangi
magazaya girip ¢iktiklarini, biz beacon’larimizla takip ediyoruz. Beacon’larimiza ¢ok ¢ok 6nem
veriyoruz, birazdan anlatacagim ni¢in dnem verdigimizi ve aslinda ¢ag atlamak icin de is
birliklerinin ¢ok 6nemli olacagi noktasina gelecegim birazdan.

Bunu birakalim, ben zamanla ilgili slayta gotiirmek istiyorum sizi. Mal émri hepimizde
cok ¢ok dnemli. Bizim kendi sektériimiizde hazir giyim perakendeciliginde agikgasi li¢ ay mal
omrt, li¢c aydan sonra yavas yavas indirimler baslar, iskontolar baslar, sene sonu indirimleri,
sezon sonu indirimleri vs. Ben bundan sikayet ediyordum, bir arkadasim dedi ki ya seninki
hi¢bir sey degil ki harika bir 6mriin var, ben gazete ¢ikariyorum, 6-7 saat sonra ancak kanarya
kafesine veya palamut sarmaya, balik sarmaya kullanilir dedi. Simdi internet haberlerine
bakiyorum, 15 dakikada yok olabiliyor haber. Dolayisiyla aninda tiiketiliyor. Cok emniyetli
olsun, araba biraz daha, beyaz esya, gayrimenkul, altin émiirsiiz vs. cok uzun 6 mrii olabilir ama
her birimizin, isimizin tam fiyath anlar1 var. Sonra 1skontolu anlar var, indirimli anlari var,
sezon sonu, sonra birkag y1l sonra ¢6p oldugu anlar var. Bizim aslinda becerimiz, malimizin en
iyi fiyat1 hak ettigi, en taze oldugu zaman miisterimizi karsisina ¢ikarabilmek ve miisterimizin
o anda ihtiyacini gidermek.

Aslinda bu zaman meselesi o kadar dikkatli kullandigimiz takdirde malimizi dogru
misteriyle karsi karsiya getirme becerisini iyi kullandigimiz zaman bambaska firsatlar taniyor.
Bir liiks perakendeci ¢cok daha diisiik fiyatlarda mal satan bir perakendeciyle ayin birkag¢ giinii
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bulusuyordur fiyatlarda. Bir Premium stipermarkette aslinda iiriiniin son kullanma tarihinin
cok yaklastig1 zamanlarda en ciddi ucuzluk stipermarketiyle rekabet ediyordur. Haftada bir
alisverisimi yapacagim derseniz en yiiksek fiyatlardan alirsiniz ama ben iki giinde bir alacagim
derseniz, o zaman ayni siipermarkette ¢ok daha iyi bir fiyata da bir seyler alabilirsiniz. Dogru
anda dogru miusteriye gidebilmenin getirecegi ¢ok biiyiik degisiklikler var. Bunu aslinda
tanimak, anlamlandirmak, veriyi anlamlandirmak ¢ok énemli. Sunu biliyoruz, nemlendirici her
giin kullanilirsa 60 glinde bitiyor, dis macunu bir ayda bitiyor, bebek bezi 2-4 kilo arasinda
bebegi olup da bebek bezi alanlarin 6-8 ay sonra 4-6 kiloluk bebek bezi miisterisi olacagini
biliyoruz aslinda. Morhipo hazir giyim satiyor ve hazir giyim, aksesuar vs. ve Morhipo’da dis
macunu ve dis fir¢asi satildigin1 gordik. Morhipo’nun basindaki arkadasim Sule, 25 yildir
birlikte ¢alisiyorum, Sule béyle bir yanlislik yapmaz. Sule’ye sordum dedim Sule, moda {irtinii
satmaya calisan bir hazir giyim moda sitesi niye dis macunu, dis fircasi satar? Bana dedi ki Cem
bilmiyorsun sikintimi. insanlar keyifleri oldugu zaman moda esyasi alirlar, biz onlara siirekli
teklifler gondeririz, siirekli mailler gondeririz. Ama arada dis macunu, dis fir¢asi alanlar oluyor,
biz onlara her 29 giinde bir seslenmek i¢in bir sebep buluyoruz. Aslinda iliskinin tanimin
degistirmeye calisiyor, vazgectiler sonra, o kadar vidi vidi ettik ki dis macunu, dis fircasini
kaldirdilar, belki de yanhs sdyledik ¢ilinkii miisteriyi parmaklarinizin ucunda tutabilmek i¢in
cok dnemliydi o, bir dokunma nedeni. Yatil1 6grencilerin i¢ gamasir1 diizenlerini biliyoruz. Sene
somestr baslamadan iki diizine alirlar, yikarlar ederler, bir kismini kaybederler camasirhanede,
ocak ayinda somestr tatilinde o eksikler giderilir, yazin eve dondiiklerinde birakirlar onlarn
neredeyse veya sag kalan hi¢ agmadiklari li¢ bes tane varsa da onlari geri alirlar. Sonra ertesi
somestrde, agustosta, eyliilde yeniden iki diizine i¢ ¢amasir1 alirlar. Eger taniyorsaniz
miusterinizi, biliyorsaniz o sirada lisede, tiniversitede, yatilida, o zaman iliskiniz bambaska.
Hopi’'de su anda kasada real-time teklif yapma noktasina geldik. 6 aydir bunu yapiyoruz, ¢ok
heyecan veriyor, soyle calisiyor; miisteri alisverisini yapti herhangi bir perakendecide
O0demesini yapti, Hopi’sini gosterdi, arkasini donduigii an misteriye 50 paracik kazandiniz az
onceki aligverisinizde. Su an en sevdiginiz parfimde 50 paraciginizi iki misli degerinde, 100
lirada harcayabilirsiniz diyebiliyoruz.

Boyner bir bebek ayakkabisi sattiysa, o zaman bebek ayakkabisinin kag kiloluk bebek
ayakkabisi oldugunu bilip, Joker’den veya Migros’tan bebek bezi teklifi gonderme sansimiz var.
Buralara geldi, bir adim daha 6niine, yani miisterinin ihtiyaclarini da miisteri tanimlayamadan
bir adim 6ntine gecip verebilme noktasina geldik. Hata yapmiyor mu sistem, hata yapiyor. Soyle
oluyor mesela; Hopi’'nin basindaki arkadasim Onur, kiz kardesi kendisinden ¢ocuk bezi istedigi
icin kiz kardesine giderken ¢ocuk bezi almis. Onur bitti, Onur bitti. Ben Hopi'nin ilk defa agip da
anketini doldururken yemek yapmaktan hoslandigimi isaretlemisim, tencere tava, tencere tava,
onliik, bogulacagim. Sonunda aradim dedim ki ya tamam da bu kadar degil tencere tava. Sunu
soylemek istiyorum; hata olacak ama hata olacak veya kabak tadi verecegiz diye baslamama ve
yapmama sansimiz yok, bu is calismak zorunda.
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Sekil 2 Eski arabalar 1.

Baska bir konu. Bunlar araba bunlar gercek arabalar (Sekil 2), bunlarin her birinin
tasarimcisi var, her birinin tasarima hikayeleri var. Bunlarin yaraticilarinin dévmeleri var,
doévmelerinin de hikdyeleri var. Bunlarin bir kisminin tasarimcilar1 hakkinda kitaplar yazildi,
insanlar bunlara sahip olabilmek i¢in para biriktirdiler, askla aldilar bu arabalari, hala bunlar
bebek gibi saklaniyor. Su giizellige bakin, bu gérdigiinliz az 6nceki arabanin dista stepnesi
olmayaniyd: (Sekil 3). Bu 1968 Dodge Charger (Sekil 4), 1969’da stop lambalar1 dikdortgen
seklinde. Korkung¢ efsaneler bunlar. Simdi gri metalik yumurtalar var sokakta. Gidiyorlar
geliyorlar, bana sorarsaniz markalarina dikkatlice bakmazsam amblemlerine, degil arkadan,
onden de taniyamiyorum arabalari. Hangi marka oldugunu bilmiyorum, arkadan higbirini
tanimiyorum. Simdi 6nden de hepsinin goézleri gekik, arkada stop lambalar1 da birbirine
benziyor. Gri metalik yumurtalar.
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Sekil 3 Eski arabalar 2.

Niye bu 6rnegi verdim? Cok kisi Uber kullaniyor, ¢ok kisi ¢ok uzun zaman sonra degil
belki 3-5 sene sonra soforsiiz arabalar kullanacak. Peki, araba artik bir triin olmak iizereyse,
simdi bunlarin tasarimcilariyla roéportaj falan yapilir mi, bunlarin tasarimcist var mi
bilmiyorum, bunlar belki robotikte ¢ikiyordur, en ucuz, bilmiyorum ki hikdyesi bile yok
bunlarin diye diisiinliyorum. Araba sirketleri miithis bir rekabet icinde, yetmiyormus gibi
Google, Apple, onlar araba isine girmek istiyor. Bir mal {iriin olma yoluna tepetaklak gidiyorsa,
sizi ilgilendiriyor mu, soférsiiz bir araba sizi aldi, igeri girdiniz, bir seyler okuyorsunuz,
arabanin ne marka oldugu, ne renk oldugu, bir hikayesi olup olmadig: ilgilendirir mi?
Neredeyse araba alirken araba kredisinin se¢imi araba se¢iminden daha 6énemli bir karar
olmaya bagladi. Niye peki girmeye calisiyorlar bu ise? Araba isine girmeye ¢alismiyorlar, sizin
o arabada gegireceginiz iki saati istiyorlar. Onlarin sistemlerinin i¢inde kalin, Apple’da kalin,
Android’de kalin, onlarin miizigini dinleyin, onlarin reklamlarini dinleyin, onlarin sistemlerinin
bir parcasi o iki saatinizi istiyorlar.
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Sekil 4 1968 Dodge Charger.

Oyun artik data analitigi ve data toplama iizerine kuruldu ve buradan problem ¢6zme,
misterinin hayatin1 kolaylastirma. Su hale bakin. Amerikan endiistrisinin ylizde 13’ini
olusturan otomotiv, giinlin sadece ylizde 4’iinde kullaniliyor. Diidiiklii tencerenizi daha uzun
kullaniyorsunuz. Araba sahiplerinin kacta kagi vakitlerinin ne kadarini harciyorlar? (Sekil 5)

Google aslinda gozliikle bayagi bir ¢aba gosterdi. Aslinda Google dedi ki olmadi1 6nemi
yok, olacak, Google dedi ki uyanir uyanmaz benden bak diinyaya. Her yere Google’dan bak, ne
istiyorsan ben ¢ozeyim. Uyanik oldugun her dakikay1 benimle birlikte gecir ve ben senin
benimle birlikte gecirdigin her dakika sana nasil hizmet edebilirim, nasil problemini
¢ozebilirim, buradan ne kadar kazanabilirim ekosistemli, bunu kurgulamanin derdinde.

Hopi'yi 2015 Nisan'inda ¢ikardik, 2015’in Haziran’inda 2018-2019 ile ilgili bir vizyon
tartismamizin sonunda ¢ikardigimiz bir sanal asistanlik isinin senaryosunu 4 dakikalik bir filme
koyduk. Simdi bunu izleyelim beraber.
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Sekil 5 Arag¢ kullanimi.

Video Gésterimi.

Bu kadar yeter, daha ¢ok vaktinizi almayayim ama fikirle ilgili bence bilgi edindiniz. Ug
alanda c¢ok biiylik savas var bugiin; birisi yapay zek4, obiirii sanal asistanlik, 6btri sanal
gerceklik, virtual reality, virtual assistant ve artifical intelligence. Ugii deliler gibi kosuyor,
herkes hepsini yapmaya calisiyor ama bazilar1 ¢ok 6ne ¢ikti. Facebook'un Oculus’u virtual
reality’de ald1 basin gitti, Apple’in Siri’si asistanlikta ¢ok iyi olmaya basladi. Hala havaalanina
gittiginizde, 8, 2, 1, 3 sefer sayili diye anonslar duyarsinmiz da bir tirli dogru diirist
soyleyemezler onu. Cok hizli gidiyor ama ¢ok cabuk gelisiyor. Biz aradigimiz bazi teknolojileri
Silicon Valley’de bulmaya calisirken kendi arka kapimizda bulduk, teknik tlniversitesinde,
Maslak’ta, Maras’ta birlikte calistiklarimiz var, Tiirkiye'nin ¢ok ilging yerlerinde ¢ok ciddi start-
up’lar var, bizim vizyonumuzu gergeklestirebilmek i¢in is birligi yapmay: sectigimiz. Aslinda
biitiin bu ¢aba, miisteriyle cok daha fazla yakin olabilmek.
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[lk diisiindigiimiizde bu filmi yaptigimizda kulaklik yoktu, filmi yaptiktan iki ay sonra
Bragi diye bir sirket Dash marka bir kulaklik ¢ikardi, ¢ok yeni ¢cikti. Kulakligi 6 ay evvel edindik,
simdi ikinci adim1 kulaklik kulaginizdayken, kemliklerinizden aldig1 sesle dogrudan dogruya
sesle komut verebilmeyi saglamasi, bunlar ¢ok ¢ok ¢ok hizli giden gelismeler ve agikcasi oyle
gorunuyor ki aslinda herkeste bir parga var. Bir biiyiik oyuncuda telekom gercekligi var,
baskasinda bankacilik hizmetleri var, bizde olan da miisterinin birebir detayli davranisi ve
biitiin bu sdyledigim li¢ biiylik yapay zeka, sanal asistan ve sanal gergeklik yarisinda zaman
icinde aslinda is birliklerine gidilecek diye diisiiniiyorum ¢iinkii oyun ¢ok biiytiik bir oyun ve
misteriyi 360 derece sarabilmek ve gercekten hareketleri dogru anlamlandirabilmek cok
6nemli olacak.

Advantage’da vade getirdik piyasaya ilk kez ve aslinda piyasayi buiytittiik ¢iinkii insanlar
alamayacaklari seyleri ¢ok daha uzun vadelerde ddeyebilecekleri i¢in alabilmeye basladilar.
Hopi’de miisteriye indirim vermek yerine paracik vermeyi ¢ok 6ne ¢ikardik. Cok 6ne ¢cikardik
cunkil miusteri indirimi alip gittigi zaman sizin isyerinizden, o cebinde kalan indirimin nereye
gittigini bilmiyorsunuz sistem disinda. Ama miisteriye indirimini paracik olarak hesabina
yatirdiginiz zaman, o paracigin ondan sonra hareketlerini de gorebiliyorsunuz ve o paraciga
avantajlar verip aslinda yeni satislara yonlendirebiliyorsunuz. Bugtin 559. Giinti oldu Hopi’'nin,
4 milyon lye, yizde 601 aktif, 10,5 milyona yakin islem oldu, 2,5 milyarlk satis. 300 bin kisi
giin icinde Hopi’sinde geziniyor, onlarin neyle ilgilendiklerini gérebiliyoruz, hangi sayfalarda
durduklarini gorebiliyoruz. 50 bin kisi ortalama alisveris yapiyor, cok iistiine ¢ciktig1 giinler var
ama 50 bin ortalama demek gercgekei olur, 230 milyon paracik kullanildi, miisteri ve bizim
acimizdan perspektifleri soéylemek istiyorum. Paracik kullanarak magazalarimiza gelen
Hopililer, kullandiklar1 paracigin 4,4 misli alisveris yapiyorlar, her bir lira paracik 4,4 lira is
getiriyor. Kullanan misteriler paraciklarini 1,8 kere c¢arparak, ylizde 80 daha degerli
harcamiglar. Sunlar1 bilmek c¢ok oOnemli; eger Bimeks bir miisterisinin televizyonunu
Bodrum’daki adresine gonderiyorsa, biz o miisterinin lokasyonlarindan aslinda hafta sonlari
Bodrum’da sinyal verdigini biliyorsak, o miisteri ayn1 zamanda Migros miisterisiyse, Migros’un
bunu bilmesi lazim. Aslinda Migros o miisterinin yagsiz peynir yedigini, Gemlik zeytini yedigini,
istanbul paketini biliyor. Dolayisiyla ashinda ii¢ adim éne gidip, Bodrum’a giden miisterisine
paketini de hazir edebilir. Havayolu partneriniz buradan ¢ok sey kazanabilir, bunu bilmesi ¢ok
onemli.

Sunu yapabilecek noktaya geldik; Selin Hanim ¢ocugu icin 26 numara spor ayakkabi
almis, Hopi sdyle ¢alisiyor; cocuk ayakkabisi 26 numara, big data kendi kendine higbir sey
liretmez, bizim sormamiz lazim. Bizim verdigimiz programa goére Hopi 6 ay sonra ayni Selin
Hanima oglu icin piyasada bulacagi en cazip teklifle 27 numara ayakkabilar: teklif edecek, bu
bizim haberimiz olmayacak bundan ama Hopi boyle ¢alisiyor. Big datay: ¢alistirmayi bu beceri
seviyesine getirebildik. O 27 numara ayakkabinin da 8 ay sonra 28 olacagini biliyorsak, 8 ay
sonra piyasadaki en iyi 28 numara tekliflerini bizim o giin anneye hazir edebilmemiz, aslinda
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annenin korkung bir problemini ¢éziiyor. Emre, Boyner’de ayakkabi departmaninda 15 dakika
zaman gecirdi. Sunu soruyor sistem, bir miisteri bir reyonda (beacon’larla okuyorsunuz)
uzunca bir zaman gecirdi ve eger kasada bir islem ger¢eklesmediyse ertesinde, o zaman soyle
disliniiyor sistem; Emre Bey ayakkabi reyonunda 15 dakika gecirmis ve problemini
¢6zememis. Emre Beyin ayakkabi alma ihtimali ylizde 65’ten yiizde 85’e ¢ikti, zamani daralda,
denedi, o noktada Hopi ona ¢ikar ¢ikmaz sag tarafta Divarese magazasi var, orada aradiginiz
ayakkabiy1 bulabilirsiniz, tstelik soyle bir paracik teklifi var dediginde, hem Emre Beyin
alisveris sansi ¢ok yiikseliyor hem de Divarese’nin envanterinden bir satis yapma sansi ¢ok
ylukseliyor.

Tiirkiye su sirada piyasa balay: gilinleri gecirmiyor, ekmek gercekten aslanin agzinda ve
zorluk da yaraticilig tetikliyor. Biitiin hiziyla aslinda biiyiik veriyi anlamak, anlamlandirmak,
birbiriyle iligkileri kurabilmek, yani veriler arasinda iliskileri kurabilmek ve bir sonraki hamleyi
miisteri i¢in kolaylastirmak i¢in ¢alismalara devam ediyoruz. Su yaptigimizla diinyadan birkag
adim 6ndeyiz ve ¢ok uzun bir yol geldik. Hi¢ bu konuda adim atmamus sirketler, simdi baslasak,
hani var ya agac eger 100 sene icinde meyve verecekse o zaman bir an evvel agac1 dikmemiz
lazim hissi, burada da biraz dyle. Cok cabuk baslamak lazim, ¢cok ¢abuk toparlaniyor, datay:
toplamak 6nemli degil, datay1 anlamlandirmak ve oradan bir is ¢ikarabilmek ¢ok 6nemli. Cok
tesekkiir ediyorum sabriniz i¢in, iyi giinler diliyorum.

Sunucu

Sayin Cem Boyner’e konusmalarindan dolay1 tesekkiirlerimizi sunuyoruz. Degerli
konuklar, programimiza 15 dakika ara veriyoruz, ardindan is hayatinda biiyik verinin
kullanimi konulu panelimizle devam edecegiz.

Sunucu

Degerli konuklar, programimizin ikinci oturumuna hepiniz hos geldiniz. Is hayatinda
biiyiik verinin kullanimi konulu panelimizin moderatorligiinii yiiriitmek tizere, CNN Tirk
Ekonomi Miidiirii Sayin Emin Capa’y1 sahneye davet ediyorum. Ve panelistlerimiz; Kariyer.net
CEO’su Sayin Yusuf Azoz, Migros Marka iletisimi ve CRM Direktérii Sayin Kina Demirel
Beskinazi, Siemens Icra Kurulu Uyesi ve Dijital Fabrikalar Direktorii Sayin Ali Riza Ersoy ve son
olarak Hiirriyet CEO’su Sayin Caglar Gogiis'ii sahneye davet ediyor ve s6zii moderatorimiiz
Sayin Emin Capa’ya birakiyorum.
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Herkese merhaba, hos geldiniz. Simdi biz sizin i¢in ders ¢alistik, bir seri halde bir seyler
anlatmaya calisacagiz. Once biiyiik veri sirketler icin ne anlama geliyor, sonra biiyiik veri kira
donitsturiilebilir mi ya da satisa, ciroya donitistiirtilebilir mi, en sonunda da biiyiik veri gelecege
dair nas1l yonetilebilir, gelecekte nasil yonetilebilir, biraz buna bakacagiz. Ama ben 6nce bir sey
soylemek istiyorum; Esin Hanim 6nemli bir sey sdyledi, dedi ki tarimda biiyiik verinin kullanimi
ornegini verdi, bunlarin ya da Cem Bey sdyledi, biz dedi bunlar1 Amerika’da aradik ama geldik
Istanbul'da bulduk bazilarini diye. Bunlarin neden Tiirkiye'den ¢ikmadigina dair bilmiyorum
biliyor musunuz, ¢ocuklarimiz ya da genglerimiz salak oldugu i¢in degil, igneyi 6nce kendimize
batiralim, ben de biraz size batirabilir miyim? Hayir, Tirkiye'de onlara destek olan insanlar az
oldugu ya da olmadigi igin.

Size ¢ok basit bir 6rnek verecegim; Turkiye'nin en biiyiik bankalarindan biri bir yarisma
yap1yor, girisimci yarismasi, simdi herkes yapiyor ya ben de onlardan birinin jiirisindeyim. Ug
y1l 6nce, Max Planck’ten mezun 4 geng bir proje getirmisler, jiiride hepinizin tanidigi finansgilar,
is insanlar1 ve hocalar var. Cocuklarin projesi su; sizin bir tarlaniz var, sisteme tiye oluyorsunuz,
tarlaya ne diktiginizi soyliiyorsunuz. Ondan sonra sistem size sdyle mesajlar génderiyor; sakin
yarin sulama yapma yagmur geliyor, sakin ayin 16’sinda glibre atma bilmem ne oluyor, ayin
17’sinde bilmem ne boéceklenmesi basladi senin bolgende, bunlar1 ¢ok rahatlikla sistemden
aliyor, size veriyor ve listelik diinyanin her yerine satilabilir. Ciinkii diinyanin her yerinde hava
durumunu artik anlik anlik biliyoruz. Bunu neden seg¢medi jiiri biliyor musunuz? Cinki
gecmisten gelecege bakan bir kafayla bakiyoruz her seye, benim biitlin ¢abama ragmen
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secilmediler ve jlrinin sectigi sirket iflas etti, biitiin o yarismadan aldig1 paraya ragmen. Bu
sirket ise, benim de biraz kii¢liciik de olsa katkim var o projeye, onlar1 birkac¢ sirketle
tanistirdim, hediye ediliyor ¢iftcilere o yazilim, yoluna devam ediyor ve eminim destek bulursa
daha da ilerleyecek. Bunlara destek vermezseniz eger, sadece bugiinden yarina bakarsaniz,
soyle bir sey oluyor.

Sekil 6 Gelecek nasil olacak?

Bu fotograf 1930 yilinda, Popular Science’in: Gelecek nasil olacak? Bu fotograf (Sekil 6)
neyi gosteriyor biliyor musunuz, o glinden gelecege baktiklarini gosteriyor. Evet, hareketli bir
telefon var, goriintiili telefon olacak ama nasil oluyor gortintiilii telefon, o mikrofonlari goriiyor
musunuz asagidan dogru, arkadaki u¢agi goériiyor musunuz, sigarayi goriiyor musunuz, bugtin
sigarali bir sey diistinebiliyor musunuz? Arti, orada ¢ok daha biiyiik bir sey var, hizmet eden
erkek, hizmet alanlar teknolojiyi kullananlar kadin, neden? O zaman c¢iinkii kadinlar daha
tamam aydinlanma ¢aginin basindaki gibi degiller ama diisiiniin gelecek oyle tuhaf ki kadinlar
ucak kullanacak, kadinlar bile gelecek, goriintiilii telefonla konusacak, gelecek bu kadar tuhaf.
Simdi hep kendi bulundugunuz yerden gelecege bakiyoruz, o ylizden de bazi seyleri yanlis,
eksik yapiyoruz, bunu bilerek bakmak lazim gelecege.
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Sekil 7 Apache point observatory, New Mexico, A.B.D.

Ve kisa bir notla ben bir giris yapmak istiyorum; eski diinyada bilgi 1, 2, 3, 4 diye
artiyordu, benden 6nce de bu séylendi, simdi bilgi 2, 4, 8, 16 gibi artiyor, bunu anlamlandirmak
icin ben, gazeteci olmasaydim astronomi okuyacaktim. Tiirkiye'de astronomi okuyanin bir isi
olamaz diye gazeteci oldum, ¢cok da mutluyum séyleyeyim.

Astronomiden bir 6érnek bu, 10 yil 6nce goriinebilir evrenin haritasinin yiizde 50’si
dogrulukla cizilebiliyordu. Bugiin goriilebilir evrenin ytizde 90’1 dogrulukla cizilebiliyor. Su
gordiigliiniiz (Sekil 7) diinya tizerindeki en 6nemli iki numarali teleskop, biri vermeme nedenimi
birazdan goreceksiniz. Bu teleskop kurulduktan sonra bir ay i¢ginde insanligin tiim astronomi
bilgisi kadar bilgi tiretti. Ama 10. Yila gelindiginde, bu teleskop insanlik tarihindeki astronomi
degil, tiim bilgi kadar bilgi tiretmisti. Simdi bunun i¢cinde sadece bilimsel bilgi yok, bunun icinde
Dede Korkut hikayeleri de var, ilyada Destani da var, Tarkan’in sarkisi da var, Madonna’'nin
sarkisi da var, kiirksiiz olanin!
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Sekil 8 ALMA (Atacama biiyiik milimetre/milimetre-alti teleskopu).

Sekil 9 ALMA. Atacama biiyiik milimetre/milimetre-alti dizgesi.

66



Ama durmuyor, bu gérdiginiiz (Sekil 8) Alma, Sili'"de Atacama ¢oliinde 5500 metre
yuksekte diinyanin en biuiyiik birka¢ projesinden biri. 60 kiisur radyoteleskop, eger bir tek
yildiza bakiyorsak o ortadaki alana gidiyor, eger bir galaksi kiimesine bakiliyorsa dagitiliyor
(Sekil 9)ve obiirtiniin 10 y1lda yaptigini o 5 giinde yapiyor.

Su anda tam kapasiteyle calismaya baslamadi bile ve Big Bang’in sesini duydu. Arka plan
radyasyonu deniyor, Big Bang'in var oldugu biliniyordu ama delili yoktu. Onun gurtltisiini
kaydetti. Bu ne demek, bu su demek; durdugumuz yer artik dyle yarin yakalarim, ébiir giin
yakalarim, kaplumbaga yavas kosuyor tavsani yakalayacak, tavsan uyandi, tavsan hig
uyumuyor. Onun i¢in dyle bir sansimiz yok.

Simdi biz bir akis yaptik, bir konustuk, ama Ali Riza Bey dnce bize bir sunum yapacak,
onun ardindan tekrar bu bashklarimiza donecegiz. Sizi orada mi istersiniz, kiirsiide mi
istersiniz, bir sunumunu rica edelim de sonra tekrar ayni yerden devam edecegiz.

Ali Riza Ersoy

Tesekkiir ederim. Dostlarim iyi '5 HO y O t’ n da

ginler. Biraz once biyilik verinin 3 e
V’sinden bahsedildi ama aslinda bir tane Bu y U k ve r"
daha var, dordiinciisi var. Bunlarin

birincisi volume, hacim dendi, biraz tekrar
olacak ama bu =zetabaytlari, sunlarn P
bunlar ben de anlamiyorum, sadece 10 o T\JSlA[yi :;»
tizeri 15’i anlayabiliyorum ve yine 10

-

tizeri 8'i anlayabiliyorum, bunun 100 bin
gigabayt oldugunu biraz anlayabiliyorum
ve 2020’ye geldigimizde kiiciik olcekli
sirketlerin bile bu kadar ¢ok verisi
olacagini varsayiyoruz. 6 milyar cep
telefonu var, toplam niifus 7 milyarin

biraz tlzerinde, neredeyse herkese bir
tane telefon diiser noktaya geldik. Bu
kisim hacim kismiydi. [Kkincisi, variety,
cesitlilik, yine bahsedildi, hacim o kadar
kotii degil, hacmi yine bir sekilde
yonetebiliriz ama c¢esitliligi yonetmenin
daha zor olacagindan bahsedildi, dogru.

Ali Riza Ersoy (Siemens icra Kurulu Uyesi ve Dijital Fabrikalar
Direktérti)
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v., 2016'da 500
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izleyicileri K qu (G
- ®

L | 150x1012 MB

@& [150 Milyar Gigabyte]

2011'de diinyadaki saghk
sektorii datasi

Sekil 10 Verinin gesitliligi.

Bakin (Sekil 10) 2016’da 500 milyon giyilebilir kablosuz saglik izleyicileri olacagi
varsayllmisti. Tabii 2016 daha bitmedigi icin bu kadar oldu mu olmadi mi1 bilmiyoruz ama ben
olmus olabilecegini zannediyorum, ¢iinkii nabzimiz1 6lgen saatler ¢ok yaygin bir sekilde
kullanilmaya baslandigina gore demek ki bu 6ngoriiler biiyiik oranda tutmus sayilabilir. Yine
10 lizeri 12 megabayt, 2011’de diinyada sadece saglik sektoriinden elde edilen verinin miktari,

bu manyetik rezonanslar, bilgisayarli tomografi gibi cihazlardan.

Cesitlilikten sonra velocity, yani hiz, ne kadar hizli bu veriyi olusturuyoruz diye
baktigimizda (Sekil 11); New York Borsasi giinliik 1 terabaytlik ticaret bilgisi olusturuyormus

bugilinlerde. Hepimizin de bildigi gibi arabalarimizda 100’e yakin sensor siirekli olarak hiz,

nem, 1s1 gibi parametreleri 6l¢iip uygun algoritmalarda kullaniyor.
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Velocity[ Hiz ]

Yy ok
O
New York

borsasinda Modern Arabalarda
glinliik olarak  yaklasik olarak 100 sensér

@ 1TB'lik ticaret surekli olarak 6lglim
bilgisi YaPOr:

olusturuluyor

Sekil 11 Verinin hizi.

Veracity [ Gerceklik]

Liderlerin 3
de 1i
eskiden Data kalitesinin dlslk olmasi
karar ABD ekonomisine senede
almakta $3.1 Trilyon zarara yol aglyor
kullandig
dataya
glvenmiyor

Sekil 12 Verinin gergekligi.
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Bahsedilmeyen dérdiincii parametre ise veracity imis (Sekil 12). Bu da efendim bugtinkii
liderlerin tligte biri eskiden karar almakta kullandigi dataya giivenmiyormus. Gergekten
gliveniyor muyuz diye kendimize sordugumuzda, bizden herhalde giivenmiyoruz cevabi
cikacaktir. Data kalitesinin diisiik olmasinin ABD ekonomisine yarattigi bu rakama
inanamazdim, birkag kere kontrol ettim galiba dogru veya dogruya yakin. Arkadaslar 3,1 trilyon
dolardan bahsediyoruz. Datay1 toplamamaktan ama hadi topladik diyelim, topladiktan sonra
uygun analitik algoritmalar1 kullanarak onu bilgiye ¢evirememekten dolay1 firsat maliyeti
olarak gorebiliriz. Konusulan rakam 3 trilyon dolar bu yillarda ve tabi dogal olarak éniimtizdeki
yillarda bu hizla artiyor olacak.

Bakin (Sekil 13), 2010 y1li sol taraf, 2020 y1li sag taraf, hatirlayin 2000 yilinda bir yilda
uretilen verinin tamami insanlik tarihinde tUretilen dataya esitlenmisti. Aradan kag y1l gecti, 16
yll gecti degil mi? 2010 yili ile 2020 y1li arasinda verinin 50 kat artacag varsayiliyor.

Buyik Verl

40,000
30,000 2000 yilinda yaratilan
verinin toplami insanlik
20,000 g tarihinde yaratilan veriye
4111010001 1000010 -
- esit oldu
10,000 0100100100111001 1001000004
> -»11101100101011100110111010000
- 110111101100100011101010110001101100
.+ 10U 11001000000110111101100 1100010000001 100 10

»1101110011001010111001001100111011110010010110101100 10108
2010 2020

5 0 2010-2020 arasi veri artisi
kat

Sekil 13 2010-2020 arasi liretilen veri.
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Dostlarim, insanlik tarihinin hi¢bir doneminde ne tarimda, ne ticarette, ne finansta, ne
endiistride, ne Kkiiltiirel, ne siyasi, hicbir sey ama hi¢bir sey 10 yilda 50 defa artmadi. Buna
“exponential times” diyorlar, yani gelecekte Oyle bir diinya bekliyor ki bizleri, hizin
artmasindan bahsetmiyor olacagiz artik, o geride kaldi, ivmenin artmasindan bahsediyor
olacagiz ve onun sayesinde karsimiza boyle eksponansiyel diinyalar ¢ikacak. Bir veriyi topladik
ama tabii bunu bilgiye dontstiirmedigimiz takdirde hi¢bir isimize yaramayacak.

Yine yillar ayni, 2010 yili, 2020 yili, ortanin biraz sagindayiz (Sekil 14), 28 milyardan
bahsediliyor, bu konservatif bir rakam, yani aslinda Gartner gibi sirketler bunu 50 milyara
kadar cikariyorlar. internete bagh nesnelerin internete bagh seylerin sayisi, goziimiizde biraz
canlandirmak i¢in evden bir 6érnek vereyim, basit bir 6rnek. Calar saatimiz var, ¢alar saatimizi
akillandirdik ya, internete bagladik ya, “internet of things” veya “internet of everything”
sayesinde, 6 bucuga kurdunuz, 6’y1 ceyrek gece Yandex'le irtibata gececek, koprii acik m1 kapal
mi diye soracak, koprii aciksa sizi 15 dakika daha fazla uyutacak. Képrii kapaliysa sizi 15 dakika
daha erken kaldiracak ve kaldirirken de tost makinesine sen pisirmeye basla diyecek,
kizartmaya basla diyecek.

IoE Internet of
Everything

Connected devices (billions)
30

B .Things*
25 Tablets
PCs & laptops
Il Mobile phones
) . I
i -
o T
=
10
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2020’ye kadar bagh “seyler”
28 milyara ulagsacak

Sekil 14 Her seyin interneti.
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Aslinda hadise “internet of things” diye basladi, yetmedi “internet of things and human”
diye soylemek gerekti, o da yetmedi, “internet of things and human and services” dendi, o da
yetmedi kafalar iyice karisti, birak dagimik kalsin dendi, bugilinkii jargon “internet of
everything”, artik yeni jargon bu.

5 yil icinde ¢iplerimiz takilmaya baslanacak, inanmayabilirsiniz ama 5 yil sonra tekrar
gorusiiriiz nasil olsa ve T.C. kimlik numaras1 6nemini kaybedecek ¢iinkii her birimizin birer IP
numarasi olacak ¢linkti IP numaramiz olmadan diger nesnelerle, robotlarla ve diger insanlarla
iletisimimizi kaybedecegiz. Ben dyle ¢ip taktirmam demeyin, su anda takili degil ama cep
telefonunuzla 24 saat izleniyorsunuz zaten, dolayisiyla degisen bir sey yok.

Endiistri 4.0’1 konusuyoruz her yerde, en aktiiel fikra, endiistri 4.0 hakkindaki en aktiiel
fikra su; bugtin ¢cok heveslendim ben endiistri 4.0 konusunda yazmak istiyorum, biraz 6nce bir
arkadasimla tanistim 4.0 konusunda kitap yaziyormus, onu 6rnek olarak alabiliriz. Cok
heyecanlandim demis, bilgisayarin basina ge¢mis, elektrikler kesilmis. Onun gibi oluyor, biz
internet of things’den bahsediyoruz, bilgisayar ¢okiiyor.

Peki, neler getirebilir? Biiylik veri bize neler kazandirabilir? 3 biiyiik perspektif var gibi
sanki, kendi sirketlerimizde bunlar1 yogun bir sekilde dusiinebiliriz, yeni servisler
uydurabiliriz, yeni servisler yaratabiliriz gibi geliyor sanki bu datadan elde ettigimiz bilgiler
sayesinde. Veyahut da 6ngorilii servisler yapabiliriz, motor arizalandiktan sonra ¢ok ge¢ zaten
ama motorun arizalanmaya basladiginy, bir tiretim hattinin yavas yavas ondan gelen seslerle,
ondan gelen 1silarla bu biiyiik verinin strekli olarak gozlenmesiyle “predictive maintenance”
yapabiliriz gibi geliyor sanki.

Oglum da Amerika’da endiistri okuyor, o da aileden bulasti, endiistri 4.0 ¢alisiyor,
Universitesinin ilk kongresini yapacak 4.0 konusunda. Baba dedi, sen ¢ok geri kaldin dedi. Niye
oglum dedim, iste “predictive maintenance” bu ¢ok yeni konular bunlar. Eskidi baba dedi eskidji,
simdi “prescriptive maintenance” ¢ikt1 dedi. O da arizanin olacagini bile hissetmeden, olma
ihtimalini biiyiik veri sayesinde, bu olur artik ya mutlaka diye alip ona bir recete hazirlama
teknolojisine “prescriptive maintenance” deniyor, ¢ok yeni veya “targeting marketing (hedef
pazarlama)”, bu da yeteri konusuldu tekrarlamaya gerek yok.

Asil gelmek istedigim slayt burasi (Sekil 15). Benim buradaki gorevim ne? Peki
endiistride ben biiyiik veriyi nasil kullanacagim? Perakendeyi ¢ok net bir sekilde anladik ama
endiistride ne yapacagim? Burasi yakin gelecek, birka¢ aydan bahsediyoruz. Siemens,
MySphere adini verdigi ilk endiistriyel internet uygulamasi diyebilecegimiz bir uygulamay:
piyasada satilabilir hale getirecek. Tirkiye'de de ii¢ sirketimizle goriisiiyoruz, onlar
muhtemelen bu konuda 6ncti olacaklar.

72



Siemens
Open Cloud Platform for Industry

MindSphere

Cloud for industry apps 1 OEM apps | End customer |

I\ _t @ @ e
B R

= =-

‘; Qs =EES

1 1010901 L L)

110101010101819010 019100101101 1010: 010101910110101010
0101101101 0100101010 1010001010 10

Simatic  Sinumerik Sinamics  Scalance PCS7 Third-party
products

Sekil 15 Siemens open cloud platform for industry mindsphere.

Nasil calisiyor efendim bu sistem? Asagisi fabrika, motorlar var, alicilar var, siiriiciiler
var, sensorler var, akliniza ne geliyorsa yiizlerce komponent var. Komponentler siirekli olarak
veri Uretiyorlar, degil mi, evet. Aliyoruz bu verinin hepsini buluta goétiiriiyoruz, dogal olarak
cunki artik serverlarda falan saklayamayacagimiz kadar biiytiyor her sey.

App’ler geliyor, nasil ki su anki hayatimizi app’ler kismen de olsa yonetmeye basladiysa,
endiistriyi de benzeri bir gelecek bekliyor. O app’ler kisisellestirilebilir olacak, yani sirketler
kendi fabrikalarindan topladigi bu veriyi, bu app’leri kullanarak ve kullanmadan 6nce
kisisellestirerek. Yani kendi ihtiya¢larina uygun hale getirip biiyiik veriyi bilgiye cevirecekler,
nerede, bulutta. Bu endiistrinin ¢ok yakin gelecegi.

Burada tek bir fabrika 6rnegi anlattim ama bunu aslinda yayginlastirabiliriz. Yine
Bursa’daki sirket takim tezgahlan lretiyor, Somali’den Amerika’ya kadar yilda 200-300 tane
satiyor fakat cihazla iliskisi kopuyor. Halbuki biz yeni jenerasyon cihazlar takim tezgahlarina
ilave sensorler koyarak, bugiiniin teknolojisi, siirekli yaptigimiz basit is bu, koyarak satildig:
yere gittiginde oranin 1sisini, rutubetini, hangi programlarin kullanildigini, hangi programlar
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kullanilarak hangi arizalarin ¢iktigini big data olarak buluta génderse, bir y1l sonra o 200-300
tane cihazdan toplanan veri kisisellestirilmis app’ler sayesinde bilgiye doniistiiriilse ve bir
sonraki jenerasyon dizayn edilirken o bilgiden faydalanilsa, bu sirket inanilmaz bir global
rekabet avantaji saglar. Yetmedi, bir de bunun serviceability’si var, ben bu biiytik veri sayesinde
app’lerde bilgiye cevirdigim biiyiik veri sayesinde ben yeni jenerasyon trlnlerimi dizayn
ederken, hangi motorun ne zaman arizalandigini artik bildigim i¢in ¢ok daha farkl kolay kolay
arizalanmayan cihazlar, takim tezgahlar1 yapma yoluna gidebilirim.

Bu sorular hepimizin birbirimize sormamiz gereken sorular. Biz sirketimizde sormaya
calisiyoruz. Biiytlik veri rakiplere karsi kazanmak icin bana nasil yardimc olabilir sorusuna
cevap vermemiz lazim. Yeni pazarlar bulmak i¢in acaba biiytik veri kullanilabilir mi diye sormak
lazim. Ortaya cikaracag firsatlar ve tehditler is planlarinda yer aliyor mu, yani ben yonetim
kurulunda biiyiik veriyi masaya koydum mu, gelecekle ilgili planlarimda biiyiik verinin
tehditleri veya firsatlar1 konusunda ne yapiyorum, ne yaziyorum, ne diisiiniiyorum, ne kayit
altina aliyorum, bu birinci soru. Ikinci soru, exponential times’a dogru gidiyorsa, yani ivmenin
de hizlandig1 dénemlere dogru gidiyorsak, bu planlari ne kadar siklikla gézden ge¢iriyorum ve
ne kadar sik yeni degisimlere uygun bir sekilde planlar1 ben de degistiriyorum sorusunu
sormamiz lazim. Satin alma aliskanliklariyla ilgili ne mesajlar iceriyor diye sormamiz lazim,
kaliteli dogru miisteri verisi toplamanin en iyi yolu nedir diye sormak lazim diyor ve tesekkiir
ediyorum.

Emin Capa

Simdi sirketlerimiz i¢in, yani sizin sektortiniizdeki sirketleriniz icin ne anlama geliyor
biiytik veri, tabii kadinlara 6ncelik verelim. Buyurun.

Kina Demirel Beskinazi

Peki, simdi ben biiyiik veriyle
ilgili konusacagim ama kesinlikle ve
kesinlikle say1 hi¢c sdylemeyecegim,
cinkii  biiyik  veriyi  sayilarla
konusmak anlamsiz geliyor. Size
desem ki Migros en bilyik veri
ambarina sahip, su kadar terabayt, su
kadar gigabayt, sabah IT
direktoriimiize sordum, ka¢ gigabayt
olduk, bir say1 soyledi hi¢bir anlam

ifade etmiyor, dedim tamam bos ver. )
Kina Demirel Beskinazi (Migros Marka Iletisimi ve CRM Direktérti)
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Simdi ben gelin size Migros’ta biiyiik veriyi nasil kullandigimiz1 hikayelerle anlatayim.
Emin Beyi aldim simdi koluma, Migros magazasindan giriyoruz, buyiikce bir Migros magazasi.
1400 magazamiz var ama 2M 3M dedigimiz magazalardan birinden giriyoruz. Ne
goruyorsunuz, ilk girdiginizde ne karsilar sizi? Hi¢biriniz mi Migros’a girmiyorsunuz, ask olsun
ya. Cicekler karsiliyor, ciceklerle giriyorsunuz. Cicek alan miisterimizin normal misteriye gore
¢ kat daha fazla aligveris ettigini biliyoruz. Cigegin bir etkisi var, ¢igcek aldiginiz anda magazada
bir aligveris ¢ilginligina giriyorsunuz, daha sebebini ¢é6zemedik, lizerindeyiz. Ayn1 zamanda
eger cicek aliyorsaniz, neuroscience olarak, bilimsel olarak ki bu da bir veri, ispatladigimiz bir
veri, magazay1 daha kaliteli algiliyorsunuz. Kaliteli bir magaza diye anlat dedigimizde, akliniza
hemen c¢icekli bir magaza geliyor. Bu verileri aldik. Simdi igeri giriyorsunuz, simdi ne var, meyve
sebze var. Simdi meyve sebze reyonundasiniz, orada gordiigliniiz her iirtin 30 saatte tarladan
reyona ulast1 ve oraya ulasabildiyse de iyi tarim sertifikali, dogru tiriinti dogru gilibreyi kullanan
ciftcilerimizden alindi, dogru fiyatlamayla karsiniza geldi. Simdi ne aliyorsunuz Emin Bey?

Emin Capa

Ben vejetaryenim genelde.
Kina Demirel Beskinazi
Meyve sebze reyonundayiz.
Emin Capa

Meyve sebze reyonunda, her tiir meyveyi alirdim, her tiir sebzeyi, pirasadan 1spanaga
kadar.

Kina Demirel Beskinazi

Ananas alin ¢iinkii Tiirkiye'nin en ¢ok, biz ananas isine taktigimizda Tiirkiye'de kimse
ananasl bilmiyordu, Ttirkiye'ye getirilen ananasin sadece %50’sini Migros getiriyor. Ananas ¢ok
faydali bir meyve bu arada, yag eritir, kolesterole iyi gelir, kanseri onler, ¢ok iyidir, tavsiye
ederim. Biz basladigimizda bu ise 30-40 bin kisi alird1 Migros’ta, bu sene sonunda 1 milyon kisi
alacak, sadece Migros’tan ananas. Dolayisiyla, meyve sebzeyi de gectik, verileri topluyoruz,
simdi et reyonuna geldik. Tiirklerin aliskanligi kiyma, biz onu biraz degistirmeye c¢alisiyoruz,
kiymadan bagka et ¢esitleri de var diye ama hala Turklerin kullandig1 et aliskanligi kiyma. Eger
oradan bir et aliyorsaniz, bir kere Turkiye'nin en biiyiik et entegre tesisinden aldiniz. Migros su
anda Tirkiye'nin en biiytk, sasirtici degil mi, en biiylik entegre et tesisine sahip ve orada
aldiginiz etler eger magazadan aliyorsaniz soguk zincir hi¢ bozulmadan gelmis demektir. Bu ne
demek, kamyonlarin 1s1s1 kontrol edildi, rotalar hesaplandi, herhangi bir trafige takinilmadi ve
o0 et dogru zamanda reyonumuza geldi.
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Simdi devam ediyoruz, yogurda, yumurtaya gittiniz, deterjan aldiniz, bagka alacaginiz
bir seyler var my, biraz daha gezelim. Sonra o sirada app’inize ibeacon’lardan bir mesaj geldi,
tam sizin alisverislerinize gore olan bir kampanyay: soyledik, su an 20 magazamizda ibeacon
teknolojisini deniyoruz, onu da buldunuz. Belki reyonu degistirdiniz belki degistirmediniz.
Degistirmediyseniz ona gore kampanya degisecek, degistirdiyseniz ona gore. En son da kasaya
dogru geldiniz. Simdi kasada her giin bizim magazalarimizdan 1,5 milyon veri akiyor, her giin.
Ona geldiginiz anda eger Money Club kartinizi kullandiysaniz, ki ciromuzun neredeyse ytlizde
80’'i Money Club tlzerinden geciyor, neredeyse her miisterimizi taniyoruz, sizi ete kemige
doniistirmis oluyoruz biz. Ve dolayisiyla bir anda o isimsiz veri bir anda Emin Beye doniisiiyor,
erkek oldugunu biliyoruz, 30 yasindasiniz degil mi, 28 peki, dogru yasinizi da biliyoruz, ne
aldiginizi biliyoruz. Aldiginiz anda biitiin veri islenmeye basliyor ve biitiin magazanin stoklari
glincelleniyor, biitliin magazanin siparisleri giincelleniyor. Ona gére biz Emin Beye bir sonraki
zaman ne promosyonlar yapacagimizi hesapliyoruz, bizim pasif miusterimiz mi, degerli
miisterimiz mi, ne zaman gelecek, cocuklu mu degil mi, gen¢ mi, her tiirli veri islenmeye
baslaniyor.

Biiytik veri su an biitlin organizasyonun kilcal damarlarina kadar isledi. Ciktig1 anda ona
bir tane SMS gidiyor ve diyor ki kabak almistiniz, pirasa almistiniz, size pirasayla ilgili bir video
gonderiyoruz diyor, anlik real-time datada isleyen bir SMS geliyor.

Bu sadece Migros’taki veriyi anlattim, verinin nasil kullanildigini umarim
anlatabilmisimdir. Uzerine bu sefer hane tiiketim panellerini isliyoruz, sadece Migros'u
gormiiyoruz, rakip datalarin ne yaptigini gériiyoruz. Rakiplerin miisterilerine giden tiiketiciler
neyi tiilketmis onu goriiyoruz, hane tiiketim panelleriyle. O da yetmedi, hava durumu
raporlarini isliyoruz. Gida perakendecileri ¢ok karli havalar: veya ¢ok sicak havalar1 sevmeyiz
biz, ¢ciinkii magazaya misteri ugramaz ama aslinda bu da degisti, artik ¢cok karli bir zamanda da
sanal marketimizi kullanirsiniz, hi¢ merak etmeyin. Dolayisiyla hava durumu perakendeciler
icin ¢ok kritik veridir.

Bitmedi, onun iizerine doniiyorsunuz bu sefer trend raporlarini isliyorsunuz. Daha
onemlisi etkinlik raporlarini isliyorsunuz. 14 Subat’1 yaratan kesinlikle Hiristiyanlar degildi
bence, 14 Subat1 yaratan bence kesinlikle perakendecilerdi. Perakendeciler giin yaratmakta
cok meraklidirlar ¢linkii her bir giin tiiketiciyi magazaya getirmekte ¢ok etkindir. Dolayisiyla
mesela ben 4 Ekim, benim evcil hayvanim yok ama 4 Ekim evcil hayvanlar giintinii ¢ok iyi
bilirim. Niye? Inanilmaz promosyonlu inanilmaz cirolar elde ettigi Migros’un giizel giinlerinden
biridir. Sadece genel giinleri bile islemiyoruz, sehir sehir isliyoruz. Her sehrin kurtulus tarihini
biliyoruz, her sehirdeki 6zel noktalar1 biliyoruz, tarihleri biliyoruz. Dolayisiyla bu veriler de
islendi ve ondan sonra biitiin bu veriler sadece bizimle paylasilmadi, tedarik¢ilerimize kadar
gidip biiyiik veriyi sonuclandirdi. Iste bizim i¢in biiyiik verinin anlami su an bu.
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Bekarlar giiniinii anladiniz herhalde, Alibaba bekarlar giinii diye bir sey uydurdu
biliyorsunuz. Diinyada su anda en ¢ok aligveris yapilan, bekarlar giinii ne demek ya,
bilmiyorum. Kendinize hediye alin giinii. Simdi hemen Yusuf Bey’e bir soracagim, sizin isiniz
tamamen neredeyse sanal diinyanin icinde geciyor, gercek insanlar sanal dinyanin icinde
gercek sirketlerle bulusmaya calisiyorlar ya da gercek sirketler sanal diinyada gercek insanlari
bulmaya ¢alisiyorlar. Sizin i¢in biiyiik veri ne ifade ediyor?

Yusuf Azoz

Tabii, simdi soOyle tabi, bizim
yaptigimiz isi kisaca bir 6zetlemek
gerekirse; Kariyer.net markasini herkes
biliyor burada. Belki katilimcilarin ;
biiyik bir kismi isveren olarak RS
kullaniyor Kariyer.net’i. Biz Tiirkiye'nin
en buyik isverenlerle is arayanlari
bulusturan platformunu ydnetiyoruz. ;
Bu platform tlizerindeki verilerden biraz X >
bahsedecegim, buradaki biiyiik veriyi by :
hissettirmek adina. Yaklasik 15 milyona m
yakin 6zgecmis sahibi adayimiz var veri P
tabanimizda ve biz bu adaylar1 70 binin  Yusuf Azoz (Kariyet Net CEO’su)
tizerinde firmayla bulusturuyoruz ve bu
bulusma stireci iki sekilde gerceklesebiliyor. Firmanin yayinladigr bir is ilani, is firsati
tizerinden gergeklesebiliyor veya yayinlamadigl, kendisinin veri tabani izerinden arayarak o

pozisyona yerlestirme ¢abasi lizerinden gerceklesebiliyor.

Peki, iki tane biiyiik grup var, birbirini ariyor ve giinliik buradaki hareket ne boyutta,
ondan biraz bahsetmek istiyorum. Bizim su an gtinltik, herhangi bir giinde 600-700 bin arasinda
farkli kullanici platformumuzu ziyaret ediyor. Platform diyorum ¢iinkii biraz evvel Cem Bey de
bahsetti, mobil artik webin ¢ok 6niine ge¢gmis durumda ve ben sunu da iddia ediyorum, iki sene
sonra mesela bizim Internet sitemiz sadece bir bilgi sayfamizdan ibaret olacak ciinkii
kullanimin tamami mobil cihazlardan olacagina ben inaniyorum. Bizim verilerimiz de bu trendi
gosteriyor ¢ok net olarak. Su an Kariyer.net'te gerceklesen is basvurularinin yiizde 65’i mobil
cihazlardan gergeklesiyor, her ay 1-2 puan artiyor bu oran, bir yandan basvuru sayis1 da
artarken bu oran artiyor. Her ay 3 milyon farkli is arayan sitemizi ziyaret ediyor ve bunlarin 1,5
milyonu bizim de ete kemige biirtindiirebildigimiz giris yapan adaylar. Tabii bizde bir aday giris
yaptigl zaman sitemize, biz o adayin dogum tarihi, adresi, nereden mezun olmus, daha 6nceki
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is pozisyonlari gibi, hangi egitimleri almis. Ask hayatina girmiyoruz, o alanlarimiz yok ama su
oluyor onu biliyoruz; bizim tizerimizden bayagi bir evlenenler, is bulup ayni is ortaminda
bulusan oluyor kesinlikle, az da olsa oluyor. Oraya odaklanmiyoruz ama odaklansak oradan da
bayag bir is ¢ikarinz diye dusiiniiyorum.

Bir yandan da isin firma tarafinda, yani her ay 1,5 milyon kisi sisteme giris yapiyor ve
bunlarin yaklasik yarisi da en az bir tane is bagvurusu gercgeklestiriyor ve toplamda da ayda 7
milyonun tizerinde is bagvurusu gerceklesiyor Kariyer.net'te. 700 bin kisi ortalamada 9-10 is
basvurusu yapiyor gibi diislinebilirsiniz her ay. Simdi isveren tarafinda da bu 75 bin firma.

Calistigimiz firmalarin son 12 aylik donemde yaklasik yarisi aktif bir sekilde en az bir
elemani aramis durumda, ariyor. Ve bu kurumlarda da her giin 10 bine yakin isveren temsilcisi
diyelim, bu bir ise alim uzmani olabilir biliylik bir kurumda veya bir patron olabilir veya bir
kurumda kiigiik 6lgekli bir sirkette patronun yonlendirdigi resepsiyondaki bayan olabilir.
Clinkl bugiin insan kaynaklarina odakl ¢alisan sayis1 aslinda ¢ok fazla degil, biiyiik kurumlarda
insan kaynaklar1 departmanlari var ama giiniin sonunda ise alimlarin biiytik bir kismi1 patronlar
ve patronlarin yetkilendirdigi sahislar tarafindan gergeklesiyor, bu da hayatin gercegi. Onun
icin biz biuitiin bu profilleri de bir yandan takip ediyoruz.

Giinde 10 bine yakin isveren temsilcisi de sisteme giris yapip ya yayinlanan ilana gelen
basvurulari inceliyor, filtreliyor, eliyor veya veri tabaninda bir arastirma yapiyor ya da yeni bir
ilan yayinliyor seklinde bir operasyon var. Tabi bu stirekli muazzam bir veri yaratiyor.

Biz Kariyer.net olarak 350 kisilik bir ekibiz, Istanbul'da genel miidiirliigiimiiz var ama
Anadolu’'nun da 12 sehrinde ofislerimiz var, burada daha ¢ok miisterilerle temas kuran satis
ekiplerimiz var. Ekibimiz de stirekli bu veriyi inceleyerek tabii bir sonraki adimda bir adaylar
icin, is arayanlar icin neler yapabiliriz; iki, isveren tarafinda isverenler icin neler yapabiliriz,
neler dnerebilirize odaklanarak yolumuza devam ediyoruz.

Simdi burada bizim tek, net olarak tespit edemedigimiz veri, ¢iinkii dedigim gibi biz bir
platformu yonetiyoruz ve burada isverenle aday arasindaki akiskanligi miimkiin oldugunca
hizli ve verimli ve dogru olmasini saglamaya ¢alisiyoruz ama isverenimiz elemani aldigi noktay1
bilmiyoruz. Ciinkii bizim is modelimiz ise segme ve yerlestirme lizerinden degil, platforma
uiyelik tizerinden gerceklesiyor. Ama tabii veriyi kullanarak buradan tahminler yiirtitebiliyoruz.
Ornegin gectigimiz yil yaklasik 400 bine yakin Kisinin is bulmasina aracilik ettigimizi tahmin
edebiliyoruz veya kuruldugumuz giinden beri 3 milyona yakin kisinin istihdamina katkimiz
oldugunu Kariyer.net olarak tahmin edebiliyoruz. Ve baktigimiz zaman yillik aslinda
Tirkiye'deki ise yerlestirmelerin daha agirliklhi beyaz yaka tabii bizim isimiz su an, isimizin
yuzde 85’i beyaz yaka agirlikli, istihdamin yaklasik ytizde 20-25’i bizim lizerimizden geciyor
her yil. Bunu da net olarak sdyleyebiliyoruz, yine verideki analizler sonucunda.
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Caglar Bey, simdi benim meslege basladigim yer Hiurriyet, 28 y1l 6nce, yasim iyice ¢iksin,
30 yasindaymisim dedik. Ama biz hep meslegimizi normalde diger sirketler gibi dlisiinmeyiz.
Ornegin ben bundan 22-23 yil énce ya da 24 yil énce bir arkadasimiz Amerika’ya gitmis,
California Universitesinin bir bursunu kazanmisti, gitmisti, geldi ve bize séyle yapti; cocuklar
internet diye bir sey var, ileride biitiin haberleri oradan yapacagiz diye. Hepinizin tanidig: bir
kose yazari. Biz de yapma ya, abartma diye. Simdi bir basin kurulusu icin big data, biiyiik veri
dedigimiz sey ne, ne anlam ifade ediyor, oradan bir baslayalim.

Caglar Gogus

Evet, tesekkiirler. Sorunuz ¢ok derin bir
soru, kisa kesmeye calisayim. Bir kere bana ilk
Hiirriyet’e yonetim kurulu danismani olarak
girdigimde, 1iyesi olarak girdigimde ilk
duydugum kelime su; okurun nabzini tutmak.
Simdi bu okurun nabzim1 tutmak kelimesi
aslinda ¢ok derin bir kelime. Okur var, nabiz
var, tutmak var, aslinda ticii de biiyiik veri
anlaminda farkli anlamlar ifade ediyor. Okur
dediginiz gercekten kim okuyor sizi, ne zaman
okuyor, nabiz dediginiz aslinda kisinin ilgisi,
saat kacta okudugu, hangi kanaldan okudugu,
okuyup okumadigi, yazinin basinda mi
birakiyor, sonuna kadar okuyabiliyor mu,
tutmak dediginiz aslinda sizin onlara
verdiginiz bir¢ok tiriin var.

icerik dediginiz artik sadece sicak ¢@d/er Gogus (Hirriyet CEO’su)
haberden ibaret degil, bizim seyahat konusu
da 6rnek, Hiirriyet'in ¢ok gli¢lii oldugu konulardan bir tanesi, sabah Cem Bey de hizdan bahsetti,
bizim haber icerigimiz dakikalar icinde 6nemini yitiriyor, belki saatler, en fazla. Ama seyahat
icerigimiz bazen yillar icinde hi¢bir degerini yitirmiyor, bugiin yazdiginiz o igerik gelecek sene
de li¢ asag1 bes yukar1 ayni degeri olusturuyor. O dengeyi iyi yonetmek lazim.

Medyay1 diger taraflardan, diger sektorlerden ayiran ana farklilik diye ben baktigimda
ve gordigumde, hiz medyada asir1 6énemli. Bunun teknolojik bircok yansimasi var. Hizda da
sunu kastediyoruz; o kadar ¢ok olay oluyor ki bizim sitelerimizde, sadece bu hacim datasi
gercekten bizlerin de cok deger verdigi bir data degil, ama bilginiz olmasa da 150 milyon tane
farkl olayin giinde kaydi tutuluyor, 150 milyon farkl olayin. Olay derken, bilgisayar kaydi
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olarak, data kaydi olarak diisen izden bahsediyorum. Giinde 150 milyon ¢ok ciddi bir rakam.
Bizim i¢in ama biz bu veriyi yillar boyu saklamisiz, hi¢ 6nemli degil. Hatta genelde bu toplu data
isleme teknolojisi o anlamda mesela Hiirriyet i¢cin, medya sektorii i¢in ¢ok alakali degil.

Biz datay1 geldigi an kiymete ¢evirmek zorundayiz yoksa tiiketici bundan ti¢ ay 6nce bes
ay once soyle bir yazar okumus falan, bizim i¢in daha ikinci 6ncelikli. Sektor de onu gerektiriyor
cunkii tlkelerin de psikolojileri giin bazinda degisiyor, bu sirf Tuirkiye'ye de has degil, bircok
iilkede de ama bizde iyice artik yogunlasti giindem. Dolayisiyla haziranda bir bakiyorsunuz,
Kelebek Magazin ¢ok 6n plandayken, bir anda tulkede siyaset ve sicak haber son 3 aydir
inanilmaz tiiketiliyor. Ama biitiin bu yogunluk i¢inde giinliik bizde en ¢ok okunan haber, en ¢ok
okunan yazi, ne kadar okundu falan hepsini takip ediyoruz. Bakiyorsunuz bu kadar sicak
gliindemde bile hala magazin giindemi herkesin kadin, erkek, ¢oluk ¢ocuk herkes tiiketiyor.
Herkes bunu gérmek istiyor bir sekilde. Ne kadar okumuyoruz desek de, ne kadar bunu boyle
hafif soylesek de, acik etmesek de gidiyor gibi.

Dolayisiyla aslinda bu hiz kelimesi 6nemli, onu sdyle vurgulamak istiyorum, her
sektoriin kendine has ihtiyacglar1 var, bizde bu bizim ihtiyacimiz. Atiyorum Migros’ta ikisi de
onemli, o veriyi gecmisten itibaren saklayip bir tarihce olusturmak énemli, o ylizden her
sektoriin kendince ihtiyaclarini iyi 6ziimsemek gerekiyor. Biz medyada bu hiza ¢ok dnem
veriyoruz, zaten artik medya sirketlerinin rakipleri sadece medya sirketleri de degil, teknoloji
sirketleri de. Teknoloji sirketleri hem rakibimiz hem is ortagimiz. Ne gibi veriler, sadece ilging
ornekler vermek acisindan, bu nabiz tutmaktan devam edelim; bizim bir haberimizin basinin
okunup sonuna kadar inilmesi ¢ok énemli bir oran, sayfa sonuna inilmesi ve onlarin orani bizim
icin cok 6nemli. Aslinda tiiketicinin sitede ge¢irdigi zamani artiriyor ya da mobilde gecirdigi ki
bizde de mobil ¢ok 6ne ¢ikmis vaziyette. Ya da bir videoyu ne kadar seyrettigi, basinda seyredip
birakip birakmadigiyla, videoyu sonuna kadar seyredip seyretmedigi cok 6nemli. Ve bunlarin
lizerinden stirekli inovasyon yapmak zorundasiniz, bunun gibi diisiiniin giinde 150 milyon tane
farkl event’i database’e koyuyoruz.

Reklamlara ilgi duyup duymadigi, bu konuda da enteresan, bu ¢ok konusulan bir
konudur. Sunu gorliyoruz; bazi okurlar reklam gérmek istiyor, reklam gérmek istiyor ve sitede
de o ylzden daha fazla vakit gecirmek istiyor. Bu bizim i¢in, ayarn kacabiliyor bazen vs. ama
sonugcta bu aslinda verinin kullanimi agisindan hep tuttugumuz veriler. O ylizden ben 6zellikle
bu hiza medyada ve bunun pratik kullanimina, bu olgularla yénetmek bizim igin, tiim sirketler
cok kritik ama medya icin ¢ok daha kritik. Biz haberleri, icerigi ¢ok dinamik ydnetmek
zorundayiz. Sayfamiza koydugumuz bir igerik tiiketilmiyor, bizim orada onu ilelebet tutma
liikksiimiiz yok. Bu sunun gibi; Beymen’in ana vitrinine bir takim elbise koyup, oradan hig satis
yapamamasina ragmen onu ilelebet orada tutmasi miimkiin degil. Dolayisiyla bize bazen dyle
elestiriler geliyor, bu kadar kiymetli bir haberi niye 10 dakika tuttun, gitmiyor. Ne yapacagiz,
yani en 6ne koyuyoruz, vitrine koyuyoruz ama gitmiyor, okur ilgilenmiyor.
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Tabi ki sosyal gorevlerimiz var, belli seyleri belli dengede gotiirmek zorundayiz ama
onun oOtesinde de bu datay1 kullanarak, ben sadece okur tarafindan yaklastim, tabi baska
ornekler de verecegim bir sonraki kisimda, ¢ok ciddi avantajlar elde etmek miimkiin. Daha iyi
okura hizmet sunmak miimkiin ve buna yonelik de tabi tiim yayin politikasini, reklam
politikasini degistirme gibi 6nlimiizde hem yaptigimiz hem daha da fazla yapmamiz gereken
firsatlar var.

Emin Capa

Tabi biz ayn1 zamanda ¢ok da biiytik bir icerik tireticisiyiz. Korkung bir icerigin kendisini
de iiretiyoruz. Sadece icerigi kullanmiyoruz ya da almiyoruz, degerlendirmiyoruz. Simdi burada
onemli bir sey daha var, bliyiik veri ¢calisma bigimlerimizi de degistiriyor, hepimizin ¢alisma
bigimini déniistiiriiyor. Ben, gerci TUSIAD sanayi 4.0 diyor ama ben sanayi 4.0 kavramini fazla
Avrupali buluyorum ve evet ¢ok énemli bir seyi gosteriyor, tarihsel siireci gosteriyor ama bence
dogru degil. Neden degil? Ciinkii neyin degistigini sdylemiyor, ben onun icin dijital sanayi,
Amerikalilarin kullandig1 dijital sanayiyi ¢ok daha dogru ve etkileyici buluyorum, neyin
degistigini aslinda bize gosteriyor. Suradaki tabloya (Sekil 16) bir bakarsaniz, ben de koydum
orada sanayinin 1.0, 2.0, 3.0 diye, ana etmene bakmanizi rica ediyorum, en alttaki. O ilk basta
buhar giicii, mithendislik aslinda. [kincisi elektrik, lclinclisii elektronik, simdi ise tamamen
bilginin kendisi, yani is yapis biciminin, az 6nce Ali Riza Bey 6nemli bir sey soyledi. Yeni
programa basliyorum yakin gelecegi anlatan. Ben ¢ekimlerine devam ediyorum. Mesela
fabrikanin sanalin1 kuruyorlar size, biitlin tezgahlarinizin bir de sanali isliyor, tamamen sanali.
0 da c¢alisiyor, o durunca o da duruyor, onda bir ariza olup olmayacagini size ytlizde 20-30
olasilikla, olmadan haber veriyor. Boylece 6nceden miidahale imkdniniz oluyor. Biitlin
fabrikanizin sanal dlemde de ¢alistigini diisiiniin, miithis bir sey, nerede oldugunuzun hig¢bir
o6nemi yok. Dolayisiyla bu ¢ok bizim icin biiyiik bir sey ve gene buradan gidelim ve sunu bir
soralim; is yapis bicimlerimizi, ¢calismalarimiz1 nasil etkiliyor diye baslayip gene boyle bir
gidelim, gene sizden baslayalim.

Kina Demirel Beskinazi

Gegen giin bir yerde bilgisayarin mucidi diye bilinen Charles Babbage’in bir lafin
paylastim, “az veriyle yapilan hata hi¢ veri olmaksizin yapilan hatadan ¢ok daha iyidir” diye.
Bugiinden itibaren hangi firma veriyi daha iyi kullaniyorsa rekabette bir adim daha oteye
gidecek, ¢iinkii veriyi iyi kullanan firma nereye atis yapacagini ¢ok iyi bilecek. Napolyon yillar
once savasin ylzde 901 bilgidir demis, gercekten de firmalar, 6zellikle bizim gibi firmalar,
dogru yere atis yapmamiz gerekiyor ve “biiylik veri bizim is yapis seklimizi nasil degistirdi”
dersek; ben iki konuda ¢ok biiyiik atilim olacagini gériiyorum. Bir tanesi verimlilik, ikincisi
proaktiflik.
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Yeni Gaga Gegis Borusu:
DIJITAL SANAYI

1.0

18'inci yazyil

Su ve buhar giiciini 8 Elektrik eneriisi ile
kullanarak seri iiretimin
makinelesme ortava cikisi

Bilgisayar ve
otomasyona gecis

Anaetmen  Miihendislik Elektrik Elektronik Bilgi ve iletigim
Teknolojileri

Sekil 16 Yeni caga gecis borusu: Dijital sanayi.

Verimlilige baktigimizda da dort tane konu basligindan kisaca bahsetmek istiyorum. Bir
tanesi operasyonel verimlilik. Ozellikle ekonominin daha durgun oldugu yillarda ki ben 2001
krizini geciren de bir jenerasyonun temsilcilerindenim, o zaman da inanilmaz verimlilikler elde
etmisti sirketler, simdi de bence Oniimiizde ¢ok 6nemli bir firsat var ve bunu datayla
yapabilecegiz. Biz 10 milyar1 gecen bir sirketiz, 1400’den fazla tiim Tiirkiye'de, magazalarimiz
var, her sehirde bir magazamiz var ve her bir magaza midirimiiziin elinde bir ipad var ve o
ipad’den kendi magazasiyla ilgili ve kendi miisterisiyle ilgili tiim veriye ulasabiliyorlar. Biz
bunun yatirimini neredeyse 4-5 y1l 6nce yapmaya basladik ve o giinden bugiine tiim magaza
miudiirlerimizi egittik, o veri nasil okunur diye. Su an bir magaza miidiirii hangi stok gliniinde
nerede fazlaysa onu azaltabilir, elektrigi nerede yiiksekse onu azaltmak i¢in adimlar atabilir, su
masrafi fazlaysa onu azaltabilir. Perakendeciler sinegin yagini ¢ikarmakta ¢ok basarililardir,
iste bu veriyle yapilabilecek bir sey bundan sonra.
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ikincisi kampanya verimliligi, benim ekibim binlerce kampanya yapiyor her ay ve bizim
baktigimiz su; hangi kampanya verimli, hangi kampanya verimsiz. Verimli kampanyayi
biiyiitityoruz, verimsiz kampanyay1 hemen yok ediyoruz, Migros’'un ¢ok meshur oldugu, 100
tiiketicisine sorsaniz 90’inin bildigi bir “gérdiigiiniize inanin kampanyas1” vardir. Magazaya
geliyorsunuz, kasadan cikiyorsunuz, size 60 liray1 gectiginizde inanilmaz bir liriinii, mesela
zeytinyagini 9 liraya veriyoruz. Bas sallayanlar1 gordiim. Cok popiiler bir kampanya. Onu 50
liraya m1 verelim, 60 liraya verelim mi, bir veri analizi mesela. 50 lira ile verirsek 1 milyon lira
kaybediyoruz, 60’a verirsek 3 milyon lira kazaniyoruz gibi ince hesaplardan cikiyor. Her bir
kampanyamizin kampanya verimliligini yapip satisini ¢okluyoruz.

Uclinciisii medya kanallar1 verimliligi. Caglarh cok etkileyecek ama hep tek tek
bakiyoruz. Hangi gazete daha c¢ok okunuyor? Hangi televizyon kanali, hangi program?
Televizyona m1 yatirim yapalim, gazeteye mi yatirim yapalim, radyoya mi1 yatirim yapalim,
dijital kanallara yapalim, dijital kanallara yatirim yapalim da hangisine yapalim, niye yapalim,
ondan gelecek satis artisimiz bizi gercekten maliyetine degecek mi degmeyecek mi; butiin bu
verimlilik ancak veriye bakilarak sdylenebiliyor.

Sonuncusu da miisteri verimliligi. Biraz sonra daha detayli girecegim ama biz artik tek
tek miisteri takip ediyoruz, tek tek ve CRM datasina Migros 20 sene 6nce basladu. Sirketin icinde
bile insanlar burun kivirirlardi, “Allah askina ya bundan ne yapacaksiniz, bu kadar para mi
harcanir” diye. Bugiin tek tek miisterilere atis yapabiliyoruz. Money Club Tiirkiye'nin en buiyiik
sadakat programi, 9 milyon aktif miisterisi var, Tirkiye'deki hanelerin yiizde 30’una penetre
ediyoruz ve tek tek hangi misteriyi ekonomik durgunlukta yanimizda devam ettirecegiz,
hangisinden aslinda para kaybediyoruz, tek tek gorebiliyoruz. Ve bunun gibi seyler rekabette
her seyin fiyatlarin ayni oldugu bir donemde bizim bir adim 6tede olmamizi saghyor.

Ikincisi de proaktiflik dedim. Proaktiflik cok énemli, her birimiz Steve Jobs olamayz.
Bazi insanlar gelecegi ¢ok 6nce goriiyorlar. Her birimizde o yetenek yok ama biz datayi
okuyarak, trendleri okuyarak miisteriyi i¢sellestirebiliyoruz ve onlar i¢in onlarin ihtiyaglarini
ondan O6nce adim atabiliyoruz. Mesela magazalarda gelen triinlerde eger bir 1s1 kaybi olursa,
soguk zincir ¢cok énemlidir. Onceden biitiin lojistikteki arkadaslara SMS gidiyor, kamyonlarda
151 distii diye, hemen onun 6nlemini aliyoruz, gerekirse kamyonun rotasini1 degistiriyoruz,
kenara ¢ekiyoruz. Bunun gibi ayn1 sekilde miisteriye de proaktif davranarak onun kendisinin
bile fark etmeden daha etkili alisveris yapmasini saglayacak sistemler gelistiriyoruz.
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Peki, buradan 6nemli bir 5 £
yana daha gelelim. Sizin is yapis @

bi¢iminiz zaten onun tstiindeydi,
sanal alemin {stliindeydi ama
veriniz yillar igerisinde herhalde
devasa bir hale geliyor, blyiiyor,
y1giliyor. Bunun bir anlami var mi
sizin igin, bes yil onceki, li¢ yil
onceki, ciinkii Caglar Bey onemli
bir sey soyledi, li¢ ay 6nceki veri
benim i¢cin o kadar da degil,
Migros kadar degil. Sizin i¢in?

Emin Capa (CNN Tiirk Ekonomi Mid(irti)
Yusuf Azoz

Verinin bir miktarinin tabi gilincelligi bizim i¢in de ¢ok 6nemli. Orada aninda aksiyon
alabilmek ¢ok 6nemli. Bizim veriyi isleyisimize baktigimiz zaman, mesela bir 5-10 y1l 6nce nasil
isledigimize baktigimda evet veri yine toplaniyor, inanilmaz raporlar var. Benim gibi boyle
mithendislik altyapiniz varsa bayilirsiniz, girersiniz icine bakarsiniz analizler yaparsiniz
sonuglar ¢ikarmaya ¢alisirsiniz. Bu ilk evresiydi isin diye diisiiniiyorum ben. Daha sonra bu
veriyi akillandirma, anlamlandirma ve aksiyona cevirmeye basladik. Neyi kastediyorum?
Ornegin bir isverenimiz bizden bir ilan paketi aliyorsa ve bu ilan1 belirli bir siirede tiiketiyorsa,
o tiikketiminin hizina bakip aslinda hizh tiiketiyor, bu kurumun daha fazla ilan yayinlamaya
ihtiyac1 var veya tahminimizden daha hizli istihdam saglamaya ihtiyaci var. O zaman arayalim
farkl oneriler kampanyalar sunalim veya bir adayimizin is arayis tarzina bakarak, bagvurdugu
ilanlara bakarak su an aktif is arayan mi1 oldugunu yoksa sadece firsatlara mi1 bakilip
bakinmadigini 6ngorerek o veriyi anlamlandirma evresine gectik.

Su an 6nemli olan geldigimiz evrede, artik bunlar1 tetikleme amach degil, ikinci evre
dedigim akillandirma, veriyi anlamlandirmada sonugta yine bir manuel, bir insanin isin i¢ine
girme durumu var. Bir veriyi aliyorsunuz anlamlandiriyorsunuz, o veriyi kullanarak bir
kampanya yapiyorsunuz, kampanyanin sonug¢larina bakiyoruz ama su asamada artik isin icine
otomasyon da girmis durumda. Ve otomasyon ¢ok ciddi bir hiz katiyor. Siz bugiin bir e-posta
gonderdiginiz zaman o e-postanin a¢ilmasinin 6tesinde aksiyon alinip alinmadigini bilip, alinan
aksiyona gore farkli aksiyonlari hicbir insan eli degmeden otomatik olarak almaya
bashyorsunuz. Simdi tabi bu size buytk bir hiz katiyor. Bir ilan1 gosterdiginiz zaman gelen
basvuruyu goriintiileme vs. biitiin datalar1 inceleyip bir sonraki aksiyonu yine sisteme
aldirtmaya basliyorsunuz. Bu hizda da en 6nemlisi su, is yapis tarzindaki en biiyiik degisim, bu

84



da ciddi anlamda glincel is yapmayi1 gerektiriyor. Siirekli denemeniz lazim, biraz evvel Cem Bey
soyledi. Hata yapmiyor muyuz, hata yapmadan bu isi yapmanin miimkiinati yok, biz de siirekli
hatalar yapiyoruz ve hata yapmaya da tesvik ediyoruz ¢iinkii hizli bir sekilde hatalar1 yapip
sistem aninda bundan 6grenip, bir sonrakinde daha iyi sonu¢ tlretecek aksiyonlari almaya
gidiyor ve bunu da yine kullanicidan aldig verilerle yapiyor. Onun i¢in burada verinin islenisi,
yani veriyi topluyorsunuz, anlamlandirip, akillandirip ne yapacaginiza karar veriyorsunuz, bazi
durumlarda sistem karar veriyor, aksiyonu aliyor, sonucunu 6l¢liyor ve bir sonraki aksiyonda
daha iyisini yapmaya calisiyor seklinde bir noktaya gelmis durumda.

Emin Capa

Caglar Bey, acaba bu kadar biiyiik veri tliretirken ve bu kadar biiyiik verinin iistiinde
otururken, bu, bir medya kurulusunun is yapis bi¢cimini nasil etkiliyor, dogrudan nasil etkiliyor?

Caglar Gogus

Burada aslinda benim hosuma giden bir fikra var, bizim finans muhasebeci arkadaslar
arasinda duydum bu fikrayi, ¢cok hosuma gitti, her yerde kullaniyorum. CFO miilakat yapiyor bir
muhasebeciyle, 2 arti 2 kag diye soruyor. ilk gelen 4 diyor, ikinci gelen 4, iigiincii gelen 4,
dordiincii gelen diyor ki alirken mi satarken mi diyor, iki arti ikiye. Simdi bu aslinda biraz
medyada bunun 6niine gecmek 6nemli, olgularla yonetmek 6énemli. Bizim o yazilarimiz ¢ok
okunuyor, cok popiiler, onu avukatlar ¢ok sever falan, bana ilk geldigimde 6yle diyor. Gercekten
seviyor mu bilmiyoruz, dyle bir hissiyat var, belli ki bir avukat arkadasi ¢ok okuyorum seni
diyor. Ya da bélge haberleri biz izmir’'de vazgecilmeziz falan. Simdi bunlar béyle spekiilasyonlar
var, dogrudur da bunlarin énemli bir kismi, bunlar tamamiyla uydurma degil, ¢cok 6nemli
icgoriiler. Ama bu aslinda Yusuf'un ilk séyledigi, bir kere bunu bir masaya koyma, olguyu koyma
klasik sektorler icin ¢ok kiymetli, dolayisiyla bunu Hiirriyet'te hizlandirdik. Zaten bir altyapisi
vardi, o 6nemli. Bu su demek degil, az okunan iller kiymetsiz degil, bir kere o da 6nemli ama ne
oldugunu gérmek lazim. Onu gordiikten sonra, onu arttirabilir miyiz, o iyi midir falan o ayr1 bir
tartisma, herkesten ayni seyi beklemek miimkiin degil.

Baz1 haberlerimiz var diinya haberleri, evet Tlirkiye'de az okunacak, bu gercek ama
lazim, olmasi gerekiyor. Ama sirf onlara da gidemezsiniz, sirf popiilere de gidemezsiniz, bunlari
koyup bir sekilde bir kere cok onemli medya sirketi icin. Su an onu hizla daha da
miikemmellestirecegiz. Vardi bir altyapi, o anlamda da hep sanshydik da biz.

Ikincisi, hala diinyada teknolojiye yatinm yapan yaymclar ¢ok hizli biiyiiyor.
Washington Post'u Jeff Bezos aldi, aldig1 giin sirketin degeri ikiye katlandi. Aldig1 giinden
itibaren sirketin trafigi inanilmaz hizl artiyor. Ne yapiyor, ayn1t Washington Post, ayni1 yazarlar,
ayni icerik, cok benzer, ayni, abartiyorum ama muhakkak, baktiginizda nedir ¢ok ciddi bir
teknoloji yatirimi var. Simdi Hiirriyet onu Turkiye'de hizlandirdi. Zaten bu konuda ciddi
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yatirimlari vardi. Ne alanda kullaniyor bu yatirimlari; bir kere biz Hiirriyet'te bir pencereden
giren alt1 diinyaya girsin istiyoruz. Bu alt1 diinyanin hepsi de Hiirriyet'e ait olmak zorunda degil,

Diinya ile neyi kastediyorum; girdiniz haber okumaya, orada bir magazin gordiiniiz,
seyahat gordiiniiz, yeme igme gordiiniliz, ekonomiyi gordiiniiz, sporu ¢ok farkli bir tutkuyla
gordiiniiz, sadece skor okuma falan 6tesinde bir diinya, bir kere bu 6nemli. Data da bunlarin
arasindaki uhu gibi bizim goziimiizde. Niye. Tuketici, ¢iinkii o uhuyu kurmadiginiz zaman,
koymadiginizda, bunlan tanitmak c¢ok maliyetli. Dijital diinyada zannediliyor ki bir site
yapildig1 zaman bitti. Tam tersi, en kolay1 o. Site yapmak o kadar kolay ki bir haber koymak
falan, bedava, bedavaya yakin. Onemli olan ona ciddi anlamda miisteri, okur getirebilmek, iste
veri orada one ¢ikiyor. Dolayisiyla bizim okurun 6ntine stirekli akilli tavsiye, simdi oralarda ¢ok
ciddi adimlar atiyoruz, miikemmel mi degil, ¢ok ciddi bir yol var. Bir haber gelince altina
sununla da ilgilenebilirsiniz deyip 10 haber koymaya gerek yok, iki tane koymaniz lazim. Ama
ikisinden bir tanesini en azindan tutturuyor olmaniz gerekiyor.

Bunu suna baglayacagim, keza bunu reklam verimliligi bizim i¢in ¢ok 6nemli, atiyorum
geng bir kadina vereceginiz Gillette’in tiras bigagi reklamini koymamaniz lazim 6niine, 6zellikle
istemiyorsa. Cliinki bazi reklam verenler onu isteyebiliyor, cok genis kitleye de gideyim
diyebiliyor ama 6zellikle istemiyorsa bu yetkinliginizin olmasi lazim. Hiirriyet'te bu yetkinlik
su anda var. Bu neyi 6ne ¢ikardi, ben masanin iki tarafinda da bulundum, su anda uygulama
tarafindayim, dolayisiyla her giin lizerinde trafik, gelir, su bu hedefleriyle yasiyoruz ama daha
once tedarikgi tarafinda da bulundum danisman olarak, “use case” yani“kullanic1 vakas1”
belirlemek her sirkette sektérde bence bu biiyiik veri projelerinde ¢ok elzem. Bu olmadan yola
cikmak, biz biiyiik veri yapacagiz, ne demek o, onun altin1 detaylandirabilmek cok kritik ve
burada da ¢ok jenerik, genel gecer kullanici vakalarindan uzak durmak lazim. Biz reklam
verenlere daha iyi hizmet verecegiz falan, yok dyle bir diinya, ¢ok spesifik onlarca is modeli
tanimlamak lazim. Cem Bey de sabah isaret etti. Onu iyi tanimladiginiz zaman zaten ¢ok daha
rahat Olgebiliyorsaniz, nereden basladiniz, nerede bitti falan, ¢ok etkin goérebiliyorsunuz.
Dolayisiyla kullanimda ben o spesifik is planini, is amacini belirlemeyi acikgasi ¢ok elzem
goruyorum.

Emin Capa

Simdi bir 6nemli nokta var, Ali Riza Beye bunu soracagim ama o da su, bundan sonraki
sorum o. Biitiin sirketler neredeyse bir verinin tistiinde oturuyorlar, korkunc bir verinin iistiine
oturuyorlar. Mesela benim kendi kanalim i¢in séyleyeyim, biz nereden baksaniz 50 milyon
saatin ustiinde arsive sahibiz ama orada hangi dakikada bu toplantidaki bilmem ne climlesi var,
nerede o, onu bilmezseniz hi¢cbir anlami yok. Dolayisiyla biiytik veriyi kara cevirebilir miyiz,
buradan girerek bir sey gostermek istiyorum.
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Biiyiik veri su anda benim bildigim, bilmiyorum Bilkent Universitesin’de var m1 hocam
ama veri madenciligi deniyor buna, evet altinin {istiinde duruyorum ama altini ¢ikaramiyorum.
Evet asagida elmas var ama onu ¢ikarip pirlantaya doniistiirmedikge bir anlami yok. Sabanci
Universitesi bunu ilk baglatmisti bir lisansiistii program, bende tabii, reyting rekoru kirdu.
Hemen herkes izlemek istedi onu ama ben kosarak Allah’im harika bir sey bunu yapayim diye,
simdi MEF de yapty, bilmiyorum bagska iiniversiteler yapiyor mu?

Bu neden 6nemli, bu sundan 6nemli; (Sekil 17) diinya iizerindeki en biiyiik kiittiphane
Amerika Birlesik Devletleri Kongre Kiitiiphanesi, Wallmart bunun 167 kati veriyi bir saatte
tiretiyor. Ama mesele su, Wallmart bunu, bu kadar biiyiik veriyi ciroya ya da kara doniistiirebilir
mi, bu kadar biiytik veriden bir anlam ¢ikarabilir mi?

BIG DATA

ENBUYUKKUTUPHANE
ABD KONGRE KUTUPHANESI

EN BUYUK SIRKET VERISI
WACIAVIART 1 SAATTE BUNUN 167 KATI

il

Sekil 17 Bliylik sirket verisi.
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«Buyuk Veri»

DIJITAL SANAYi CAGI GELDI
2025 YILINA KADAR

Sanayide 3.7 trilyon $
Akilli Sehirlerde 1.7 trilyon $
Saglikta 1.6 trilyon $

Diger Alanlarda 4.0 trilyon $
TOPLAM 11.0 trilyon $

llave gelir yaratilacak.

Kaynak: McKinsey

Sekil 18 Dijital sanayi ¢agina girilmesiyle yaratilacak ilave gelirler.

Mesela burada McKinsey'in bir arastirmasini goriiyorsunuz (Sekil 18). Dijital sanayi
caginda diyor. 2025 yilina kadar dijital sanayiye gecilmesiyle, bu caga girilmesiyle, sanayide 3,7
trilyon dolar, diinyada akilli sehirlerdeki en 6énemli alani bu olacak gibi goriiniiyor, 1,7 trilyon
dolar, saglik en 6nemli alanlardan biri 1,6 trilyon dolar, toplamda da 11 trilyon dolarlik bir ilave
gelir yaratilacak diinyada diye bir arastirmasi soyltiyor.

Bu da GE'nin (Sekil 19), ¢ok soylendi, biz Tirkler genelde imparatorluk gegmisimizden
1 milyar dolar, 500 milyon dolar, ylizde 40, yiizde 30 biliyiimedikce, ylizde 1 eger tasarruf
edilebilirse, sadece ylizde 1'lik bir tasarruf yapilabilirse, mesela havacilik endiistrisinde 15 yil
icerisinde orada datayi goriiyorsunuz, korkung bir 30 milyar dolar. Mesela asagidaki benim i¢in
ozellikle anlamli, 90 milyar dolardan bahsediyoruz, ¢ok klasik bir endiistri, sadece yiizde 1’den
bahsediyor ve bize bunu ancak herhalde biiyiik veri bu kadar kii¢iik seyleri gérmemizi
saglayabilir.
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15 YILLIK
% 1 TASARRUF TASARRUF

$30B

SISTEMDE iYILESME $63B

SISTEMDE iYILESME $27B

$66B

FINANSAL GIDERLER $90B

Sekil 19 [sletmeleri olumlu yénde %1 dedistirebilirsek neler olur?

Bu da GE’nin (Sekil 20), bunu gérdiim ve ¢ok begendim. 75 fabrikasini akilh fabrikaya
dontstirip ylzde 25 gibi bir artis elde etmeyi hedefliyor oradan. Ama GE de, siz de oyle,
Siemens de 0Oyle, siz hem kendi tesislerinizi dontstiiriiyorsunuz Uretim tarafinizi ama o6bir
taraftan da diger sektorlere doniip onlarin doniisiimiine de aracilik ediyorsunuz, az 6nce
verdiginiz 6rnekteki gibi. Acaba o biiyiik veriyi kdra ¢evirmek kolay mi1 ya da ciroya ¢evirmek
kolay mi, nasil yapilabilir ondan o anlamli hale nasil getirilebilir?
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Akilli Fabrikalar

AN ] .
2016'da 75 Akilli GE Fabrikasi ig"'xgl
Uretimde 25% artigi .

Uriin piyasaya surme siiresinde %30 azalma

Anlik KPI izleme ve Analizi

Makine = Uretim Hatti - Fabrika = Tedarik Zinciri

Sekil 20 GE akilli fabrikalar.

Ali Riza Ersoy

Hemen somut bir 6rnekle arkadaslarin yaptigi gibi hayatimizda dokundugumuz bir
ornekle aktarmaya calisayim. Bir giin Arcgelik’e gidiyoruz, Romanya’da yeni kuracagi
fabrikasina, green field oldugu icin acaba sifirdan endiistri 4.0 goziiyle kurabilir miyiz
muhabbetlerini yapmak icin. Konu konuyu acti, “yeni” dedi “kurutma makinesi aldim
Arcelik’ten ama sonradan fark ettim ki yiiksek devirde kullanilmiyor,” arkadasim diyor bunu
bana. Dedim kullanmazsin bos ver dedim, ne olacak ki, niye kullanilmiyormus peki. Efendim
cok yiiksek devirde kullanirlarsa iitiide agilmiyormus. Dedim “tamam kullanmasinlar.” “Olur
mu?” dedi, “ne demek kullanmasinlar, ben daha diisiik devirliyle daha yiiksek devirli arasindaki
farki 6demis oldum” dedi. “Oh!, evet, orada dur” dedik.

Simdi biiylik veri nerede devreye girecek? Yeni jenerasyon beyaz ev esyalari, yine
camasir makinesinden devam edelim isterseniz. Internete bagl olacak, “internet of everything”
mantigindan hareketle internete bagh olacak. Niye? Az 6nce verdigim takim tezgahi 6rnegini
bu sefer eve getirdiginizde; Argelik sunu bilebilse, bugiin bilemiyor ama bilebilse, benim
makinelerim gittigi yerde hangi tiir programlar kullaniliyor, bu cihazlar giiniin hangi
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saatlerinde kullaniliyor, hangi programlari kullanirken hangi tiir icinde giysi varsa, bilmem ne,
bid1 bid1 buna yiizlerce binlere alt baslik yaratabilirsiniz. Bu buyiik veriyi topladig: takdirde
Argelik, ayn1 takim tezgahlarinda oldugu gibi isleyecek ve isledikten sonra miisterinin
kullanma, know your customer veyahut da dedik ya miisteri davranislarini 6grenebilmek.
Misteri davranislarini 6grenemiyor anketlerle olmaz bu isler, aninda real-time 6lgebiliyor
olmasi lazim ve bunu yapacak jenerasyon cihazlar yolda. Samsung ¢ikardi, Argelik’te bu
konularda konusuyoruz, gelecekte ne olacak, muhtemelen c¢amasir makinesini de satin
almayacagiz, pay as you use’a gecilecek, cok daha makul, getirip makineyi koyacak, siz
kullandiginiz programa ve saate gore Argelik’e internet lizerinden kredi kartinizdan parayi
oduyor olacaksiniz gibi.

Emin Capa

Peki, o zaman buradan yine Yusuf Bey sizde bu miimkiin mii, buiyiik veriyi nasil kara
cevirebilirsiniz, sizin bir de slaytiniz vardi buradan onu hemen paylasalim.

Yusuf Azoz

Simdi slaytlara gegmeden sundan bahsedecegim; bizim ticari modelimizde biz aslinda
paramizi kurumlardan kazaniyoruz, ama biiytik veriyi yogunlukla yaratan kurumlar degil, is
arayanlar. Onun i¢in direk kara gecirme amacl bir sey yapmaya kalksak aslinda hemen hemen
her kurumun yapabilecegi, piyasada bir¢ok hazir halihazirda olan ve kendi sistemlerinize
entegre edebileceginiz bir¢cok satis ve pazarlama otomasyon sistemlerini kullanarak dijital
ortamda bunu saglamak miimkiin aslinda. Ben onlardan bahsetmeyecegim, ben daha ¢ok biz,
hizmetimizi gelistirmek, iyilestirmek, yani kurumlara sundugumuz hizmeti daha iyi hale
getirmek icin biiyiik veriyi nasil kullaniyoruz, dolayl olarak nasil bundan daha fazla kar
ediyoruz veya satis yapabiliyoruz, ondan bahsetmek istiyorum.

Bir alan var yalniz orada, son 3-4 yildir iizerine yogunlastigimiz. O da is arayanlara
yonelik. Ciinkii gliniin sonunda, evet biiyiik verinin biiyiik bir kismini, is arayanlar yaratiyor ve
bu is arayanlar aslinda belirli bir 6zge¢misle piyasada bulunan sistemimizde yayinlanan is
ilanlarina basvuruyorlar. Ve biz bu siirecte onlara sunu sdyleme ve 6nerme sansimiz var;
basvurdugu ilanin aslinda 6zge¢misine uygunluguyla ilgili bir s6z s6yleyebilme sansimiz var,
veriyi ne kadar isledigimize baglh olarak. iste bu noktada da, son 3-4 yildir bir online egitim
platformunu hayata gecirdik ve burada uygunluk durumuna gore egitim Onerilerinde
bulunmay1 hedefliyoruz. Bu mesele direk olarak biiyiik veriyi kara, satisa dontistiirebilecegimiz
bir alan ama dedigim gibi su an ¢ok isin basindayiz, son 3 yildir basladigimizi yavas yavas
biiytittiiglimuz bir alan.
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b kariyernet

Basvurulara
Uygun
ilanlar

v ¢ - )

Sekil 21 Basvurulara uygun ilanlar.

Onun disinda bizim i¢in en 6nemli konu uygunluk, firmalarimiza ve is arayanlara daha
iyi hizmet verebilmemiz i¢in dogru elemanla dogru isi bizim bulusturuyor olmamiz lazim ve
biiylik veri alaninda yaptigimiz islerin tamami neredeyse bu alana odaklanmis durumda. Bunu
yaparken elimizdeki verileri kullaniyoruz. Simdi biraz evvel bahsettim, olusan raporlardan yola
ciktiginiz zaman, en kolay aslinda baslayacaginiz nokta basvurular, bir kisi bir ilana
basvuruyorsa, bir e-ticaret sitesinde bunlar1 satin alanlar bunlar1 da satin aldi mantigini
diisliniirseniz bu ilana basvuranlar su ilana da basvurdu veya bu basvurdugunuz ilan size
uygun, buna benzer su ilanlar da var gibi 6nerileri yapiyoruz (Sekil 21). Bu zaten aslinda isin ilk
adimi.

Daha sonra 6zge¢misin icine girip ki 0zge¢misin icine girmek demek burada hem
structured hem unstructured datalar var, bu datalar1 da farkh sekilde isleyip, mesela biraz
sonra bahsedecegim aslinda ama biz 2014 yilindan beri yerinde AR-GE yapiyoruz Kariyer.net
olarak internet sektoriinde belki yerinde AR-GE yapan ender oyunculardan biriyiz ve burada
da tamamen ekiplerimiz biiyiik veriye yine odaklaniyorlar ve 6zge¢mis icinde Tiirk¢e dilini
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isleyerek belirli yetkinlikler veya belirli pozisyonlar i¢in gerekli yetkinlik kelimelerini
yakalamaya ¢alisiyorlar. Clinkii kisi bu veriyi, bizim ona 6nerdigimiz formlarda doldurmamis
olabiliyor, tamamen bir metin girmis olabiliyor ve paragrafin icinden bizim o metinleri
anlamamiz gerekiyor, bunu yaparak da 6zge¢misine uygun ilanlar1 (Sekil 22) mesela karsisina
¢ikarmak 6nemli.

0 kariyetnet

Ozgecmise
Uygun
ilanlar

Sekil 22 Ozge¢mise uygun ilanlar.

Mobilin yayginlasmasiyla, simdi tabi mobil datay1 da kullanmaya basladik, son
donemlerde dogru ve hizli is bagvurusu yaptirdigimiz 6nemli kampanyalarimizdan biri, is giris
ve ¢1kis saatleri zamaninda ki bizim eskiden is basvurularinin en diisiik oldugu saatlerdi bunlar,
rush hour dedigimiz sabah saatleri ve aksam 5 ile 7 arasi saatleri. Simdi ise mobil sayesinde,
trafigin en yiiksek oldugu donemler bunlar, 6zellikle servis kullanan calisanlar yogun bir
sekilde is basvurularini yoldayken yapiyorlar ve biz onlarin lokasyonunu tespit ederek, tespit
edebildigimiz adaylarimizdan sunu yapabiliyoruz mesela: “Su an aslinda evinize ¢ok daha yakin
bir is firsatini1 degerlendiriyor olabilirdiniz veya bu ise basvurursaniz bu yolu yapmaniza gerek
olmazdi1” gibi kampanyalarla burada ¢ok daha hedef vurusu yapabiliyoruz (Sekil 23).
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‘(:) kariyetnet

Lokasyon
Bazh
ilanlar

Sekil 23 Lokasyon bazli ilanlar.

Ve yine 3-4 sene once hayata gecirdigimiz, bu tamamen aslinda sosyal sorumluluk
projelerimizden biriydi, kariyer haritasindan da ¢ok kisa bahsedecegim. Buna da bos bir
vaktinizde girip bakarsaniz hosunuza gidecegini diisiiniiyorum. Kariyer haritasinda da biz sunu
yaptik; elimizdeki verileri analiz ederek, yani Kariyer.net veri tabanindaki adaylarin verilerini
analiz ederek sunu ¢ikardik: Tiirkiye'deki tiniversitelerden ve farkl bélimlerden mezun olmus
kisiler hangi sektorlerde, hangi illerde ¢alisiyor ve bu veriyi kullanarak da aslinda bir sabit
datayi kullanarak bir 6neri motoru gelistirdik. Buraya bir 6grenci geldiginde su liniversiteden,
fakiilteden mezun olanlar acaba Tirkiye'de su an hangi sektorlerde, hangi illerde calisiyor,
yliksek lisans yapmislar mi, staj yapmislarsa ne kadar ortalama staj yapmislar gibi verileri ¢cok
rahatlikla buradan erisebiliyorlar, Kariyerharitasi.com’dan (Sekil 24). Veya su sektorde
calismak istiyorum, o sektdrde su pozisyonda, su alanda ¢alismak istiyorum diyen bir aday, yine
oradan bu datalar girerek hangi tiniversitelerin hangi boliimlerinden mezun olanlar o sektorde
yogunlukta calisiyor verisine erisebiliyor. Dedigim gibi biitiin bunlar aslinda direk kara belki
bizi gotiirmilyor ama yaptigimiz isi daha iyi yaptigimiz i¢in kurumlara daha vazgecilmez, daha
iyi bir hizmet sunmamizi saghyor.
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Emin Capa

Simdi siz dediniz ki bizim sektor sinegin yagini ¢cikarmayi bilir, % 1’i gordiik, % 1’in ne

kadar giiclii bir sey oldugunu demin tabloda gordiik. Kisaca siz de nasil ¢ikariyorsunuz o yagi?

Kina Demirel Beskinazi

Ben yaklasik 10-12 yil 6nce CRM’e gectigimde CEO cok desteklerdi, her zaman da

sirketlerde CEO’nun vizyonuyla olursa oluyor bu biiytik veri isleri. Ama sirketin diger kisimlari
boyle diyordu, “Uf ne yapacagiz simdi?”, “Bu Money Club’a ne kadar para yatiriyoruz ne gerek

var o veri ambarlarina?”

Ben bu sene kendimi ana kralice gibi hissettim sirkette. Herkes bana soruyor. Herkes

benim ekibime soru soruyor, ¢iinkii herkes dogru miisteriye atis yapmaktan bahsediyor. Onu
biraz acayim, simdi perakendecilik sektoriinde ¢ok bilinen bir “like for like” vardir, belki diger
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sektorler de kullaniyordur da gegen seneki magazanin bu seneki performansi ne diye takip
ederiz biz, “like-for-like” magazalarimiz ne kadar biiyiidi, en biiyiik tartisma konusudur. Biz iki
senedir “like-for-like” miisteri diyoruz, gecen seneki miisterimiz bu sene bize geldi mi gelmedi
mi, ne kadar harcadi ve bundan bu sene bakarak 6zellikle degerli miisteri kavraminin {lizerine
cok konsantre olduk ciinkii ekonomik durgunluk olacagini zaten herkes soyliiyor. O degerli
misteriyi biz resmen boyle pamuklara sardik ve diistiikleri anda, eskiden li¢ aydir miisteriye
kayip derdik simdi mesela o kadar incelttik ki 23-24’lincii glinde magazaya gelmiyorsa biliyoruz
ki bir problem var hayatinda. Hemen onu tekrar magazaya cekmeye c¢alisiyoruz. iste bunlar
boyle ufak ufak sinegin yagini cekmek.

Ogleden once seyi sordular, “brick and mortal” nasil degisiyor, mesela yine trendlere cok
iyi baktigimiz i¢in aile kavraminin ¢ok 6nemli olacagini biliyorduk ve biz magazalarimizda o
miisterinin daha ¢ok gelmesini nasil saglariz diye diisiindiik ve buldugumuz kavramlardan biri
de aile biitcesine katkinin Migros’ta oldugunun altin1 ¢izmekti. Mesela iki tane sey satmaya
basladik, biz su an Tiirkiye'nin en biiyiik sinema bileti saticilarindan biri olmak lizereyiz, su an
sinema bileti Migros’ta 10 lira, her an, her saat, her seans gidip alabilirsiniz su an. Biz bir sinema
bileti saticis1 olduk ve biz bir damacana su saticis1 olduk ayni zamanda. Kasadan satin
aliyorsunuz, evinize geliyor. Boyle verileri de isleyerek acaba biz kendi magazamizi, yani yogurt
aldiginiz bir magazayi nasil bagka sekillerde doniistiiriip satisi arttirirsiniz diye diistindiik.

Ikinci érnek, herkes ayni seyi konusuyor demek ki biz de Money Club’1 perakendenin
asistani olarak konumlandiriyoruz ama biz kulaklikla falan yapmiyoruz, sizin haberiniz bile
yok. Mesela evinizde yogurdun ne zaman bittigini, siitlin ne zaman bittigini su an fark
edebiliyoruz ve en favori markaniz su an insert’'imiz, yani indirim katalogumuza girdiyse
Migroskop'a, size bir mesaj geliyor; en sevdiginiz yogurdunuz su an evinizde bitmis olabilir diye
bir mesaj geliyor, cok yakinda Sanal Market kapiy1 ¢alacak, diyecek ki evde yogurdunuz bitti,
buyurun yogurdunuz diyecek, sizin haberiniz bile olmayacak. Bunun sebebi, buna bu kadar
yatirim yapmamizin sebebi; trendler bize, misterinin en ¢ok zamandan tasarruf etmek
istedigini soyliiyor.

Bir lcilinciisii de, gecen sene lansmanini yaptik, tam bana gore dedik, yillardir
kisisellestirme yapiyorduk bu ¢ok yeni bir sey degil ama artik kisisellestirmeyi de sinegin yagini
cekmek gibi kullanalim, size dogru kampanyay1 gostermek istiyoruz, sizin sevdiginiz tirtinleride
gostermek istiyoruz. Sirketler genellikle sizin almadiginiz triinlere konsantre olur, miisteri
cidirir. “Ben hicbir zaman o markay1 icmedim ki” der ama biz o markadan para kazaniriz. Biz
tam tersi, sizin sevdiginiz markaya size avantaj sunmaya ¢alisiyoruz ama oyle bir sekilde ki biz
de kazanalim. Datay: biiyiik veriyi dyle anlamlandiriyoruz ki, size dyle bir alisveris limiti
koyuyoruz ki siz onu aldiginizda hem sevdiginiz markay1 aliyorsunuz hem alisverisinizi
¢okluyorsunuz, hem de sevdiginiz markadan aldiginiz i¢in bize olan sadakatiniz veya bize olan
iletisiminiz biraz daha artiyor.
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Caglar Gogus

Zaman da cok gittikce daraliyor, programi ¢ok sarkitmayalim. iki tane aslinda konu var
orada, bir reklamcilikta belli bir kitle erisiminin odakl bir iletisimle desteklenmesi gerekiyor,
dolayisiyla o anlamda veri kiymetli. Neyi kastediyoruz? Aslinda su anda biz okurun biyiik
oranda cinsiyetini, sosyo-ekonomik statiistint, ilgi duydugu alanlar, giiniin hangi zamaninda
reklamlara daha fazla ilgi duydugunu, hafta sonlar1 hafta i¢i farklarini biiyiik oranda biliyoruz,
bu elimizde olan kullandigimiz veri. Bunu dolayisiyla daha etkili reklam yapmak i¢in de
kullaniyoruz. Bir reklami bir kisiye belli bir saatte ¢ikarma, belli bir adette ¢ikarma, bazi
reklamlar1 bazi okurlarin 6niine ¢ikarmama gibi uygulamalar ¢ok ciddi bir imkan veriyor, bu
tabi reklamlarin stirekliligini saghyor. Clinkii reklam sonucta performans isi, reklam tamamiyla
algiyla olacak bir is degil. Algiyla performansin birlesmesi gerekiyor. O ytizden bu ¢ok ciddi bir
fayda bu o6zellikle dijital anlamdaki biiylimemizi, gazetenin yanina koymamizda ciddi bir
destek, cok hizli bir biliyliime egrisi goriiyoruz dijital reklamcilikta. Hem desktopta hem mobil
tarafta onu ¢ok ciddi destekleyen bir ara¢. Dedigim gibi bunun érneklerini ¢ogaltabiliriz.

Bir tane 6rnek vereyim, bu ilginctir. Medya sirketleri genelde kullanici sayisini arttirmak
ister. Bizim yerel haberler diye bir uygulamamiz basladi. Bu tamamiyla tiiketici se¢ciminden 6te
okurun kendi bulundugu yeri tespit ediyor cihaz ve ona uygun, siz Aydin’da goziikiiyorsunuz
Aydin haberlerini takip etmek ister misiniz diyor ve onun laptopunda bizim ana sayfanin
spotlarindan bir tanesini Aydin haberleri diye koyuyor. Tirkiye'de tabi bu IP’lerin
eslestirilmeleri falan hala miikemmel degil ama baktiginizda su anda mesela ulusal reklam
verenler hem Migros olsun, perakendeciler, Cem Bey de bahsetti, o Tiirkiye ¢apina erismeye
calisiyor, dolayisiyla bu ¢cok ciddi bir kanal agiyor onlara baktiginizda. Bir anda Tiirkiye'nin
farkliillerinden o yerel haberleri takip etmeye yonelik ciddi bir okur kitlemiz olusmaya basladi.
Bunun sektorii de degistiren bir boyutu var, su ana kadar hi¢c 6nemsenmeyen yerel haberler, o
isi bir de hazirlayanlar var. Arkada gergekten muhabirleri, fotografcilar1 falan ciddi ciddi
insanlar calisiyor. Size bir data vermek adina. Uretilen haberlerin sadece yiizde 15, 20’si
kullaniliyor ne yazik ki. Dolayisiyla orada emek sarf eden bir sektor var, onlarin da aslinda
trettigi hem onlara bir motivasyon, daha iyisini yapmak adina hem de bizim adimiza okura
ulasmak, reklam geliri anlaminda da ¢ok ciddi bir firsat. Bunun gibi ¢cok 6rnek var ama bu yeni
bir sey oldugu i¢in nispeten paylasayim istedim.

Emin Capa

Simdi bitirelim artik ama gelecekte biiytik veriyle bas etmek son konumuz olsun ¢iinkii
daha yeni basladigini, biitiin konusmacilarimiz bu olayin yeni basladigini, bu veri patlamasinin
yeni basladigini soylediler. Ben buna iliskin bir seye baktim, en biiylik sorunun biyolojide
olacagini soyliiyorlar ciinkii her canlinin gen haritasini ¢ikarmaya calisiyoruz. Bu da ¢ok ilging
bir sey, biyologlar hadi hadi daha biytlk kapasite verin bize diyorlar c¢iinkii 2030’a kadar
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gelismis tllkelerin tamaminda herkesin gen haritasinin kimliklerinde olmasi hedefleniyor ve
buradan da organ basimi, kaza gecirdiniz size karaciger, kaza gecirdiniz size bobrek mi lazim
bunu. Dolayisiyla bu kadar veriyi nerede saklayacagiz? Nasil isleyecegiz? Aralarinda nasil bag
kuracagiz? Bu da son sorum.

Dijital Devrim

N

+1 Milyar 1 OOMilyon 1 52Milyon 1 OMinar

Kazananlar veride ve bilgide ustalasanlar olacak...

Sekil 25 2020 i¢in GE'nin éngdriileri.

Bunu goriince ¢ok etkilendim ben (Sekil 25), 6niimiizdeki yillar icerisinde 2020’ye kadar
1 milyar akilli saatin internete bagh olacagini, saat derken bu elektrik sayag¢lar1 bahsediyoruz,
100 milyon akilli lamba olacag1 sehir aydinlatmalarinda, 152 milyon arabanin olacagi ve 10
milyar riizgar tiirbininin bu sekilde baglanacagini soyliiyorlar kendi dngoriileriyle. Bu kadar
veriyle bas edebilir miyiz, ¢cok kisa birkag¢ ciimleyle ne yapabiliriz?

Yusuf Azoz

Hemen iki tane bashik paylasmak istiyorum. Bir tanesi burada tabii is diinyas1 ve
akademinin daha yakin ¢alismasi gerekiyor. Biz mesela buna odaklanmaya calisiyoruz, ¢iinkii
gittikce daha teknik, algoritmik, matematik boliimleri, temel bilimler, miihendislik boltimlerine
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daha yakin ¢alisma gerektiriyor. Ciinkii bugiin baktiginiz zaman bu alandaki bir¢ok aslinda kesif
universitelerde yapiliyor, ytiksek lisans programlarinda yapiliyor. Ama bunlarn is diinyasinin
icine sokabilecek mekanizmalar1 kurgulamak ¢ok ¢ok kritik.

Bir ikincisi de, orada da yine kurumlara 6nemli bir is diisliyor, ¢iinkii biz gectigimiz sene
Analytics Center’la da bir arastirma yaptik bu konuda, Tiirkiye pazarina yonelik. Teknoloji
yatirimi hep daha 6nde gidiyor. Teknolojiye, yazilima, donanima yatirim yapmak hep daha 6nde
gidiyor, ama insan kaynagina, bir de insan kaynagindan 6te kurumda kiltiire, yani bu dijital
veriyi islemeyle calisacagiz arkadaslar diye tepedeki patronun veya yoneticinin asagi siirekli bu
mesajl pompalamasi gerekiyor. Aksi takdirde teknolojiler satin aliniyor ve giizel aletler ve
yazilimlar olarak kenarda kaliyor, bu iki mesaji vermek istiyorum.

Emin Capa
Evet, ana kralice olmaya devam edeceksiniz belli ki.
Kina Demirel Beskinazi

Ik basladigimda Migros’a, “Ar-Ge’de calisiyorum” dedim anneme, Migros deyince
genellikle kasiyer 6nce akla gelir. “Ar-Ge’de ¢alisiyorum” dedim, peki o ne ya dedi? “Sen tiretim
sirketine mi girdin?”, yok Ar-Ge dedim. Sonra birkag y1l sonra CRM’e ge¢tim, “O ne” dedi? Annem
o glinden beri kariyerimi pek takip etmiyor.

Nasil CRM bilinmiyorsa biiyiik veriyle ilgili 6niimiizde boyle birka¢ tane meslek ¢cok
popiiler olacak ve sirketlerin de simdiden bu adamlari, bu insanlar1 nasil bulacagini bilmesi
gerekir. Bir tanesi data miithendisleri, ¢ok ciddi sekilde agik var, batil iilkelerin su an online
mastirlarinin tek iizerine konsantre oldugu konu data scientist yetistirmek. ikincisi de ben data
anlaticilarinin sirketlerde ¢ok popiiler olacagini, su an boyle bir meslek yok, data anlaticisi diye
bir sey olacak. Data miihendislerinin ¢ikardigi datayi is insanlarina anlatmay1 becerebilen ve
bunu boyle hikaye gibi anlatmaya calisan insanlar ortaya ¢ikacak, iste bunu ortaya ¢ikartan da
insan kaynaklarinin olmasi gerekecek, bu sayede veriyle bas edecegiz diye limit ediyorum.

Caglar Gogus

Ben ¢ok farkli bir sey soylemeyecegim, dolayisiyla pek tekrara gerek yok. Soyle bir
sansim oldu benim: Ger¢ekten bu biiyiik veri dediginizde biraz daha boyle gerilla bir teknoloji
bakis acisi gerekiyor. Alalim en iyi ¢6ziimii koyalim, best of, dyle bir diinya yok. Biraz
arastirmasi lazim. O anlamda ¢ok sansliydim, gercekten oyle 3-4 arkadasimiz vardi ekipte.
Benim sansim onlari 6ne ¢ikarip onlar1 hizlandirmak oldu. Ve sunu da daha iyi gérdiim; aslinda
bu isin Tirkiye'de yavas gitmesinin ana sebeplerinden bir tanesi, para pul falan onlar degil,
insan gercekten yok. O tip insan olmasa biz onlar1 aldik alacagiz falan derken bir yilimiz gitmisti
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pratik hayatta. Simdi aldik, hizlandi, gitti. Simdi bu insanlar birbirlerinden besleniyorlar, bir
kiiltiir isi bu is, zaman iginde onu sizin yesertmeniz lazim ama tabii ki is sonucta ana olarak
gorunen o ki insana kaliyor. O ylizden de tUniversitelerle olan is birligi olsun, onun disinda ek
programlar, bunlar ¢ok elzem, bu olmadan olmayacak diye diisiiniiyoruz. Evet, tepeden destek
muhakkak gerekiyor ama bir yere kadar, asagida da ¢iinkii 6yle bir resim koyuyorlar ki 6ntiniize
yeri geldiginde, diyorsunuz siz de “tamam herhalde dogrudur” deyip ilerleyebiliyorsunuz, o
alttaki bilgi birikimi ¢ok kritik.

Ali Riza Ersoy

Bana kalirsa iki ayr1 perspektif var burada: Birisi insan, digeri teknoloji, biliyiik veriyle
basa ¢ikmak icin. Insan kismi bir iddiaya gére 2020 yilina geldigimizde bugiin adim
bilmedigimiz 16 yeni meslek olacak. Almanya 2020’den sonra endiistri 4.0 sayesinde yiizde 3
tekrar endiistrisinde biiylime bekliyor. Bugiin sifir, cok hizli bir bicimde biiyiime bekliyor ve
diyor ki “ylizde 6 istihdam artacak” diyor, ytlizde 6. Bunun yiizde 3'i ekonomisi, imalat sanayi
biiyliyecegi icin, yliizde 3 tamam. Diger yiizde 3 nereden geldi diye sordugunuzda, iste bu “adini
bugiin bilmedigimiz 16 yeni meslekten gelecek” diyor.

Ik basta inandiric1 gelmiyor belki ama biraz geriye gidelim, bundan 6-7 yil énce sosyal
medya uzmanlhgl gibi bir meslek var miydi, yoktu. Bugiin lise son 6grencileri gururla “ben
sosyal medya uzmaniyim” diye ortalikta geziniyorlar, hak ediyorlar da. Dolayisiyla insan
ayagini bu adini bilmedigimiz 16 yeni meslek tamamlamak zorunda kalacak. Data mining bidi
bid1 engineering falan gibilerinden. Teknoloji ayag ise tek ¢6ziim var, bulut. Bugiin oldugu gibi
biitiin diinyanin eksponansif tarzli degistigi bir diinyada “server odam var, kapisi kilitli, icinde
klimasi var, ben verimi orada tutuyor, orada isliyorum.” Ge¢ kardesim, bu diindii. Her ne varsa
buluta baglayacagiz. 2020’ye geldigimizde yillik tiretilen verilerin ylizde 35’inin bulutta olacagi
var sayliliyor. Siemens gibi konservatif bir sirket bile buluta ge¢gmeye karar vermisse artik
korkularimizi, endiselerimizi bir kenara birakip hepimiz buluta gegecegiz.

Emin Capa

Simdi ben kapatirken size birkag¢ sey sdylemek istiyorum bir gazeteci goziiyle. Ben sizin
isinizi %5’iniz kadar bilmem ama uzun vadede sekillenen birkac sey var.

Birincisi kusak meselesi. Tiirkiye i¢in cok 6nemli. Ciinkii bir kusak sanayi 5.0’a bile hazir
ama bir kusak sanayi 3.0’a gelememis vaziyette. Bu ikisini bir arada ytriitmek zorundayiz biz,
bu askeri stratejide ¢cok 6nemli bir seydi. Osmanli’nin en biiylik yikilma nedenlerinden biri,
doguda hizli athilar var iran, ama 6biir tarafta da agir zirhhlar var bati. Onlara atesli silahla
miicadele etmekte, ikisini yonetemedigi icin Osmanli batmisti. Bence iste bizim sirketlerimiz
icin en 6nemli konulardan biri bu olacak, hala bu ikisinin bir arada olmasi.
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Digeri, yine kusak meselesinin bir noktasi var, artik tiiketiciler asir1 bireyseller ve aktif
tiiketiciler. Bir diger konu, tekillik meselesi, bu giyilebilir teknolojiler ve seylerin interneti
dedigimiz sey bizzat kendisi data liretiyor ve onu anlamak ¢ok 6nemli bir hale gelecek. Ve son
olarak da bence bu konu ¢ok biiyiik bir konu haline gelecek. Bitcoin bitecek ¢ok biiyiik olasilikla.
Amerika bunu istemiyor teroriin finansmani agisindan, ama bir sanal para mi, nasil bir sanal
para ya da nasil bir sey olacak takip edilebilir ve terériin finansmaninda kullanilamaz halde.
Bence en 6nemli konulardan biri de bu olacak.

Insallah sizi sikmadik. Cok tesekkiir ediyorum, burada oldugunuz ve katildiginiz igin, sag

olun.

Sunucu

Degerli moderatoriimiize ve panelistlerimize katkilarindan dolay1 tesekkiir ediyoruz.
Konferansimizin tiim katilimcilar igin yararli oldugunu umuyoruz. Sayin konuklarimiz,
konferansimiz burada sona ermistir, katiliminiz i¢in hepinize tesekkiir ederiz.
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Tesekkiirler:

“Is Hayatinda Biiyiik Veri” konferansinin agilis konusmalarini gergeklestiren Sayin Esin
Glral Argat ve Sayin Cansen Basaran Symes’a, ana tema konusmacilarimiz Sayin Dr. Usama
Fayyad ve Sayin Cem Boyner’e ¢ok tesekkiir ederim.

“Is Hayatinda Biiyiik Verinin Kullanim1” konulu panelin moderatérliigiinii iistlenen
Sayin Emin Capa’ya, panelistlerimiz Sayin Yusuf Azoz, Sayin Kina Demirel Beskinazi, Sayin Ali
Riza Ersoy ve Sayin Caglar Gogiis’e ¢cok tesekkiir ederim.

Konferansin igerik ortakligini tistlenen Analytics Center firmasina, kurucu ortaklarindan
Sayin Emre Yayic ve Sayin Hamit Hamutgu'ya, Is Gelistirme Uzmani Sayin Neval Yilmaz’'a ¢ok
tesekkiir ederim.

Ayrica konferansin hazirlanmasindaki desteklerinden dolay: TUSIAD Bilgi Teknolojileri
Ve Telekomiinikasyon Calisma Grubu Baskani Sayin Filiz Akdede’ye, TUSIAD Genel Sekreter
Yardimcisi Sayin Ebru Dicle’ye, TUSIAD Bilgi Toplumu ve Inovasyon Béliimii Sorumlusu Sayin
Yasemin Avcr'ya ve Uzman Yardimcisi Sayin Merve Uzunosman’a ¢ok tesekkiir ederim.

Konferansin organizasyonunu istlenen Elektrooptik firmasina ve ¢alisanlarina ¢ok
tesekkiir ederim.

Tim Konferansin organizasyonu tistlenen ve bu raporun hazirlanmasinda ¢ok biyiik
katkilar1 bulanan BTF Uzmani Sayin Ceren Yazici'ya ¢ok tesekkiir ederim.

Prof. Dr. H. Altay Giivenir
Bilkent Universitesi — TUSIAD Bilgi Toplumu Forumu Direktori
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