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ONSOZ

TUSIAD, ézel sektorii temsil eden sanayici ve isadamlar tarafindan 1971
yilinda, Anayasamizin ve Dernekler Kanunu'nun ilgili hiikiimlerine uygun
olarak kurulmus, kamu yararina ¢alisan bir dernek olup goniillii bir sivil
toplum érgiitiidtir.

TUSIAD, insan haklart evrensel ilkelerinin, diistince, inang¢ ve girisim
ozgiirltiklerinin, laik hukuk devletinin, katilimci demokrasi anlayisinin liberal
ekonominin, rekabet¢i piyasa ekonomisinin kurum ve kurallarinin ve
stirdtirtilebilir cevre dengesinin benimsendigi bir toplumsal diizenin olusmasina
ve gelismesine katki saglamay! amaglar.

TUSIAD, Atatiirk'iin éngérdiigii hedef ve ilkeler dogrultusunda, Tiirkiye'nin
cagdas uygarlik diizeyini yakalama ve asma anlayisi icinde, kadin-erkek
esitligini, siyaset, ekonomi ve egitim ag¢isindan gézeten is insanlarinin
toplumun éncti ve girisimci bir grubu oldugu inanciyla, yukarida sunulan ana
gayenin gerceklestirilmesini saglamak amaciyla ¢alismalar gerceklestirir.

TUSIAD, kamu yararina cahsan Tiirk is diinyasinin temsil 6rgiitii olarak,
girisimcilerin evrensel is ahlaki ilkelerine uygun faaliyet gostermesi yéniinde
caba sarf eder; kiiresellesme siirecinde Tiirk rekabet giiciiniin ve toplumsal
refahin, istihdamin, verimliligin, yenilik¢ilik kapasitesinin ve egitimin
kapsam ve kalitesinin stirekli artirilmasi yoluyla yiikseltilmesini esas alir.

TUSIAD, toplumsal baris ve uzlasmann stirdiirtildiigii bir ortamda, tilkemizin
ekonomik ve sosyal kalkinmasinda bélgesel ve sektérel potansiyelleri en iyi
sekilde degerlendirerek ulusal ekonomik politikalarin olusturulmasina
katkida bulunur. Tiirkiye'nin kiiresel rekabet diizeyinde tanitimina katkida
bulunur, Avrupa Birligi (AB) liyeligi stirecini desteklemek tizere uluslararasi
siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel iliski, iletisim, temsil ve isbirligi aglarinin
gelistirilmesi icin ¢alismalar yapar. Uluslararast entegrasyonu ve etkilesimi,



bélgesel ve yerel gelismeyi hizlandirmak igin arastirma yapar, gortis olusturur,
projeler gelistirir ve bu kapsamda etkinlikler diizenler.

TUSIAD, Tiirk is diinyasi adina, bu cercevede olusan gériis ve énerilerini
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)'ne, hiikiimete, diger devletlere,
uluslararast kuruluslara ve kamuoyuna dogrudan ya da dolayli olarak basin
ve diger araglar araciligt ile ileterek, yukaridaki amaclar dogrultusunda
diisiince ve hareket birligi olusturmay1 hedefler.

TUSIAD, misyonu dogrultusunda ve faaliyetleri cercevesinde, iilke
gtindeminde bulunan konularla ilgili gortislerini bilimsel ¢alismalarla
destekleyerek kamuoyuna duyurur ve bu gortislerden hareketle kamuoyunda
tartisma platformlarinin olusmasini saglar.

“Biiytik Veriden Biiyiik Firsatlara” baslikli bu rapor, Bilkent Universitesi -
TUSIAD Bilgi Toplumu Toplu Forumu’nun bir etkinligi olarak 3 Aralik 2015
gtinti Ankara’da Bilkent Otel’de gerceklestirilen ayni addaki panelde yapilan
konusmalart icermekte olup Forumun direktérii ve sz konusu panelin
moderatorti Prof. Dr. H. Altay Giivenir tarafindan hazirlanmigtir.

Aralik 2015
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SUNUS

Bilkent Universitesi — TUSIAD Bilgi Toplumu Forumu (BTF) 21 Ocak 2015 tarihinde
imzalanan bir protokol ile kuruldu. Tiirkiye'nin dijital doniisiimiine katki saglamayi
amaclayan Forum, is diinyasinin ve kamu sektoriiniin bu doniistimii hizlandirmasina destek
olacak nitelikte calismalar yapacaktir.

Forum, ¢alisma programinda “biiylik veri” (big data) konusuna 6ncelik vermektedir.
Guniimiizde tretim artik sadece sermaye ve insan gucu ile degil, teknolojinin gelisimiyle
birlikte bircok kaynaktan toplanan veya iiretilen veriyi isleyip bilgiye ve aksiyona
dontstiirerek de mimkiin olmaktadir. Bu nedenle biiyiik veri kavrami hemen her sektorde
biiyiik 6nem kazanmaktadir. Bilgi Toplumu Forumu 6ncelikle, verinin toplanmasi, islenmesi
ve degerli bilgiye doniistiiriilmesinin barindirdig1 zorluklar ve firsatlari ele alacaktir.

Is diinyamizin her anlamda daha verimli olmasi icin biriken biiyiik verinin daha
anlamli islenmesi gerekmektedir. Bilgi Toplumu Forumu o6ncelikle bu konuya egilerek, is
diinyasinin rekabet giiciinii artirmaya katkida bulunacaktir. Forum o6zellikle gencg
girisimcilerin ve akademisyenlerin yeni gelismeler ve egilimler konusunda bagvurabilecekleri
bir kaynak olmay1 hedeflemektedir.

Iste bu oncelikler ve hedefler dogrultusunda BTF’nin ilk etkinligi “Biiyiik Veriden
Biiyiik Firsatlara” adli panel organizasyonu olmustur. Panelin ana tema konusmacisi Sayin
Gokhan Ogiit, Vodafone olarak KOBI'lerin dijitallesmesi yoniinde yaptiklari faaliyetler
hakkinda bilgi verdi. Panele biiyilik veriden biiyiik firsatlar elde etmis, bu konuda basari
hikayeleri olan firmalarin temsilcileri panelist olarak davet edildi. Panel bilisim teknolojileri
sektoriinde faaliyet gostermekte olan firmalara duyuruldu. Panelin birinci béliimiinde
panelistler biiyiik veri konusundaki basar1 hikdyelerini katilimcilar ile paylasti. Ikinci bélimde
ise bliyik veri alaninda olas:i firsatlar, karsilasilan problemler ve olasi ¢éziim Onerileri
tartisildi.

Panelin acilis konusmalar icin Sayin Cansen Basaran Symes ve Sayin Esin Giiral
Argat’a, Ana Tema konusmasi icin Sayin Gokhan Ogiit'e, panelistlerimiz Sayin Ozer Hincal,



Sayin Yigit Darcin, Sayin Tiimay Asena, Sayin Burak Ozen ve Sayin Yesim Aydin Son’a ¢ok
tesekkir ederim.

Bu panelin organizasyonunda ¢ok biliyiik emek veren ve sunuculugunu yapan BTF
uzmani Ceren Yazicl'ya ¢ok tesekkiir ederim. Ayrica organizasyonda destegini esirgemeyen
Bilkent TTO ekibine, fotograflar1 ¢ceken Aydin Ramazanoglu ve Video kaydini yapan Emre
Miiderrisoglu'na, ses kaydinmi ve desifre islemlerini yapan Teknik Takim iletisim Limited
Sirketine tesekkiir ederim.

Ayrica panelin hazirlanmasinda katki ve desteklerinden dolay1 TUSIAD Dijital Ekonomi
Yuvarlak Masas1 Baskani Sayin Esin Giiral Argat'a ve Bilgi Teknolojileri ve Telekomiinikasyon
Calisma Grubu Baskani Sayin Erol Bilecik'e ve raporun her asamasinda biiyiik destek saglayan
TUSIAD Genel Sekreterligi ekibine tesekkiir bor¢luyum.

Prof. Dr. H. Altay Glivenir
BTF Direktori



BILKENT UNIVERSITESI - TUSIAD BiLGi TOPLUMU FORUMU

PANEL: BUYUK VERIDEN BUYUK FIRSATLARA

Sunucu

Sayin TUSIAD Bagkanim, Sayin Rektér Yardimcim, Sayin Konuklar, Bilkent
Universitesi-TUSIAD Bilgi Toplumu Forumu'nun diizenledigi “Biiyiik Veriden Biiyiik
Firsatlara” Paneline hos geldiniz.

Forum Direktériimiiz Sayin Prof. Dr. Halil Altay Giivenir’i acilis konusmasi1 yapmak
lizere sahneye davet ediyoruz.

Prof. Dr. Halil Altay Giivenir

Sayin TUSIAD Bagkanim, Sayin Rektor
Yardimcim, Sayin Konuklar, Bilkent
Universitesi ve TUSIAD isbirligi ile 2005
yilinin Nisan ayinda Bilgi Toplumu Forumunu
kurduk. Bu Forumun amaci, Tirkiye'nin bilgi
toplumuna doniismesi icin gereken orta ve
uzun vadeli politikalar hakkinda arastirmalar
ve faaliyetler gerceklestirmek, bilgi toplumu
kavraminin  iilke glindemindeki yerinin
stirekliligini ve Tiirkiye'nin bilgi toplumuna
doniisim politikalarina katki saglamaktir.
Ozetlemek gerekirse, Bilgi Toplumu Forumu
olarak, Tirkiye’nin bilgi toplumu seviyesinin
yukselmesi icin faaliyetler yapiyoruz.

Bu cercevede gergeklestirdigimiz ilk
etkinligimiz iste bugiin yapmakta oldugumuz
Biiyiik Veriden Biiytlik Firsatlara Paneli. Bu ilk

etkinligimizi sizinle birlikte gergeklestirmenin Prof. Dr. H. Altay Glivenir (Bilke'nt Univ?rsitesi Bilgisayar
hevecanin vasivoruz Miihendisligi Béliim Baskani, BILKENT Universitesi-
y yasiy : TUSIAD BTF Direktérii)




Bilgi toplumuna doniisiimde en 6nemli etkiyi yapacak olan etmenlerden birisi de hi¢
kuskusuz bilisim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarimizdir. Uzun yillardir bu firmalar
kendilerine veya miisterilerine ait ¢ok farkl tiirde bilgiyi toplamaktalar. Genellikle yapisal
olmayan bu veri tirleri arasinda; soysal medya paylasimlari, ag ginliikleri, bloglar,
fotograflar, videolar, ses kayitlari, konum ve sensor bilgileri gibi farkl bilgiler sayilabilir. Sabit
bilgisayarlarin yani sira akilli telefonlar ve mobil takip cihazlar takilmis olan araglar da
stirekli olarak anlik veri tiretmekteler. Bu siirekli olarakve hizli bir sekilde tiretilen verilerin
bir kism1 depolanmakta, boylece depolanan veri miktarinin hizi her gecen giin artmaktadir.
Bir istatistige gore diinyada 2020 yilinda ulasilacak veri miktari, 2009 yilinin 44 kati olacaktir.
Bu biiytikliikteki verin islenmesi yeni teknolojilerin gelistirilmesini gerektirmistir.

Biiyiik verinin en 6nemli 6zelligi ise yarattig1 degerdir. Eger veri bir kurum icin veya
insanlik icin bir art1 deger yaratiyorsa “biiyiik veri” olarak nitelendirilebilir. Son yillardaki
teknolojik gelismeler sayesinde veri iletisim hizlar1 artti, bilgi depolama maliyetleri azaldi,
boylece biiyiik 6lgeklerde veri depolanabilir hale geldi. Depolanan bu biiytik 6l¢ekteki verinin
islenip anlamlandirilmasi gerekmektedir. Ancak artik islemci hizlarinda fiziki sinirlara
dayanildi. Bu noktada paralel ve daginik isleme teknolojilerindeki gelismeler sayesinde biiytik
veri calismalarinda ¢ok 6nemli ilerlemeler saglanmaktadir.

Gunimizde birgok kurulus zorlu rekabet ortamini kendi avantajlarina ¢evirebilmek
icin ellerindeki verilerin kendilerini rakiplerinden ayiran bir ara¢ olabilecegini fark etmis
durumdalar. Bu nedenle bir¢ok kurulus olabildigince ¢ok veri toplamaya ve bu verileri kendi
karar mekanizmalarinda kullanilabilecek bilgiye c¢evirmeye c¢alismaktalar. Bazi kurumlar
verileri kendi biinyelerinde toplayip islerken, bazilarinin da bilisim sektoriindeki diger
firmalarla birlikte calismakta olduklarinm1 gériiyoruz. Ister bagimsiz kurumlar olsun, ister
biiylik firmalarin isinde calisan bilisim birimleri olsun, bu sektérdeki herkes teknolojiyi en
yakindan takip etmeye calisiyor, bu konuda da olduk¢a basarili oluyorlar. IDC! tarafindan
gectigimiz Kasim ayinda yayinlanan bir rapora gore biiyiik veri teknolojileri ve hizmetleri
pazari, 2018 yilinda, ¢ok degil buradan yaklasik 2 y1l sonra, yilda %26,4 artis ile 41,5milyar
dolar diizeyine ulasacak. Rakamsal olarak biiyiik bir rakam, ancak genel olarak bilisim
teknolojilerindeki pazarin 6 kat1 oldugunu g6z 6ntline alindiginda biiyiik verinin 6neminin her
gecen giin nasil arttigin1 géstermekte.

Bilisim ¢aginda bilisim toplumuna doniisiimii yakalamaya calisiyoruz tlke olarak.
Teknolojiyi yakindan takip etmeyi yeterli gormemeliyiz. Biiytik veri konusunda teknolojiyi en
yakindan takip eden kurumlar olmanin bir adim 6tesine gecip, gelistirdigi teknolojileriyle
yakindan takip edilmeye calisilan kurumlar olmaliyiz. Temel hedefimiz bilgi teknolojileri
konusunda yakindan takip eden degil yakindan takip edilen firmalar ve yakindan takip edilen
tilke olmaliyiz.

nternational Data Corporation (http://www.idc.com/).
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Bunu nasil saglayacagiz? Kulaga hos geliyor, fakat nasil gergeklestirebiliriz? Bunun i¢in
ne gerektigine bir bakalim. Bir, maddi destek gerekiyor. Devlet bu konuda ¢ok iyi destek
programlari saghyor. Biliyorsunuz, TUBITAK'In, Sanayi Bakanliginin, Kalkinma Bakanhginin,
KOSGEPB’in farkl cesitlerde farkl 6l¢eklerde bu projeler i¢in destek programlari bulunuyor.
Teknolojik yenilik gerekiyor 6nde olmak icin; baskasinin yapmadig), bir baskasinin bilmedigi
bir sey bulacaksiniz ki siz o konuda énde olun. Bunu nasil saglayacagiz? Universitelerimizde
biiyiik veri konusunda saygin arastirmalar yapiliyor, ¢ok sayida 6gretim tliyemiz varbu
konularda arastirmalar ve yayinlar yapan. Bu Ogretim lyeleri yine ¢ok sayida doktora
Ogrencileri yani yeni, gen¢ arastirmacilar yetistiriyorlar. Bu 6gretim {yeleri bilisim
sektoriinde ¢alisan firmalarla birlikte ¢alismak icin sizleri bekliyorlar. Yeni arastirmalar icin
yeni problemler gerekiyor, bu problemleri sizler biliyorsunuz dogal olarak, miisterinin
ihtiyaclarini en iyi siz biliyorsunuz. Niyet gerekiyor, basarinin yarisi; eminim bu da hepimizde
var yoksa burada olmazdik, degil mi? Yogun is programimiz arasinda zaman ayirdik buraya
geldik, demek ki niyetimiz de var biiylk veri konusunda bir seyler yapmak icin. Bir sey kald;,
tek bir madde, cesaret! Saniyorum tek eksik bu.

Iste sayin konuklar, bugiin burada gerceklestirecegimiz panelin temel hedefi de bu.
Biliyiik veri konusunda basari elde etmis firmalar ile benzer basariy1 elde etme potansiyeli
olan firmalar bir araya geldik. Basarili drneklerin diger firmalara ihtiyaci olduklar: cesareti
kazandiracagina inaniyorum. Benzer bagarilar1 hepimiz yakalayabiliriz. Universitelerdeki
Ogretim Uyeleri sizinle birlikte projeler gerceklestirmek icin bekliyorlar. Zira her yeni problem
kendisine 6zgii zorluklar icermekte ve yeni teknik, hatta akademik, ¢6ziimler gerektirmekte.
Boyle projelerden diinya i¢in yeni ¢éziimler ortaya ¢ikabilmekte.

Ozet olarak, ne kadar ¢ok Ar-Ge projesi gerceklestirirsek, yeni teknolojiler gelistirme
sansimiz da o olciide artacaktir. Iste bu da bizi teknolojiyi yakindan takip eden firmalar
konumundan, ¢alismalar1 yakindan takip edilen firmalar konumuna yiikseltecektir. Ayni
durum tulkemiz icin de gecerli; firmalarimizin ¢alismalarin1 yakindan takip ediliyor olmasi
tilkemizin teknolojik alanda ilerlediginin bir gostergesi olacaktir. Boylece toplum olarak bilgi
toplumuna doéntistimiin 6nciilerinden olabiliriz, hedefimiz bu olmali.

Bugiin gerceklestirecegimizin panelin bu hedef dogrultusunda tiim katilimcilarda
yaratacagi kivilcim panelin en 6nemli basarisi olacaktir.

Tesekkiir ediyorum.
Sunucu

Cok tesekkiir ederiz. Simdi TUSIAD Yénetim Kurulu Uyesi ve Forumumuz icra Kurulu
Es Baskani Sayin Esin Giiral Argat’1 konusmasini yapmak iizere sahneye davet ediyoruz.
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Esin Giuiral Argat

Sayin konuklar, giiniimiizde
ekonominin bilgiye giderek daha ¢ok
dayandigin bilginin artik iiretim siireglerinde
bir destek unsuru degil, bizzat iiretimin itici
ve yaraticl giicii oldugunu hepimiz biliyoruz.
Gelismis tlkeler teknolojinin blyilime ve
istihdam  etkisinden en iyi sekilde
faydalanmak i¢in yeni stratejiler gelistiriyor
ve yatirimlar yapiyor. Teknoloji, sirketlerin is
ve uretim siireclerinde yarattigl verimlilik ile
rekabet giliclinii arttiran bir faktor olarak
hayatimizin tam da merkezinde yer aliyor.

TUSIAD  olarak  teknoloji  ve
innovasyonun belirleyici oldugu bir cagda
bilgi ekonomisine ve Dbilgi toplumuna
doniistimiin Onemini her firsatta
vurguluyoruz. Gelismis ekonomiler arasinda Esin Giral Argat (TUSIAD Yénetim Kurulu Uyesi,

... . BILKENT Universitesi-TUSIAD Bilgi Toplumu Forumu Icra
yer alma hedefimizin gerceklesmesinde en Komitesi Es Baskan)
temel ve en oncelikli unsur bilgi toplumuna
gecmemizi saglayacak temel politikalarin olusturulmasidir. Bu anlamda Tiirkiye'nin 2015-
2018 doneminde bilgi toplumu stratejisi hedeflerine hem kamu hem de 6zel sektoriin sahip
cikmasi biiyiik 6nem tasiyor. Bu sahiplenme gerekli egitim reformundan yaygin iletisim
teknolojilerinin altyapisina, bilisim sektoriinden AR-GE ve yenilikcilige kadar genis bir
yelpazede giiclii bir liderlik ve isbirligi sergilenmesini gerektiriyor. Clinki biliyoruz ki, insana
yapilan yatirim bilim ve teknoloji lireten tilkelerin ekonomik biiytimelerini de siirdiiriilebilir
hale getiriyor. Ekonomik gelismislik ve kalkinma seviyesiyle inovasyon ve teknoloji yaratma
kapasitesi arasinda dogru orantili bir iliski oldugunu biliyoruz.

Bu diisiincelerle TUSIAD olarak Bilkent Universitesi ile Bilgi Toplumu Forumu’nu
kurduk ve bu Forum’un kurulmasindan da biiyiik bir heyecan duyduk. TUSIAD'1n Bogazigi
Universitesi ile Dis Politika Forumu, Sabanc Universitesi ile Rekabet Forumu ve Kog
Universitesi ile Ekonomik Arastirma Forumu mevcut. Akademi ve is diinyasi olarak ortak
isbirliklerinden her iki kesim de fayda sagliyor. Yapilan ¢alismalar, raporlar, konferanslar
bizlerin ve kamuoyunun ufkunu agiyor.
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Bilkent Universitesi ile kurdugumuz Bilgi Toplumu Forumu’nun bilgi toplumu
kavraminin altin1 dolduracak ¢alismalar ile hem arastirma derinligi hem de faaliyet cesitliligi
acisindan tulke giindemine katki saglayacagina inaniyoruz.

Degerli konuklar, bilgi toplumu tabii ki, cok genis bir kavram. Tim yo6nleriyle ¢alisma
kapsamimiza girmekle birlikte ilk calisma alani olarak “Biiyiik Veri” konusuna odaklanmayi
tercih ettik. Biiyiilk veri aslinda Internetin kullanilmaya baslandig1 ilk andan itibaren
hayatimizda yer aliyor ve kisilerin Internette yaptigi her hareketi de icinde barindiriyor.
Twitter'da yaptigimiz bir hashtag aramasi, giin icerisinde girdigimiz sitelerde okuduklarimiz,
yaptigimiz alisverisler, kisacas: Internette tikladigimiz her nokta veri iiretiyor ve bunu diinya
tizerinde bizler gibi milyonlarca insan yapiyor.

Bireylerin yasamlarindaki etkisinin yaninda kurumlarin isleyisi ve is yapma
modellerinde de ¢ok 6nemli degisiklikleri bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde goriiyoruz
ve bunu gormeye de devam edecegiz. Web sayfalari, akilli telefonlar, sensorler gibi
kanallardan adeta veri tasmakta. Artik klasik veri tabanlariyla bas edemeyecegimiz cesitlilik
ve miktarda ¢ok hizli sekilde artan biiytik veri ile kars1 karsiyayiz. Verinin eskiden bizim i¢in
ifade ettigi anlam ile bugiin ve gelecekte ifade edecegi anlam aslinda birbirinden farkli ve bu
farklar da soyledigimiz sebeplerden kaynaklanmakta. Harvard Business Review’de okudugum
bir makalede bu durum “biiyiik veri yonetim devri” olarak adlandiriliyor. 2012’den bu yana
her giin 2,5 exabyte veri olusuyor ve bu say1 her 40 ayda bir ikiye katlaniyor. 20 yil 6énce
internet’in tiimiinde depo edilmis veriden daha da fazla veri bugiin her saniye Internetten
akiyor. Sirketler icin binlerce terabayt veri ile calisma imkani da s6z konusu. Blyiik veri
sayesinde 6l¢lim yapabilir ve boylece islerimiz hakkinda daha fazla bilgiye sahip olarak karar
almayr miikkemmellestirebiliriz. Kurumlarimizin performansini gelistirebilir, biiyiik veriden
rekabet avantaji yaratabiliriz elbette. Biiyiik veri sadece dijital ortamlarda piyasaya
“merhaba” diyen sirketlerin degil ayn1 zamanda geleneksel isletmelerin rekabet gliciinii
arttirma potansiyeli oldugunu da belirtmek isterim.

Kurumlarimizda silolar halinde bulunan ve kurum disinda sosyal aglarda dolanan
verileri islemek, dogru analiz yontemleriyle anlamlandirmak biiylik 6nem tasiyor. Peki, ama
bu kadar biiyiik veri y181n1 nasil islenerek anlamli hale getirilebilir? Biiytik veri ile teknolojinin
nimetlerinden sonuna kadar yararlanacagimiz bir gelecek bizi bekliyor.

Kurumlar olarak bizler buna hazir miy1z? Verinin toplanmasi, islenmesi ve rekabet
glicimiizii arttiracak bilgiye donustiiriilmesindeki karsimiza c¢ikan zorluklar ve firsatlar
nedir? Iste tiim bu sorular1 bugiin ¢ok degerli firmalarimizin temsilcilerinin katilacag1 panelde
ele aliyor olacagz.

Toplantinin diizenlenmesinde emegi gecen herkese ve degerli panelistlerimize
katilimlan i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum. Bir tesekkiirii de ana tema konusmacimiz Vodafone
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Tiirkiye CEO’su Gokhan Ogiite etmek istiyorum. Kendisinin biiyiilk veri ve firsatlar
konusunda birazdan yapacagi ufuk agict konusmay1 heyecan ile dinliyor olacagiz. Hepinize ¢ok
tesekkir ediyorum ve verimli bir panel olmasini diliyorum.

Sunucu

Esin Hanima c¢ok tesekkiir ediyoruz. Simdi Ana Tema Konusmasini gerceklestirmek
lizere Vodafone Tiirkiye CEQ’su Sayin Gokhan Ogiit'ii kiirsiiye davet ediyoruz.

Gokhan Ogiit

Tesekkiirler. Sayin Bagkanim, degerli
Yoénetim Kurulu Uyeleri, teknoloji ve akademi
dinyamizin saygideger temsilcileri, ben
hepinize 6ncelikle Vodafone Tiirkiye adina da
“hos geldiniz” demek istiyorum. Esin Hanim,
sag olsun beklentiyi bayag yiikseltti, “ufuk
acicl bir konusma” diye, umarim beklentinizi
karsilayacak bir konusma olur.

Ben  oOncelikle tesekkiir  etmek
istiyorum. Bilkent Universitesi - TUSIAD Bilgi
Toplumu Forumu’na. Clinkiibeni buraya davet
ederek, aslinda bizim de sirket olarak goniil
verdigimizdijital doniisiimde ve bilgi toplumu
olma yolunda TUSIAD''m ve Bilkent
Universitesi’nin buna olan inanciyla birlestigi
zaman bu tip toplantilar yapilarak, aslinda bu
yolda daha emin adimlarla ilerleyecegimizi
diistiniiyoruz. Ben de bu adimlara bir katkida
bulunabilme amaciyla buraya geldim.

Gokhan Ogiit (Vodafone Tiirkiye Genel Miidiirii)

Bugilinkii konumuz, Biiylik Veri, ¢cok konusulan bir konu. Biraz énce Esin Hanim
cevremizde her gecen giin gerek genis bandin, gerek sensérler, gerek Internet, gerek cihazlar,
birbirine bagh dilinya veri adedinin ne kadar arttigin1 ¢ok giizel anlatti. Beni, bliyiik veri
konusunda heyecanlandiran aslinda onun biyiikliiglinden ziyade, onun gercek zamanl
olmasi. Tim bu biiyiik veri, ¢cok noktadan gelen sinyaller arti; bunlarin hizla islenebilmesi ve
gercek zamanli olmasi aslinda biitiin bu sektdrlerde heyecani yaratan olgu. Ancak soyle bir
nokta var Kki; bu biiyiik verinin hayaline kapilip ¢ok zaman biiyiik veri yapmak icin biiyiik veri
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yapmaya ¢alisan sirketler oldugunu da goriiyorum. Sizler de karsilasiyorsunuzdur. Bu hayalin
pesinden biiyik veri diye kosmaya basladiginizda aslinda hicbir zaman oraya
ulasamiyorsunuz. Onun i¢in ben sizlere konusmamda bir adim yukariya ¢ikip, aslinda biiytik
verinin bir ara¢ oldugu, asil pesinde kosulanin ise dijitallesme, dijital doniistim, bilgi
toplumuna gecis, hangi ismi verirsek verelim asil, sonunda gidilmek istenen noktanin
“dijitallesme” oldugundan baslamak istiyorum.

Dijitallesme c¢ok biiytik bir firsat. Aslinda sadece bireyler, sirketler, kurumlar icin degil
tilkeler icin cok bliyiik bir firsat ve Tiirkiye i¢in biiyiik bir firsat. Yurtdisinda defalarca yapilan
arastirmalarda bu bir kez daha goritliiyor. En son benim ilgimi ¢eken arastirmalardan bir
tanesi de Accenture ve Oxford Economics’in bir arastirmasi. 2020 yilina kadar ilk 10
ekonomide 1,36 trilyon Liralik bir ek gayrisafi milli hasila éngoriiliiyor, sadece dijitallesme
yoluyla. Bu arastirmanin altinda yatan gercek de dijitallesme yogunlugu denilen endeksleri
arttiran tilkelerin, gayrisafi milli hasilalarini, gelismis tlkeleri 0,25, gelismekte olan tilkelerin
ise 0,50 puan arttirabilmeleri. Bunlar c¢ok biiyiik rakamlar, iilke ekonomileriyle
karsilastirildiginda dijitallesmenin aslinda o tilkeye neler katabileceginin ¢ok iyi gdstergeleri.

Biz de Tiirkiye olarak Diinya Ekonomik Forum'unun Diinya Rekabetgilik arastirmasinin
2014-2015 sonuglarina bakarsak, 144 tllke arasinda 45.siradayiz, teknolojiye hazir olma
kriterinde. Ben buna aslinda ¢ok negatif bakmiyorum. 144 iilke arasinda diinyanin 18-19’uncu
biiyiik ekonomisi olarak 45.olmak aslinda ¢ok biiylik bir firsat1 isaret ediyor. Eger bizler
tlkemizi dijitallesmede bir adim o6ne ¢ikarabilirsek, bu 45’likten 20’liklere dogru
getirebilirsek, aslinda onun ekonomimiz iizerindeki c¢arpan etkisinin ne kadar biyiik
olacaginin gostergesi.

Ulkemizden bahsederken bu dijitallesmeyi aslinda iilkemizde gerceklestirecek olanlar
ise sirketler. Dijitallesme sirketlerden baslayacak, biz buna inaniyoruz. Ciinki bireylerin
hayatina da aslinda dijitallesmeyi katacak olanlar sirketler. Bunun ne kadar 6nemli oldugunu
kanitlayan, yine bir¢ok arastirma var. Dijitallesen sirketlerin cirolarint %9 arttirdiklari, ayni
kaynaklarda, dijitallesmemis sirketlere oranla, karhiliklarini %26 arttirdiklari, piyasa
degerlerinin %12 daha yiiksek oldugu, diger dijitallesmemis sirketlere gore. Bir¢ok veri
dijitallesmenin aslinda sirketler icin ne kadar énemli oldugunu gosteriyor. Bir veri de var ki,
aslinda dijitallesmeyen sirketlerin geleceklerinin olmayacagini gosteriyor bana. Bu da Fortune
500 listesine bakarsaniz bu yil, 2000 yilindaki listeyle karsilastirirsaniz, 15 yilda bu listedeki
2000 yiinda olan sirketlerin %52’sinin 15 y1l sonra artik o listeye giremediklerini
goriyorsunuz. Bu bence ¢ok 6nemli bir uyar sirketler icin. Dijitallesmeyen sirketleri iyi bir
gelecek beklemiyor. Iste bu nedenlerle dijitallesmesi gerekiyor.
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Peki, nasil dijitallesilecek? Bu konuda biz ozelikle sirket olarak c¢ok biiylik arastirmalar
yapiyoruz. Arastirma partnerlerimizden bir tanesi de Accenture. Accenture ile birlikte
gectigimiz haftalarda lansmanini yaptigimiz bir biiylik arastirmamiz oldu. Turkiye'nin ilk
biiyiik 350 sirketini davet ettigimiz bir arastirmaydi bu. Yine, akademisyenlerle birlikte
Bilkent, Bogazici ve ODTU ile birlikte yaptigimiz bir arastirmaydi. Cok uzun sorularla bu
biiyiik sirketlerin dijitallesmenin neresinde olduklarini, dijitallesme endeksi dedigimiz
karnelerini ¢ikarmaya calistik. Buradaki rakamlardan da 6te aslinda sirketlerin dijitallesmeye
nasil yaklasmasi gerektigi ve o biiyiik veri dedigimiz biiytuk olgunun bu noktada nerede, hangi
noktada devreye girdigini anlamak ac¢isindan 6nemli. 3 tane ana kriter var sirketlerin
dijitallesmesinde. Oncelikle dijital stratejinin belirlenmesi gerekiyor. Sirketlerin biraz énce
soyledigim gibi gerek dijitallesmenin faydalar1 gerek dijitallesmemenin getirecegi tehditleri
de goz Oniine alarak cok iyi bir sekilde dijital strateji olusturmalar1 gerekiyor. Tabii ki, burada
da hem ellerindeki kaynaklardan hem de sektdrlerdeki hem de diinyadaki kaynaklarla
arastirmalarini iyi yapip gercekten de bu olaya inanmalari, gonul vermeleri, kaynaklarini bu
yonde ayirmalar gerekiyor. Bence buradaki Bilgi Toplumu Forumu, siz sirket temsilcileri,
teknoloji sirketleri temsilcileri ve bizim gibi biiytik sirketlere de ¢ok 6nemli bir gorev diisiiyor;
bu dijital stratejilerin Turkiye’'deki her sirketin ajandasina girmesi agisindan.

Ikinci konu, dijital hizmetler. Sirketler artik dijitallesme ile sadece teknoloji kullanma
degil, hizmetlerini-iriinlerini dijitallestirme, her seyden de Onemlisi, deneyimlerini
dijitallestirerek cok daha iyi bir miisteri deneyimi saglamak, satis ve pazarlama faaliyetlerini
dijitallesme vasitasiyla daha etkin ve verimli yapma firsatina sahip oluyorlar. Aslinda iste
burada, bu noktada, sirket ve tiiketicisi arasindaki iliskiyi diizenleme noktasinda biiytik veriye
cok, cok, cok buyiik is diisiiyor. Bu biiyiik veri, gerek tiiketicinin nasil kullandigindan
baslayarak, gerek daha tiiketici olmadan nasil yeni tiiketicilere ulasilabilme konusunda, her
zaman, benim de biraz 6nce séyledigim gibi, bu gercek zamanl veri olmasinin giiciiyle sirket
ve tiiketici arasindaki iligkiyi biiyiik veri sayesinde son derece etkin ve verimli bir hale
getirme firsatina sahip, sirketler.

Ugiincii eksen ise dijital operasyonlar, yine dijitallesme. Ashnda sirketin kendi
icerisinde de ayni miisterisiyle olan iliskisi gibi kendi departmanlar: arasindaki kendi tiretimi
ve hizmetleri arasindaki iliskiyi de diizenleyerek ¢ok biiyiik bir verimlilik kazanmalarina yol
aqiyor. Iste, yine burada, 6zellikle sirket icerisindeki verinin, biiyiik ya da kiigiik, etkin
kullanimiyla sirketlerin 6niinde ¢ok biiytik bir firsat var, bunu tasarrufa dontstiirme firsati.

Bunlari ben birka¢ oOrnek ile sizlere anlatmak istiyorum, bir kismini gérmis
olabilirsiniz, bunlar benim begendigim o6rnekler, hi¢c modas1 gegmeyen ornekler bence. Bir
tanesi Lipton. Vodafone Tiirkiye olarak bizim tlizerinde birlikte calistigimiz bir 6rnek. Bunu
seviyorum ciinku sadece sirketler degil aslinda tarim gibi bir sektérde de dijitallesme yoluyla
cok biiytiik firsatlar oldugunu gosteren bir 6rnek. Cikis noktasi, Tiirkiye’de ¢ay tariminin ticari
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omrinin %75’'ini tamamlamis olmasi, onun i¢in bizim ¢ay tariminda ¢ok daha dikkatli
olmamiz ve teknolojiyi, dijitallesmeyi, genis bandi ve biiyiik veriyi kullanarak aslinda cay
tarimini daha verimli bir hale getirip, o ¢ay tarlalarimizin 6mriinti uzatabilmek projesi bu.
Daha 6nce kagitlarla, kalemlerle yapilan gercek zamanli olmayan veri akisini fabrikayla tarla
arasindaki, gercek zamanl hale getirerek, sirketlerin %20 bir verimlilik saglamasi. Tabii bu
verimliligin geldigi nokta da aslinda dogru sekilde hasadin yapiliyor olmasi. Bu da bence
sadece sirkete degil Ttirkiye icin de ¢ok biiytik bir deger olusturuyor.

Ikinci 6rnek, benim Avon ile yine biiyiik veriyi cok iyi kullanarak hayata gecirdigimiz
bir proje Vodafone Tiirkiye olarak ki bugiinlerde simdi Avrupa’da ve Afrika’da da bu proje
yapiliyor. Avon gibi ¢ok noktali ki 300.000 satis miimessili var Avon’un. Cok sayida
misterilere, abonelereulasmaya calisan bir sirketin blyiik veriyi kullanarak, gercek zamanh
olarak, o misterilerinin oldugu noktalara daha hizli hareket edebilmesi. Ki bu ¢alisma
sonunda da ayni ay icerisinde biiyiik veriyi kullanarak birlikte gerceklestirdigimiz bir
uygulama yardimiyla %35 daha fazla tiiketiciye ulasiyorlar ayn1 ay igerisinde, sezondan da
arindirilmis bir sekilde. Cok biiytik bir kazang bu sirket i¢in.

Uctincii bir 6rnek, TESCO, biraz eski bir 6rnek ama bunu da seviyorum, ¢iinkii sinirlar
zorlayan bir 6rnek; 2011 yilinda Kore’de TESCO’nun yaptigi, belki hatirlarsimiz. Teknoloji,
genis bant ve biliyiik veriyi kullanarak aslinda magaza yapmasina gerek olmadigini diisiiniip,
metroya duvarlara bir poster koyup, insanlara, hareket halindeyken cep telefonlarindan
alisverislerini yapip ayni giin icerisinde evlerine teslim etme vaadinde bulunan TESCO. Bu son
derece akillica bir projeydi ve %130, 2,5 katina varan bir on-line satislarin1 arttirma
yapiyorlar ki, bence her seyden 6nemlisi tiiketicisiyle kurdugu iliski. Son derece yogun ¢alisan
bir kisinin stipermarkete gitmek yerine bunu yolda hi¢c zaman kaybetmeden, ne ailesinden ne
isinden zaman ¢alarak, yolda halledebiliyor olmasi bence ¢ok biiytik bir kazang.

Biraz da futbol konusalim. 2014 yilinda Alman Futbol Takiminin, o Brezilya magini
hatirlayanlar var mi1? “Yeter artik, atmayin” diye Almanlara yalvardigimiz, Brezilya'y1 bu kadar
rezil etmeyin dedigimiz Alman Futbol Takimi. Onun arkasinda da biiyiik bir veri var. Bu
gercekten biiyik bir veri, 2010 yilinda biiylik veriyi kullanmaya bashyorlar. Séyle bir
istatistigi var; bir antrenmanda Alman Milli Futbol Takiminin 10 dakika icerisinde 10 futbolcu,
3 top, rakami ben siirekli unutuyorum, 7.000.000 adet data topluyorlar sadece 10 dakikada.
Sonra onu inceliyorlar, arastiriyorlar, gelistiriyorlar ve boylece o hepimizin gipta ile izledigi
Alman mihendislik harikasi futbol takimi gerceklesiyor. Bence bu da iyi bir 6rnek, ¢cok hayatin
icinden bir 6rnek.

Son olarak da yine klasik bir 6rnek ama, Amazon’un yaptigini hepimiz biliriz, bence o
cok basit, iyi bir biiylik data kullanim 6rnegi. “Her alisveris sonrasinda size benzer miisteriler
bunlari aldilar, bunu da almak ister misiniz?” diyerek baslattiklar1 biiytik data kullanimi. Bunu
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bilmiyor olabilirsiniz: toplam satislarinin %35’i ¢apraz satistan geliyor, toplam cirolarinin
licte biri. Bu kadar basit bir fikir ile zaten alinmis bir Uriinlin tstline ikinciyi, lg¢lnciyt,
dordiinciiyii satarak o Amazon cirosunu yaratiyorlar. Bence bu da, biiyiik verinin ve
dijitallesmenin ne kadar 6nemli oldugunun gostergelerinden bir tanesi.

Turkiye’de de bu oOrnekler mevcut, verdigim orneklerden ikisi de Turkiye'deki
orneklerdi. Sizlerin de bildigi gibi aslinda bugiin burada olmamiz da bunun bir gostergesi, ilgi
giderek artiyor dijitallesme konusunda. Ben bunu ¢ok olumlu olarak goriiyorum. Bu ilginin
arttiginl da biz kendi c¢alismalarimizda da goriiyoruz. Bizim yine, Accenture ile birlikte
Agustos 2014’te basladigimiz bir ¢alisma var. Bu dijitallesme endeksi ¢alismasinin kiigiik ve
orta olcekli sirketler icin dizayn ettigimiz bir ¢alisma. Web iizerinden KOBI'lerin gelip
dijitallesme endekslerinin nerede oldugunu hesaplayabildikleri bir web sitesi. Ge¢tigimiz 1 yil
5 ay icerisinde tam 36 bin KOBI bu web sitesine girerek dijitallesme endekslerini hesaplad.
Birincisi; bence bu ilgiyi gosteriyor, Tiirkiye’de bu dijitallesmeye, teknolojiyi, biiyiik veriyi, bu
araclar kullanarak daha dijital bir sirket olma konusunda KOBI'ler seviyesinde bile ilginin
arttgim gosteriyor. ikincisi de, bu cabalarin da yavas yavas sonuglarini verdigini goriiyoruz.
Biz ilk olarak Agustos 2014’te bu arastirmay1 yaptigimizda tiim arastirmaya katilan sirketlerin
dijitallesme endeksi 48 idi, gectigimiz ay, siirekli geliyor her ay yeni anketler, Aralik ayinda
yaptiZimiz anketlere katilan sirketlerin ortalamasi ise 53. Bu kisa stliredeki artis bizi
umutlandiriyor ¢iinkii giderek hem ilgi hem de bu konuda aksiyon alinmaya baslanmis olmasi
Turkiye’'deki sirketlerin dijitallesme endeksini de arttirtyor. Bunun da ¢ok 6nemli oldugunu
diistiniiyorum ben. Ciinkii konusmamin basinda da séyledigim gibi aslinda bu Tiirkiye i¢in cok
biiyiik bir firsat. Ben sabah TUSIAD ile birlikte Istisare Konseyi toplantisindaydim, diin aksam
Basbakanimizi dinledik, ekonomik biiylime su an ajandamizdaki en biiytik iki konudan bir
tanesi, demokratiklesme ve ekonomik biiylime. Diinyaya baktigimizda yine ayni konuyu
goriiyoruz. Gectigimiz gilinlerde Tiirkiye’de yapilan G-20 Zirvesinde yine ekonomik biiyiime,
bu 2008’den beri icinden ¢ikamadigimiz kriz en biiyliik konulardan bir tanesiydi. Bu c¢ikis
noktalarindan bir¢ok yerde ki yine tekrarliyorum; sizlerin de burada ilgi ile bir araya gelmis
olmaniz dijitallesmeye ve onun ekonomi istiindeki etkilerinin agik gostergelerinden bir
tanesi. Cok biyiik bir firsat var. Bu firsattan gerek Tiirkiye olarak gerek sirketler, kurumlar
olarak gerek bireyler olarak yararlanabilmemiz ag¢isindan da bizlere, bu odadakilere ¢ok
biiytik is dlistiyor bence.

Bilgi Toplumu Forumu gibi olusumlara, sizler gibi sirketlere, biiytlik - kiiciik, bu
dijitallesme yolunda gercekten, bir; bu stratejiye her sirketin ve kurumun benimsemesi igin,
iki, sirketlerin miisterileriyle aralarindaki iliskiyi dijitallesmeleri igin, tgiinciisii de,
operasyonlar1 dijitallestirip daha verimli birer sirket olmalar: i¢in bizlerin ¢alisip, bunlar
anlatip, dogru ¢oziimleri sunabilmemiz gerekiyor. Tabii ki, bu ¢oziimlerin basinda da biiytik
veri ve biiyuk verinin dogru kullanimi geliyor ki, ben biraz sonra yapilacak olan panelde de
bunun derinlemesine konusulacagini ve ufuk agici olacagini diistinliyorum. Bizlerin aramizda
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konustugumuz konular1 gerek KOBI’lere gerek biiyiik sirketlere biran énce anlatiyor olmamiz
lazim ki, her sirket Tiirkiye’de dijitalleserek ¢ok daha parlak bir gelecege, cok daha biiytiik bir
ekonomiye ve refaha kavusalim istiyorum.

Beni dinlediginiz i¢in ¢ok tesekkiirler, cok sag olun.

Sunucu

Sizi birakmadan 6nce size plaketinizi vermek lizere Altay Giivenir'i sahneye davet
ediyoruz.

TUSIAD TUSIAD TUSIAD

TUSIAD TWSIAD

USIAD  TUSIAD TUSIAD

TUSIAD TUSIAD

Sayin Gékhan Ogiit’e plaket takdimi.
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Sunucu

Panelimize baslamadan once size Panelistlerimizi takdim etmek istiyoruz. Panelimizin
moderatorliigiinii yapmak tiizere Direktoriimiiz Sayin Profesoér Doktor Halil Altay Giivenir’i
sahneye davet ediyoruz, buyurun Sayin Hocam.

Panelistlerimizden Arvento Mobil Sistemler sirketinin Genel Miidiirii Saymn Ozer
Hincal'1 sahneye davet ediyoruz.

N11.comsirketinden Yazilim Gelistirme Miuduri Saymn Yigit Dar¢cin1 sahneye davet
ediyoruz.

NoktacomMedya sirketinin CEO’su Sayin Tiimay Asena’y1 sahneye davet ediyoruz.
Insider sirketinden Biiyiik Veri Mithendisi Sayin Burak Ozen’i sahneye davet ediyoruz.

Ve son olarak, Genformatik sirketi CSO’su Yesim Aydin Son’u sahneye davet ediyoruz.

Prof. Dr. Halil Altay Giivenir

Sayin konuklar panelimize baslamadan o©nce ben Cansen Hanim’t aramizda
yakalamisken 6nce ona so6z vermek istiyorum. Once Cansen Hanmim’dan biiyiik veri
konusundaki goriislerini alip, ondan sonra panele gegmeyi tercih edecegim, kabul ederlerse.
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Cansen BASARAN-SYMES

Oncelikle Altay hocamiza, sevgili Esin’e
ve Gokhan’a cok tesekkiir ediyorum. Gokhan
bahsetti, sabah diizenlenen TUSIAD Yiiksek
Istisare Toplantisi icin Ankara’dayiz ve tabii
ki, is dinyasinin gelecegi ve vizyonu
dedigimizde dijital doniisiimden
bahsetmedigimiz hi¢bir toplant1 yok.

Ben soyle size, kisaca son iki haftadir
katildigim toplantilardan minik bir ufuk turu
yapayim ve ucagl kacirmadan havaalanina
gitmek iizere yola ¢ikayim. Sunu soyleyeyim,
gectigimiz  haftalarda  bizim  BUSINESS
EUROPE’un yani TUSIAD’1n da iiyesi oldugu ve
Avrupa’daki TUSIAD muadili kuruluslarin ¢ati
orgltiiniin toplantisina katildik ve toplanti
tahmin edersiniz Paris’deki terorin golgesi
aluindaydi ama buna ragmen en fazla Cansen Basaran-Symes (TUSIAD Yonetim Kurulu
konusulan konu dijital déniisiimdii. Gectigimiz Baskani, BILKENT Universitesi-TUSIAD Bilgi Toplumu

] Forumu Ust Kurul Es Baskani)
hafta, Istanbul’da biiyiik bir toplanti vardi
biliyorsunuz, Perakende Giinleri. Ana tema konusmacisinin biitiin konusmasi dijital doniisiim
lizerineydi. Son iki giindiir biz TUSIAD Yénetim Kurulu olarak Londra’daydik, TUSIAD'In
Londra Ofisi'nin a¢ilis1 nedeniyle. Goriistiigimiuz ti¢ Bakan, istisnasiz, katildigimiz diisiince
kuruluslariyla tli¢ toplantinin hepsinde dijitallesme merkezdeydi.

Simdi dolayisiyla dijitallesme ka¢inilmaz bir sey ama farkindalik yaratmak icin gidecek
cok yerimiz var. Salonda kimler akademisyen kimler is diinyasindan? Bir el kaldirabilir miyiz?
Evet, daha ¢ok is diinyasindan. TUSIAD'n Bilgi Toplumu ile ilgili yaptig1 bu girisimin énemini
bir kez daha ortaya cikariyor. Once bizim Tiirkiye’de, Vodafone’nun, Accenture’in, diger
kurumlarin yaptig1 bu farkindalik ¢alismalar gibi gidecek ¢cok yolumuz var.

Bugiin sabah TUSIAD Yiiksek Istisare Toplantisi’'ndaki acilis konusmamda da en ¢ok
altini ¢izdigim tema suydu: “kiiresel diinyada ¢ok seyler oluyor.” Maalesef, biz Tiirkiye’'deki i¢
konulara odaklanarak aslinda ¢ok seyi kaciriyoruz. Burada bakiyorum, ¢ok geng var. Sizlerin
gelecegi icin dyle bir sorumlulugu tistleniyoruz. Onun i¢in biz TUSIAD olarak her ortamda
diinyadaki kiiresel rekabette Tirkiye'yi ayristiracak, treni kagirmayacak biitiin konular igin
hatirlatmaya, hiikiimeti uyarmaya devam ediyoruz.
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Cok tesekkiir ediyorum katilimlariniz i¢in. Cok basarili bir panel olmasini diliyorum.
Yapacak ¢ok isimiz var, bunu hep birlikte yapacagiz. Cok tesekkiirler.

Prof. Dr. Halil Altay Giivenir

Cansel Hanim’a yogun programi arasinda zaman ayirip buraya geldigi icin ve bize de
hitap etme zamani ayirabildigi i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum.

Simdi panel kismina gecebiliriz. Panelimizi iki boliimde yapacagiz; birinci béliimde
panelistlerimiz kendi ¢calistiklar: firmalarda elde ettikleri basar1 6rneklerini bize anlatacaklar,
basar1 hikayelerini anlatacaklar. Sonra bir on dakika kadar ¢ay-kahve molamiz olacak hemen
disarida ve ondan sonra hemen burada bir araya gelecegiz ve ikinci boliimde bu “Biiyiik Veri”
konusunu genel olarak isleyecegiz, sorunlarimiz nedir, gelecekte neler bekliyoruz, firsatlar
nerelerde var, problemler var mi, varsa c¢oéziimler olabilir, bunlar1 da ikinci boéliimde
tartismayr planliyoruz. Ama panelin en o6nemli o6zelligi etkilesimli olmasini saglamaya
calisacagiz, panelistlerimize soru sorabilirsiniz, onlarin yaptiklar1 konusmalar hakkinda
yorumlar getirebilirsiniz. Liitfen, kisaca el kaldirin, arkadaslarimiz mikrofon dolastiracaklar.
Biitiin panel boyunca yapilan konusmalar, panelistlerin ve katilimcilarin konusmalar1 kayit
altinda olacak ve panelden sonra da bunu bir rapor olarak, “TUSIAD raporu” olarak da
yayinlayacagiz.

Evet, simdi isterseniz panelde oturum sirasiyla ilerleyelim; en basta Ozer Hincal var.
Arvento’da neler yapiliyor? Buyurun sizi dinliyoruz.

Panel.
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Ozer Hincal
Tesekkiir ederim 6ncelikle. ~

Ben Biytik Veriyi nasil
kullandigimizdan ziyade biz nasil bir buiytik
veri yarattik ve bu biytlk veriden nasil bir
ticari gelir elde ediyoruz ondan kisaca
bahsetmek istiyorum. Cok hizlica
bahsedeyim.

Once biz ne yapiyoruz? Biz arag takip,
filo yonetim sistemleri gelistiriyoruz yani
kiigtik cihazlar gelistiriyoruz akilli telefonlar
boyutunda, bunlari araglara monte ediyoruz,
yazilimlarimiz var, hepsini Tirkiye'de
yapiyoruz ve uydulardan araglarin nerede
oldugunu, kag kilometre stiratle gittigini, ne
kadar, nerede duraklama yaptigini, kapilari
nerede acilmis gibi bilgileri topluyoruz.
Bunlar firmalar ne amagh olarak kullaniyor
derseniz; iste 68renci servis araclari, araglar hizli gitmesin diye kullaniyor, rent-a-car firmalari
araci calindig1 zaman bulmak i¢in kullaniyor, Orman Genel Midirligii yanginlara miidahale
icin kullaniyor, ambulanslar kaza yerine ulasmak i¢in kullaniyor, lojistik firmalar:1 tirlarini
takip etmek icin kullaniyor gibi. Su anda 25 iilkede 500.000’den fazla aragta 40.000’den fazla
miisterimize biz bu sistemleri kullaniyoruz.

Ozer Hincal (Arvento Genel Miidiirii)

Herkes farkhl farkli amag¢ i¢in bu verileri kullaniyor. Ve su anda bu araglarda yani
araglara takmis oldugumuz bu cihazlardan gelen veriler yilda 253 bin milyar veriye denk
geliyor, yani saniyede 8.000 veri isliyoruz. Yani bu cliimleyi kurarken bile yaklasik 100.000
veri su anda bizim veri tabanimiza kaydedilmis durumda. Bu veriler nedir derseniz; veri
dedigimiz sey aslinda saniyede isledigimiz o 8.000 veri, icinde hiz, kilometre bilgisi, konum
bilgisi, motorun ¢alisma siiresi gibi bilgilerin yer aldig1 bir veri paketi. Bunlar siirekli bize
cihazlarimizdan sensorlerimizden akarak geliyor. Dedigim gibi sektérdeki miisterimiz de
bunlar: farkli farkli amaglarla kullaniyor. Kimisi operasyonunu yo6netiyor kimisi glivenligini
saghiyor, kimisi onunla islevini idare ediyor fakat olusan bu verilerden biz baska neler
cikartabiliyoruz, baska hangi amaclarla kullanabiliyoruz?

Istanbul’dan misafirlerimiz var, ben ¢ok fazla Istanbul’a gidiyorum. Mesela,
Istanbul’daki trafik yogunluk bilgisi. Ben de Istanbul seyahatlerimde bir yerden bir yere
giderken oncelikli olarak ilk yaptigim sey cep telefonumdan trafik durumunu kontrol etmek
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oluyor. Clinkii o trafik yogunluk bilgisi iste bu toplanan biiyiik verilerden geliyor yani Yandex
gibi, IBB gibi su anda kullanilan sistemlerin arkasinda bu sistemleri besleyen bir biiyiik veri,
araglardan gelen trafik yogunluk verisi var. Mesela, bu sistemlerin en biiylik data
saglayicilarindan bir tanesi biziz.

Bu sistemleri kullanarak akilli trafik sistemleri yaratabiliriz. Yarattigimiz yerler var ya
da yaratmaya calistigimiz, daha ilerletmeye calistigimiz yerler var. Ornegin, trafik isiklarini
daha dinamik ¢alisir duruma getirebiliriz. Trafik 1s1klarinin 60 saniye burasi, 60 saniye burasi
seklinde yanmasi yerine trafigin yogunluguna gore kendi kendine ayarlayabilir. Daha yogun
olan yerlerde daha uzun yanabilir ya da daha kisa kirmiz1 yanabilir. Ya da bir ambulans bir
kazaya gittiginde o hastay1 aldifinda hangi hastaneye gidecegini biliyoruz, hangi yoldan
gidecegini biliyoruz, orada trafigin yogun oldugunu biliyoruz, biz otomatik olarak o yolu
acabiliriz, o trafik isaretlerini yesile cevirebiliriz, ambulansin 6niinti agabiliriz, bu amaglarla
kullanabiliriz.

Kazalarn azaltinz. Bize gelen bu biyiik veriyi analiz ettigimiz an bir bakariz ki, bir
noktada ¢ok fazla sayida kaza oluyor ve bu kazalar 6ncesinde araglar ani fren yapiyor ya da
savrulmalar yasaniyor, bunlarin hepsini su an analiz edebiliyoruz. O zaman diyebiliriz ki, “bu
yolda bir problem var, teknik bir problem var, bir ¢ukur var, tlimsek var ya da yolun teknik
altyapisi yanlis yapilmis.” Buraya miidahale edip bu kazalar1 azaltabiliriz.

Daha az yakit tiiketiriz, trafik sorunu ne kadar ¢ézersek, trafik yogunlugunu ne kadar
kaldirirsak daha az trafikte vakit kaybederiz, daha az trafikte kaliriz ve daha az yakit ttiketiriz.

Ulasim yatirimlar1 daha verimli yapilir, yani nakliye firmalar1 nereden nereye daha
fazla yik tasiyorlar, toplu tasim araglari hangi iller aras1 daha yogun ¢alisiyor ya da sehir
icinde hangi duraklarda otobiisler daha fazla duruyor, hangi yollarda daha fazla yolcu aliniyor,
daha fazla yolcu tasiniyor. O zaman o yatirimlar1 ona gore yapariz yani en azindan bunun
analizini yapacagimiz bir data olur, bunun tizerinde ¢alisiyor oluruz.

Arac lreticileri daha uygun aracg tretirler, mesela, 6rnek vereyim, belki bir ¢ogunuz
bilmiyordur, ben de bilmiyordum; 1.4 dizel bir motorun New York icin kalibre edilmesi ile
Ankara i¢in kalibre edilmesi arasinda farklar var. Ankara i¢in kalibre edilmis 1.4 dizel bir arag,
bu her motor icin gecerli, New York’ta daha fazla yakit harciyor, ya da New York icin kalibre
edilmis bir ara¢ Ankara’da daha fazla yakit harciyor. Clnkii sehrin durma-kalkma
dinamiklerine gére motorlarin kalibrasyonlar1 var yani araglar tretilirken o kullanacak olan
tilkenin dinamiklerine gore 6zel ayarlanabiliyor, kalibre edilebiliyor.

Teknik servisler araclara daha az miidahale edebilir ¢linkii bir aragta ariza oldugu
zaman biz suiriiciden daha 6nce haberdar olabiliyoruz, bunu teknik servise iletebiliyoruz, bir
aracta x bir problem oluyor. Ya da bakim zamani geldigi zaman biri sizi arayabilir ve diyebilir
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ki “su anda aracinizda boyle bir problem var, miidahale edilmesi gerekiyor” denebilir. Ya da
en fazla bu arizalar hangi bolgede cikiyor, nerelerde cikiyor, ya da hangi hava sartlarinda
cikiyor, bunlar1 analiz edip o zamanlarda 6rnegin, su anda kis geldi, nelerin olacagini bilip
hangi bolgelerde daha yogun olacagini bilip oralarda hazir ekipmanlar bulundurabiliriz ya da
arac ureticileri bulundurabilir.

Sigorta sirketleri ¢ok daha dogru verilere ulasabilir; bugiin biliyorsunuz, hepimizin
arabalarinin kaskolari, sigortalar1 var, birtakim primler édiiyoruz, birtakim yanlis raporlar
diizenlenerek sigorta sirketlerine dogru olmayan bilgiler iletiliyor, sonuc¢ta bunlarin hepsi risk
primleri ve hepimize belli bir oranda yansitiliyor. Halbuki sigorta sirketleri bunu daha iyi
kontrol ediyor olsa belki ¢ok daha ucuz sigorta poligeleri 6diiyor olacagiz ya da kullandigin
kadar ode seklinde ya da kullanan kisinin aliskanliklarina goére sigorta policeleri
olusturulabilecek. Kot kullanan birisi daha fazla ¢deyecek, iyi kullanan birisi daha az
odeyecek. Ya da arabasini 80 bin kilometre kullanan kisi daha fazla prim 6derken 8 bin
kilometre kullanan bir kisi daha az prim 6deyecek. Akaryakit sirketleri daha uygun yerlerde
istasyon kurabilirler.

Biz bu biiytik veriyi analiz edip diyebiliriz ki ya da diyoruz ki, iste su sehirlerarasi yolda
su iki nokta arasinda insanlar durmayi ¢ok tercih etmiyorlar. Ama su iki nokta arasindaysa
hep arabalar mola veriyor, oralarda dinlenme ihtiyact duyuyorlar ya da su x bolgesindeki
akaryakit istasyonu daha fazla ragbet goriiyor, demek ki, “buralarda sizin de agmaniz lazim”
gibi birtakim seyler verebiliriz.

Ayni sekilde devam edeyim; koprii gecisleri daha fazla olabilir, OGS cihazlarina vesaire
ihtiyacitmiz  kalmayabilir, kopriilerden, otoyollardan gecen araglari biz otomatik
tanimlayabiliriz, onlar1 da tcretleri 6rnegin Vodafone faturasina yansitabiliriz. Bunlar
otomatik olarak ya da otoparkta oldugunu biliriz, ne kadar kaldigin biliriz, dedigim gibi yine,
bunu faturasina yansitip bu sekilde aliriz.

Toplu tasima daha iyi yonetilir hatta su anda yonetmeye basliyoruz; Bliyiliksehirlerde
akilll durak sistemleri var; bir duraga gittiginiz zaman artik akilli telefonlarinizdan oradan
hangi otobiisler gececek, ka¢ dakika sonra gelir, bunlar1 gorebiliyorsunuz. Belediye de arka
tarafta nereyi ¢c6zmesi lazim, hangi hatta yogunluk var, nerelerde sikinti var, bunu gorebiliyor.
Mesela tatil doniis trafigini ¢cok daha iyi yonetebiliriz ¢iinkii biitiin araglar1 gérdigiimiiz i¢in
tatilde, 6rnegin bir Kurban bayraminda araglara nerelere gitti, hangi illerden ¢ikt1 ve 4 giin
sonra nerelerden bu araclar geri dénecekler, bunu gériiriiz. Mesela diyebiliriz ki, Istanbul’a
hatta saatlik olarak yani anlik olarak bir aksam saat 17.00'de su kadar ara¢ TEM’de olacak, bu
bilgiyi biliriz, nerelerden geldigini biliriz. Kar ile miicadeleyi daha iyi yapariz, bunu disarida
kar oldugu icin koydum buraya, bunu Ankara Biiyliksehir Belediyesi mesela bu sekilde
yoOnetebiliyor. Kar yagdig1 zaman, bir yol tikandig1 zaman hangi yollarin tikandigini gortyor,
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hangi yollarda trafik fel¢ olmus bunlar1 goriiyor ve bdylece kar araglarini oraya gonderiyor,
oralara muidahale ediyor. Yol bakim-onarimlari daha hizh yapilir.

Dedigim gibi biiyiik veriyi analiz ediyoruz ve diyoruz ki, bakin, su yolda ¢ok fazla ani
frenler yapiliyor, ¢ok fazla savrulmalar yasaniyor, demek ki bu yolda bir problem var, bu
yolda bir sikinti olabilir deyip oraya daha ¢abuk miidahale edebiliriz.

Akaryakit ihtiyacini da daha iyi hesaplariz ¢linkii her giin kag kisi trafikte, hangi illerde,
kac kilometre arag¢ kullaniyor, bunlarin hepsini anlik olarak takip ediyor oluruz ve her seyden
onemlisi trafik kurallarina ne kadar uyuyoruz, bunu ¢ok daha iyi goriip kontrol ederiz.

Peki, biitiin bunlarin hepsinin sonunda ne ¢ikabilir? Yani bugiin iilkemizde yillik 33
milyon ton petrol tiiketimi var. Simdi her giin Istanbul’da 2.250.000 arag trafige cikiyor ve
giinliik ortalama 41.700.000 TL yakit harcaniyor Istanbul trafiginde. Bir istanbullu ortalama
24 dakikasin trafikte bekleyerek geciriyor ve trafikteki bekleme siiresinin tilkemize maliyeti
2.271.000 Lira. Yani bu biiyiik veriyi kullanarak burada yarisi kadar bir tasarruf saglasak her
giin 1.130.000 Liralik bir yakit cebimizde kalir. iste, bu sadece Istanbul i¢in gecerli ama asil
daha dnemlisi trafik kazalar1 her yil 1.200.000 adet trafik kazasi oluyor ve burada 161.000
adet 6lumli kaza ve yaralanmali kaza meydana geliyor. Yani burada yarisini gecelim bir can
bile kurtarsak bizim i¢in ¢ok biiyiik bir kazang.

Ben tesekkiir ediyorum.

Prof. Dr. Halil Altay Giivenir

Cok, cok tesekkiir ederiz. Bir sonraki panelistimize gegmeden 6nce soru var mi1 acaba?
Bir soru var, buyurun?

Feyzullah Oktay (katilimci)

Sizin yarattiginiz veya topladiginiz biiyiik veriyi sizin disimizdaki kurumlarla, tabii ki,
belirli kurallar ol¢iisiinde paylasabiliyor muyuz? Yani ben bir perakende yazilimi ile
ugrasiyorum ama istiyorum ki soylediginiz gibi miisterilerim acaba, iste bayram sonu, hangi
noktalardan gececek ya da tekrar ne zaman gelecek? Hem sizin tarafinizdan boyle bir disariya
yonelik paylasim var mi1? Tesekkiir ederim.

Ozer Hincal

Peki, bir ciimle ile ben soyleyeyim; evet, paylasabiliyoruz, tabii ki 6nkosulumuz miisteri
verilerini gizli tutmak, miisteri bilgilerini paylasmamak kosuluyla. Yani bizim i¢cin o biiytik
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verideki bir arag¢ bir ay degildir, bir cihazdir, onun kime ait oldugu, ne amagla kullanildig: gibi
hicbir veriyi vermeden biz sizinle, ornegin, az 6nce sunumda soOyledim, Yandex gibi
kuruluslara arka taraftaki trafik yogunluk verisini paylasiyoruz. Yandex bu cihazlarin kime ait
oldugunu, nerede oldugunu, kim i¢in, ne amagla kullandiginin hi¢birini bilmiyor ama sadece
sunu biliyor; bir tane arag var, Istanbul kopriisiinde su anda. Bundan binlerce geliyor, yiiz
binlerce geliyor, saatte 60 kilometre siiratle gidebiliyor. Demek ki, Istanbul’da Bogazigi
Kopriisi su anda akici, bunu 6l¢ebiliyor gibi. Bu verileri paylasabiliyoruz.

Prof. Dr. Halil Altay Giivenir

Cok, cok tesekkiir ediyoruz. Simdi farkl bir sektdre geciyoruz. Yigit Dar¢in bolimimiiz
mezunlarimizdan, Bilkent Bilgisayar Mihendisligi Bolimi mezunlarindan, N11.com
firmasinda Biiyiik Veri isleme Grubunun baginda. Yigit'e birakiyorum sozii.

Yigit DARCIN

Merhabalar. N11’'i anlatayim size
oncelikle ¢ok kisa bir sekilde. N11, 2013’te
kurulan bir agik alisveris platformu, yani bizim
herhangi bir depomuz veya satis yerimiz yok.
Biz sadece alic1 ile saticiy1 birlestiren alisveris
merkeziyiz aslinda. Bir Dogus ve SK Telekom
ortakligl yani Kore ortakligi ve Tirk ortakligi
seklinde sirketimizi kurduk. Ben 2013 yilindan
beri sirketin icerisinde Yazilim Midiirti olarak
calismaya devam ediyorum.

Biz 2013’te once platformu hazirlamaya
ugrastik, 2014’te stabil bir platform kurmaya
calistik, 2015’te de gelen trafigin artmasiyla ki
su an 27 milyon iiriiniimiiz var, 6 milyon
alicomiz var ve 37 bin saticimiz var. Burada
kullanicilarin, saticilarin, siparislerin trafiginin

artmasiyla 2015t akilli e-ticaret yili olarak
degerlendirdik ve bu sekilde ¢alisiyoruz.

Yigit Dargin (N11.com Yazim Gelistirme Mid(iri)
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Ornek vermek gerekirse 11 Kasim’da yani bundan 25 giin énce bir kampanya yaptik.
Bu kampanyada anlik 80 bin Kisi sitemizde alisveris yapmaya ¢alisti, 100 bin tiriin sattik ve bu
sadece Istanbul, Ankara degil, %25'i Istanbul olmak iizere Tiirkiye'nin her yerinde bu tiriinleri
sattik yani Finike’den portakal satan biri de gidip Trabzon’a génderebiliyordu.

Simdi data ve trafik ¢ok biliyiidiigli zaman biz dedik ki iste o zaman 2015’te akilli e-
ticaret yapmaya baslayalim c¢iinkii daha 6nce Esin Hanim’in da, hocamin da sdyledigi gibi
aslinda pazar cok belli yani e-ticaret olarak ¢ok biiylimiiyor ne yazik ki. Su anda yavas yavas
biiyiiyor, bu pazarda Tiirk pazari ne yazik ki, biraz daha fiyat odakli yani fiyat diistiigii an
siparisler ve alimlar artiyor. Biz burada farklilasmak adina bu datay1 anlamlandirarak bir sey
yapmaya calisiyoruz. Once kendi arama motorumuzu yurtdisindan almistik, onu kendimiz
yazmaya basladik, acik kaynakli yazilimlar1 da kendimiz gelistirdik. Burada kullanicinin
yapmis oldugu aramalar1 peyderpey anlamlandirarak onlara énermeye basladik. Yani ¢ok
fazla iphone 6 araniyor sitelerimizde biz de iphone 6 sonug¢ olarak ve ogiinlik, saatlik
onermelerle kullanicinin yapmis oldugu aramalarin iizerinden kullanicilara bilgi vermeye
calistik. Tabii, biz Fintek gibi ya da TELCO gibi sirketlerin tirettigi kadar veya Arvento’nun
trettigi kadar data liretmiyoruz. Belki giinliik cok fazla da liretmiyoruz ama anlamlandirilmasi
gereken bir data aslinda bizimki. Ciinkii kullaniciya dontist var. Bu datay: Urettikten sonra biz
bu bilgiyi nasil degerlendiririz diyerek gercek zamana ¢evirmeye basladik ve bu alanlarda da
bu siparisleri yapilmis olan bu islemleri kendi i¢ kullanicilarimiza yani satis ekibimize ve
pazarlama ekibimize veri tanimlayarak vermeye basladik. Yani kullanicilar sitemizde ne aliyor
su anda, sepette kag tane lirlin var ya da sepette hangi lriinler veya hangi insanlar hangi tiir
aramalar yapiyor ama bir seyler bulamiyor seklinde bilgileri i¢ musteriyeportal ile actik.

Bu neyi sagladi1? ¢ miisterilerimiz kampanya ¢iktiklarimiz érnegin ¢ok fazla iphone 6
kab1 ariyor, o zaman kampanya ¢ikaralim, buradan kazanalim, su anda bulunamiyor o zaman
orada bir iiriin yaratalim gibi. Mesela, elektrik kesiliyor istanbul’da ¢ok fazla sayida jenerator
alimiyor, Kurban bayrami yaklasiyor ¢cok fazla buzdolabi ya da bicak aliniyor gibi alanlara anlik
girip anlik olarak bunlar1 miisteriye yansitmaya basladik. Ve baktik hem i¢ miisterimiz tuttu
hem kullanicilarimiz tuttu. Bari dedik bizim aslinda en 6nemli miisterimizin bir kismi da
saticilarimiz, Tiirkiye'nin her yerinden 25 bin saticimiz yani 25 bin KOBI'miz var, Bu firmalara
analitik ekran agmaya basladik. Yani kullanicilar su anda benim hangi tiriinlerimi hangi kisiler,
hangi arama kelimeleriyle buluyor, siparis yapiyor veya yapmiyor diye sorgulayabiliyorlar.
Ornek olarak, bebek bezi pazarlayan bir satici, kullanicilar X marka diye arama yaptiklarinda
benim markamin reklami ¢iksin diye gelebiliyor. Bu, hem bize bir doniis oldu hem saticilarin
lriin satmasina fayda sagladi ve bunlarin hepsi IT'den ¢ikan projelerdi. Ben yazilimda
oldugum igin bu da beni mutlu kiliyor. Hep bu projelerimizle saticilarimi bilgilendirmeye
basladik. Cok tuttu, su anda en ¢ok kullanilan 3 lincii sayfamiz sitemizdeki bu analitik ekranlar
ve saticilar su anda bize baski yapiyorlar, daha fazla data, daha fazla bilgi diye. Amacimiz
2015-2016 yillarinda bunlar1 daha fazla arttirmak.
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Benim a¢imdan aslinda 2015’'in en faydali projesi; biz liniversitelerle calismaya
basladik. Daha oncesinde aslinda sirket biraz daha e-ticareti Ogreniyordu, zaten
baslangi¢ctaydi yani ilk 3 y1l daha ¢ok indirim yapalim para gelsin, indirim yapalim, kampanya
yapalim seklindeydi. Biraz daha bunu dataya c¢evirmeye basladik. Burada tniversitelerle
isbirligi bizim icin ¢cok énemli, o yiizden su anda Bahgesehir, iTU, Bogazici ve Kadir Has’ta
hocalarla ¢alisiyoruz. Onlara datamizi actik az 6énce sordugunuz gibi. Bunlar anonim olarak
kullanicilar sunlara tikliyor, bunlar1 aliyor, bunlara bakiyor ama bir sey yazmiyor, iphone
alinci 3 uncu urine de tikliyorlar, gibi butiun bilgileri, bir gizlilik anlasmasiyla gizledik,
Universitelerimize agtik.

Demin dedigim gibi 2015 yilinda en mutlu oldugum sey; IT olarak bu projeleri sirkete
anlatmak, sirketin bunu anlayip yoniint degistirmesi ¢iinkii su anda e-ticaret Tiirkiye’de hala
fiyat lizerinden calisan bir sektoér, ne yazik ki. Bunu daha ¢ok miisteri odakli yani miisteriye
akilll datalar vererek hem i¢ hem dis miisteriye yonelmeye basladik ve IT olarak sirketin
yonunu degistirdik, bundan dolay1 ¢cok mutluyum. 2014 ciromuz 70 milyon TL idi. 2016, 2017,
2018’de de bundan misli misli cirolar yapip ve bunu da sadece kampanyalarla sadece fiyat
rekabeti ile degil akilli islemlerle yani kendi 6neri notumuzu yazarak kendi yazilimlarimizi
yazarak, kendi arama motorumuzu gelistirerek ve bu sekilde yan projelerle ve bunlarin
hepsini big data lizerinden birlestirerek hem saticilarimiza hem alicilarimiza bir hizmet
saglamay1 diisiinliyoruz. Amacimiz Tirkiye'nin bu on-line dijitallesme siirecinde ireticiler
tarafindaki en 6nemli oyuncusu olmak ve Antalya’dan veya Anamur’dan muz satan birinin ¢ok
rahat satabilmesi ve ayirt edilmesini amaghyoruz. Bu sekilde ¢alismaya devam edecegiz
insallah.

Tesekkiir ederim dinlediginiz i¢in.
Prof. Dr. Halil Altay Giivenir

Cok, cok tesekkiirler. Yigit Bey’e soru var mi? Buyurun,
Emel Timucin (katilimc)

Cok tesekkirler. Yigit Bey’e ve aslinda benzer sekilde Gokhan Bey’e de bir sorum
olacakti. Emel Timugin, OBSS Is ve Is Gelistirme Direktérii olarak calisiyorum. Bundan
oncesinde 15 senelik bir bankacilik gecmisim var, o yiizden aslinda resmin iki tarafindan
bakarak soruyor olacagim soruyu. Simdi birincisi, benim gérdiigiim biiylik verinin kurumlar
icerisindeki sahipligi. Bunu IT bilisim ekibinde c¢alisan Kkisilerin sahiplenmesiyle is
birimlerinde ¢alisan kisilerin sahiplenmesi arasinda ¢ok biiytik is sonuclarinda farkhiliklar
gozlemliyoruz. Aradaki, bu sorum ozellikle Gokhan Bey’e, is birimleri ve IT ekiplerinin
arasindaki iletisimi nasil sagliyorsunuz? Muhakkak ki, stratejileri tahmin diyorum ki, is
birimleriyle beraber belirliyorsunuz ve bunlarin sonuca ulasmasi icin IT ekipleriyle birlikte

29



calisiyorsunuz. Yani bu biiytik verinin kurum igerisindeki sahipligi kimde, bir adresi var m1?
Nasil yiiriitiiyorsunuz bu isi?

Gokhan Ogiit

Evet, bu soruyu kisaca yanitlamaya c¢alisayim; bizim sirketimizde sadece is
birimlerinde, is birimleri icerisinde biiyiik veri ekipleri var, is birimleriyle birlikte stratejileri
karar verip ne yapilmasi gerektigine karar veriyorlar. IT ise herhangi baska bir departmana
hizmet verdigi gibi bliyiik veri departmanina da hizmet veriyor. Yalniz IT'nin disinda aslinda
bizim sirketimiz.

Yigit Dar¢in

Evet, bizim biraz durumumuz farkli, belki hatirlarsaniz bizim aslinda baska bir
sirketimiz vardi, bu N11 projesini biz o sirket olarak aldik, bu projeyi bitirdik ve aslinda bu
sirket bizim sirketimizi satin aldi. O yiizden aslinda bu N11 bizim IT y6netimine ¢ok deger
veriyor ve IT yoOneten bir e-ticaretiyiz diyebiliyoruz. O ylizden biz de yodnlendirmeye
calisiyoruz, bunun kurulmasi igin.

Dediginiz gibi aslinda miisteri i¢ tarafi olmas1 daha mantikli, daha dogru. Biz aslinda
onlarla beraber calisip biz onlar1 yénlendirdik. Ama onlar da su anda datanin bu farklilastigini
anlayip onlar artik bizi yonlendirmeye basladilar, “séyle daha uygun olur, bunlar1 yapalim”
diye. Onun icin transformasyona gecebildik IT’den dolayl.. O yiizden de ¢ok mutluyuz.
Tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Halil Altay Giivenir
Tesekkiir ediyoruz. Simdi yine, pardon, bir soru daha mi var? Buyurun.
Cenk Kivileim (katilimci)

Hayir, soru degil de Hamimefendi'ye bir fikir verebilirim, ben CISCO'nun Genel
Miidiirtiytim, biz diinyada “chief digital officer” atadik yani is birimleriyle IT arasinda kopri
kuracak ve bu dijital donlistimii bir nevi yonlendirecek seklinde. Yani sadece su anda ne
yapiliyor bakmamak lazim, ne olacagini, yani yeni en az tlg¢te bir unvanlar degisecektir. Bunu
bekliyoruz 6niimiizde. “Chief digital officer” konseptini arastirmanizi tavsiye ederim.

Prof. Dr. Halil Altay Giivenir

Cok tesekkiirler. Simdi yine farkli bir sektére geciyoruz. Yanimda Timay Asena,
NOKTACOM Medya’'nin kurucu ortaklarindan. O tarafta neler oluyor onu dinleyelim simdi,
buyurun.
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Tumay ASENA

Tabii, ¢ok tesekkiirler davetiniz icin.
Ben Bilkent Universitesi mezunuyum, her
zaman Bilkent'teki konusmalara, panellerle
katilmak, o6zellikle teknoloji ve Internet ile
ilgili toplantilarin yogunlugunu gérmek cok
mutluluk verici, tekrar tesekkiirler.

Noktacom Medya bir Dijital Medya
Firmasi. Tiirkiye’'nin o6nde gelen dijital
firmalarindan birisiyiz, her ay yaklasik 20
milyon tekil kullaniciya ulasiyoruz. Ana isimiz
son 2 yilda videoya dondu. Ana stratejimiz ¢ok
hizli bir sekilde mobile doniiyor. Dolayisiyla
bugilin benim size anlatacagim 6ykii aslinda,
dijital olarak dogmus bir sirketin dijitalde
biiylik veriyi kullanarak kararlarini nasil
degistirdigi. iki kez basimiza geldi, birincisi,
2011’de “video display” dedigimiz diger butiin TUmay Asena (Noktacom Medya, CEO)
reklam gelirlerimizin kat ve kat listiinde gelir
olusturmaya basladi. Bu yiizeysel olarak bakildigi zaman “okey”, video ile de ilgili bir seyler
yapmamiz gerekiyor sonucunu bize dogurdu. Ama arka tarafta teknoloji olarak tiikettigi data,
bize biraktig1 veri, o veri ile ilgili bizim miisteri ile ilgili verebildigimiz kararlara baktigimizda
sunu dedirtti bize:“biz video disinda hi¢bir sey yapmamaliy1z, video ana odagimiz olmali.”
Veriye bakmadan, benim bir yonetici olarak verecegim karar “evet odaklanmaliyiz, diger
islerin yaninda bu daha ¢ok kaynak ayrilmali” olabilirdi. Ama veriye derinlemesine baktigimiz
zaman videonun gelecekteki ana gelir kalemimiz oldugunu ve bitiin kaynaklarimizi oraya
yoneltmemiz gerektigimizi gordiik.

Simdi veri derken biraz detaylandirmak isterim. Biz ayda yaklasik olarak 250 milyon
video gosteriyoruz. Izlesene.com ana varligimiz, dijital mecramiz. Bu youtube’dan sonra
Tiirkiye’de en ¢ok video tiiketilen ikinci mecra. 250 milyon video tiiketimi, arka tarafta
altyapida yaklasik 2 petabytelik bir depolama gerektiriyor. 250 milyon video tiiketimi her
video basina kullanicilarimiz bize 100’e yakin “datapoint” birakiyor. Yiiz milyarlarca
“datapoint”’in saklanmasini gerektiriyor. Bunun bir yasal mevzuat agisindan zorunlulugu var.
Ama c¢ok daha oOnemlisi, biz kullanicilarimiza gergcek zamanli olarak Onerilerde
bulunabilmemiz i¢in “bundan sonra bunu izlemenizi istiyoruz, bu kreasyonu biz senin adina
yapiyoruz, sonrasinda bunu izlersen aslinda bizdeki kalma siireni arttiracagiz ve reklam
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verenlerimize daha iyi hizmet verebilecegiz” diyebilmemiz i¢in mutlaka veriyi gercek zamanl
olarak isleyebilmemiz gerekiyor.

Videoya olan doniisiim yani veri olmasa da evet, biz her seyi birakiyoruz, videoyu daha
fazla yapmaliy1z dedirtirdi bize. Ama son 1,5 yilda 6zellikle ¢ok daha farkli, bizim i¢in ¢ok daha
kritik, tabiri uygun olursa “6lim-kalim miicadelesi” diyebilecegimiz bir doniis noktasini
karsimiza cikartti. O da sudur: burada izlesene.com ve diger bizim {rilinlerimizin,
sinemalar.com, doéviz.com, fotokritik.com, alkislarlayasiyorum.com, soz ettigim 20 milyon
kullanici her ay bu sitelerde igerik tiiketiyorlar (Sekil1).

Turkey's leading local video platform EISROnA SN V080 Viaws

EN 3 «  15M+ visitors
Il esene » 249 8M monthlyvideo views

702.5M minutes streamed per month
63.9 minutes of streaming per

Turkey's leading movies site, finance portal, Izlesene Mobile Video Views
blogging and photo-sharing platform, 0
recipes destination

10M+ monthly unique visitors
30M monthly video views
200M+ monthly page views

Sekill. Tiirkiye'de mobil video izlenmesinin yiikselisi.

Sag alt kosede 2014’te mobil video izlenmesinin yiikselisini gorebilirsiniz. 500 milyon
bandin ilk kez tlzerine ¢ikmis 2014’te. Bu son derece, yine yiizeysel olarak bakildig1 zaman,
olmasi gereken; video tiiketimi mobile kayiyor, akilli telefonlara kayiyor. Ama burada 6nemli
bir sey var; aslinda eski yaptigimiz isin golgesinde kayiyor. Clinki buradaki kullanicilar yani o
500 milyon normalde “yasasin, harika, iste %500 biliyiimiisiiz” dedirtecek olan rakam webdeki
aliskanligin limitlenmesi olarak mobilde gerceklesiyor. Daha yakindan baktigimizda “biz
gercekten bunu istiyor muyuz?” sorusunu kendimize ¢ok ciddi olarak sormak zorunda kaldik.
Cinkii hi¢birimiz, yani hicbirimiz demeyeyim ama ¢ogumuz, akilli telefonlarimizin
“lockscreen”de bir “search box” tasimiyoruz. Webte, internette yolculugumuz Google ile
baslarken akilli telefonlarimizdaki yolculugumuz kilitli ekrandaki bildirimlerle bashyor. Oysa
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bu 500 milyon izlenme bize oradan gelmiyor, hala eski alisgkanliklariyla akilli telefonlarinda
arama kiilfetini gosteren, ihtiya¢c duydugu i¢in bunu yapiyor, kullanicilardan geliyor. Yani ¢ok,
cok giicli bir sinyal var. Browserlardaki aramalar mevcudiyetimizi mobilde devam ettiriyor.
Yiizeysel olarak olumlu goriinti ama derin baktigimiz zaman aslinda kullanicilarin
angajmaninin webten ¢ok farkli oldugunu, webteki hareketlerinin limitlemesine ragmen akill
telefon ekraninda biz ¢ok fazla 6zelligi vermiyoruz, veremiyoruz onlara, iste benzerler, arama
kutusu ¥, y, z, tamamen oynaticinin hakim oldugu bir cihaz kullaniyor. Aslinda uygulama
ekonomisinin igerisinde hareket etmek istiyor ve bizim “pull-push” dedigimiz doniistimi
yasiyor yani “pull”da kendisi “ben bu sozciikle internetteki hareketlerime baslarim”, 6rnegin,
Katty Perry, Tarkan, yemek videolar1 derken mobildeki hareketi baslatan sey “push”, icerik
sahibinin lockscreene diisiirdiigl bildirimler. Ve o noktada dedik ki, “biz kendimiz bu konuya
egilmezsek mobil bizi ¢ok fena etkileyecek”, mobilde basarili olmamiza ragmen.

Isin ekonomik boyutu farkl ciinkii hala gelirlerin énemli bir béliimii webten geliyor,
mobilde gelirler olusmaya basliyor, hala uygulama ekonomisine donmedi ama doniip
baktigimizda kullanicinin tercih ettigi triini ve kullanma seklini anlamamizi saglayan o 2
petabytelik datanin icinde depoladigimiz video basina 100’er datapoint’in biiyiiteg ile
bakilmasi oldu.

Izlesene.com hald major, yerel video varligi olarak Tiirkiye'de devam ediyor.
Tlrkiye'nin en biiyiik 150-200 reklam vereni bizim ana gelir modelimizi olusturuyor.
FMCG'ler, Telekomlar, Vodafone, Turkcell, Telekom basta olmak ilizere ve bu isimiz devam
ederken biz ikinci, yani kendimiz dijitale egilmek i¢in yonetsel kararlarin 6tesinde biyiik
dataya bakarak yoniimiizii degistirmeye basladik.

Bunu somutlastirmak istiyorum; webte yaptigimiz is ve mobilde so6z ettigim
donlisimden sonra olan sey. Webte izlesene.com’da anlik olarak yaklasik 20 bin kisi ayn1 anda
video tliketiyor, bunun biraz sonra teknik olarak gerekliliklerini gdsterecegim ama gercekten
video bir miihendislik isi yani her ne kadar dijital medya desek de teknoloji boyutu olmadan
Olcekte yapilabilir bir is degil. Bizim bazen youtube kapaniyor Tiirkiye’de. Bu hig iyi bir sey
degil, onu ben kendi bakis agimdan sdyleyebilirim ama isi yonetmek acisindan da ¢ok hizh
Olceklenmenizi gerektiren anlar da olabiliyor. Bunu yaparken dahi bizim farkh rakipler
piyasada olmadig1 anlarda dahi ulastifimiz en yiiksek anlik kullanici sayisi1 100 bin kisi. 100
bin kisi video izliyor ayni anda. Mobilde, dikey uygulamalarda, “push” bildirimleri ile igerik
sahiplerinin son kullanicilara dokunabildigi dikey uygulamalarin yarattig1 etkinin kat ve kat
fazla oldugunu ve reklam verenlerimiz i¢in bizim sagladigimiz angajmanin ne kadar farkl
oldugunu gérmemizi sagladi, yataydan webten mobilden dikeye gegcmemiz. Yani 6liim-kalim
savasi olarak aslinda fark ettigimiz sey bir de isi dogru yapmamizin seklini bize gosterdi.
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Sekil2. Dijital oyuncular.

Simdi bu ¢ok enteresan; bu dijital oyuncular benim ¢ok ilgimi c¢ekiyor ¢linkii lise
yillarinda ve Tiirkiye'nin en biyiik tinlilerinden daha fazla izleyiciye ulasan, olduk¢a da iyi
aylik gelirlere ulasan lisenin son yillarinda universitenin ilk yillarinda dijital icerik
tireticilerinden bahsediyoruz. Iki arkadasimiz diyecegim, yaptiklar1 ortak kendi dikey
uygulamalarinda canli yayinlarinda 33 bin canli yayin izleyicisine ulastilar. Simdi sizin de
Vodafone, Gokhan Bey, dinleyiciler arasinda olmanizdan dolay: biz yillardir Vodafone Liseler
Aras1 Miizik Yarismasinin canli yayinlarini yapiyoruz, altyapisini ve list dagitimini. Tirkiye'nin
en basarili dijital kampanyalarindan birisidir, miibalagasiz sdyliiyorum bunu. Atilan twitt
sayisl her zaman 100 binler seviyesindedir yani angajmanin dogal, organik, siirdiirilebilir
oldugunu islerden birisidir. Sunu gordiik; bunu dikeyde ve mobilde yaptigimiz zaman, hedef
kitleye yani 8-18 yas arasindaki dijital oyunculara ulastigimizda sadece tek bir canli yayinda
228 bin tane twitt att1 cocuklar (Sekil2). Clinkii tek bir ekrana bakiyorlar, angajmanlarim
bozan higbir sey yok, angaje ettikleri icerigin sahibi ile aralarina herhangi bir yatay mecra yok
ve mobil onlara en biiyiik icerik ile birlesme firsatini veriyor. Bu, cok 6nemli bizim agimizdan.
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Lol Tlesene

Sekil 3. Videonun arkasindaki teknoloji.

Simdi bunun arka planina bakarsak arkasinda bu var. Yani videonun arkasinda su
gordiiglinliz semanin sadece en istiindeki user katmani %10’u, geri kalaninin tamami
teknoloji (Sekil 3). Teknolojideki her noktada bize datapoint birakiyor. Biz bunlar1 depolayip
dogru zamanda anlamlandirip bir is sonuglar, ikincisi son kullanicilarimiza anlik 6nerilerde
bulundugumuz silirece basarili ve biiyliyen bir Tirk internet teknoloji sirketi olarak devam
edebiliyoruz.

Belki burada vurgulamak gereken onemli seylerden bir tanesi teknoloji sirketi ve
biiylik veri sirketi olmakla alakali. Bizim hikayemizdeki doniim noktalarimizdan biri hani
burada hep é6l¢ekte islemlerden bahsediyoruz. ilk basta Arvento konusunda da oldugu zaman,
Olcege giderkenki kritik yollardan bir tanesi iyi miihendisleri dogru kiiltiirde, dogru gorevleri
vererek istihdam edebilmekten gegiyor. Ciinkii bu gergekten biiyiik bir miihendislik problemi,
ictenlikle yapilmasi lazim, i¢tenlikle ¢6ziilmesi lazim.

Sahipligi, sizin sorunuz son derece yerinde, sahipligi oldugu zaman organizasyonun
gerisine akil olarak yayiliyor ve bence basariy1 ¢ok olumlu yonde yani hatta vazgecilmez
sekilde etkiliyor diyebilirim.

Cok tesekkiir ederim.
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Prof. Dr. Halil Altay Giivenir
Cok tesekkiirler. Tiimay Bey’e soru var m1?

Peki, devam edelim o zaman. Simdi yine diger bir konugumuz Insider Sirketinden
Burak Ozen, Burak Ozen de bizim Béliim mezunlarimizdan. Bir Business-to-Business sirketi
ama orada da ¢ok enteresan ¢alismalar yapiliyor biiyiik veri konusunda. Burak bize anlatacak
neler yaptiklarini.

Burak Ozen

Tesekkiirler Hocam. Ben 2011
Bilkent Bilgisayar mezunuyum ve son 4
senedir de bliytik veri ve makine 6grenmesi
alaninda c¢alismaktayim. Insider Sirketinde
de 5 aydir biiylik veri ve makine 6grenimi
mithendisligi yapmaktayim.

Insider’1 oncelikle anlatarak
baslayayim is planindan bahsedeyim.
Insider, aslinda e-ticaretin Tirkiye'de
ylkselmesiyle birlikte verilerin e-ticaret
sitelerinde birikmesi ama islenmemesi
sorumlulugundan yola ¢ikarak, yani kisacas,
aslinda su oOrnek ¢ok gilizel oluyor:
Golden’lar  Ornegi. Golden’lar  para
kazanmak, oraya altin bulmaya gidenler ve
bir de o altin bulmaya gidenlere kiirek
satanlar seklindeydi. Konumu bu sekilde
belirliyor ve e-ticaret sitelerinin biriken
datalarin1 daha teknik bir takim kurarak
islenmesine yonelik calismalar yapiyor Insider.

Burak Ozen (Insider, Biiyiik veri ve makine é§renimi
miihendisi)

Bu anlamda da aslinda e-ticaretin en biiylik sorunlarindan bir tanesi, ¢ikacaklari
kampanyalarin ya da alacaklar1 aksiyonlarin biitiin miisterilere degil de daha mantikli, alt
kirilimlar: olan miisterilere, daha hedefli kampanyalar ¢ikarmak ve bu biiyiik bir sorun. Bu alt
kirilimlar da acikgasi ben ve ekibimin olusturdugu Insider’da Predictive Analytics ekibi oluyor
bu da. Bizim ekibimizin yaptig1 ¢alismalardan c¢ikarim biiyiik verinin aslinda bize verdigi
degerler.
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Size li¢ ana baglik altinda bahsetmek istiyorum yaptigimiz islerden nedir bu miisteri
segmentleri, mantikli, hedeflenebilir segmentler nelerdir? ik ornegim, “davranigsal 6rnekler.”
Yani biz kisilerin, misterilerin e-ticaret sitelerinde gezinti verilerini kullanarak yani o siteye
hangisinden geldiginden tutun, hangi sayfay1 ne kadar gezdiginden, siiresinden, o sayfadan
sonra hangi sayfaya gectigi verilerine kadar bir¢cok veriyi kullanarak biz o kisilerin davranigsal
cikarimlarinda bulunabiliyoruz. Yaptigimiz modellerden bir tanesi, buna o6rnek olarak
“likelihood to purchase.” Yani biz kisilerin hareketlerinden yola ¢ikarak oniimiizdeki 1 ay
boyunca alisveris yapacak m1 yapmayacak mi skorlamasini yapabiliyoruz. Bu da énemli bir
veri ¢iinkii aslinda kampanyaya ¢ikmak i¢in, hedefleyebilmek icin ¢cok 6nemli veriler. Yani bu
hatta Morhipo lizerinde gittigimiz, partnerimiz lizerinde gittigimiz bir proje. Morhipo bizden
sunu istiyor: biz zaten satin alacaklar1 hedeflemek istemiyoruz, biz biitlin herkese kampanya
cikmak istemiyoruz. Biz, bizden satin almayacak kisilere, alma skorlari daha disiik olan
kisilere kampanyalar ¢ikip daha hedefli kampanyalar ¢ikmak istiyoruz seklinde. Ve bu
modelimizde gercekten, Morhipo pilot partnerimiz idi ve onun tizerinde c¢alistik, cok tatmin
edici sonuglar aldik. Davranissal modellere 6rnek su da verilebilir: churn tahmini ki, bu
aslinda TELCO alaninda ¢ok, ¢ok patlayan bir modellemedir. TELCO, bankacilik ve e-ticarette
hepsinde tanimlari farklidir. TELCO’da bu GSM operatori degistirmekse, e-ticarette aslinda o
siteden bir daha alisveris yapmamak. Bu da gene bizim churn prediction yani kisilerin o siteyi
artik birakip bir kere daha alisveris yapmama ihtimallerini skorlayan bir modelimiz de
gelistirilmekte. Bu ilk kismiydi, biz buna “behavior targeting” diyoruz. Yani kisilerin yaptig1
davranislara gére onun skorlamasini yapmak.

Ikinci kisim ki, bu aslinda e-ticaret iizerinde ¢ok, ¢ok énemli bir kisimdir, o da
demografik datasini tahmin etmek. E-ticaret siteleri iizerinde sdyle bir problem var: aligveris
yapan kullanicilarin bir¢ogu loginli kullanic1 degil. Hatta bu oran %10’lara kadar diisebiliyor.
Yani sadece %10’luk bir kesimin cinsiyetine, yasina ya da gelir diizeyine hakim olabiliyor, ama
geriye kalan %90’lik hi¢ bilmedigimiz bir login yapmayan kullanici kiimesi var. Bizim
yaptigimizsa bir kere makine 6greniminde “labeled datamiz” olmasi lazim. Yani bizim bazi
kesimin yasini ve cinsiyetini biliyor olmamiz lazim ki bilmedigimize yonelik bir ¢alisma
yapabilelim. Biz de bu %10’luk kesimi kullanarak, yasini, cinsiyetini bildigimiz kesimi
kullanarak ve onlarin davranislarini web site lizerinden inceleyerek oradan ¢ikarim yapip geri
kalan %90’1n yasini ve cinsiyetini tahmin etme modelleri liretiyoruz. Bu noktada gene aslinda
yine hedefleme olay1 var yani cinsiyetini bildiginiz kisi ona yonelik kampanyalar ¢ikma
hedeflemesi var. Burada da sunun rakamlarini verebilirim; cinsiyet modelimiz gercgekten
%90’lara varan bir dogruluk ile ¢alisilabiliyor ki bu da gercekten cok tatmin edici bir rakam ve
partnerler iizerinde denedigimizde de hatta soyle bir 6rnek vereyim; erkek olarak cinsiyetini
tahmin ettigimiz kesimle, yeterli data olmadigl i¢in cinsiyetini tahmin edemedigimiz “rastgele”
bir kesim arasinda erkeklere yonelik bir kampanya ¢iktigimizda tahmini dogru olan Kkisilerin
yani bizim erkek segmenti diye verdigimiz kisilerdeki “convertion rate”i, yani bakicinin aliciya
dontstlirilmesi orani diger kesime gore bir bucuk kat daha fazla olabiliyor. Bu da,
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hedeflenebilir kampanyaya c¢ikmanin, hedeflenebilir aksiyon almanin ne kadar 6nemli
oldugunu gésteriyor. Ornekleri ¢ogaltabiliriz bir demografik datada. Ornegin gelir diizeyini
tahmin etme de ¢ok ¢ok 6nemli oluyor bunda, hedefleme konusunda 6nemli modellerimizden.

Ugiincii olarak da sundan bahsetmek istiyorum: “recommendation engine”, yani oneri
motoru. Muhtemelen hepinizin aklinda “herkes yapiyor recommendation engine” durumu var
artik. Ama acikcasi ben Insider'a girdikten sonra benim buradaki ilk tecriibemdir
recommendation engine. Girdikten sonra sunu gordiim ki aslinda herkes veriden ¢ikartmiyor
bunu. Kural bazl gidiyor recommendation engine, yani triin 6nerme olarak, yani verinin size
bir seyler vermesi lazim. Sadece kural bazli degil de bu {irtin ile bu iyi gider seklinde degil de
veriden, o biiylik veriden bunu ¢ikartmak gerekiyor ve acgik¢asi burada da LC Waikiki pilot
partnerimizdi ve recommendation engine gelistirdik. Burada aslinda iki farkli modelimiz
vardi: bir, iriine benzer irilinler 6nerme, ikincisi de kullanicilar1 baska kullanicilara
benzeterek onlarin sevdigi triinleri o bahsettigimiz kullanicilara énerme seklinde iki farkl
recommendation engine gelistirdik. Buradaki rakamlar gercekten bizim en ¢ok tatmin
oldugumuz rakamlar oldu. LC Waikiki'den bizi ¢ok mutlu eden mailler de aldik. Soyle
bahsedeyim, burada da gene aslinda bir Insider A/B test araci sagliyor. Yani segmentleme
yapiyoruz evet, kampanyamiz da var evet. Peki, o kampanya o segment ilizerinde ne kadar
isliyor, ne kadar iyi isliyor? Yani o segmente en iyi uyan kampanya nedir eslesmesini de
yapiyoruz. Bu eslestirmeden c¢ikan olay su ki, 6neri motorundan iiriin 6nerileri gosteren
kisiler hi¢ o onerileri gérmeyen Kkisilere gore iki buguk kat satin almaya daha yakin oluyor.
Yani conversion rate iki buguk kat daha fazla oluyor ve bu da LC Waikiki lizerinde gercekten,
su an LC Waikiki’den bahsediyorum, ¢linkii pilot calismamizdi ama bu rakamlar1 gérdiikten ve
tatmin olduktan sonra su an Dubai'deki partnerlerimize de ¢ikmaya basladik
recommendation engine’i. Bu da yine bizim bahsedecegimiz basari hikdyelerinden sayilabilir.

Konusmami soyle sonlandirmak istiyorum, verinin 6énemini bence anladik ya da
anlamaya bashiyoruz. Su an aslinda o donemdeyiz. Sira geldi o veriyi nasil isleyebiliriz, nasil
anlamli ¢ikarimlar yapabiliriz ve bu konuda da aslinda kendi alanim olaraktan da bunu ifade
etmek istiyorum, makine 6grenmesi ve yapay zeka konusu lizerinde de bilgi paylasiminin
umarim daha da fazla bu tarz panellerle artmasini talep ediyorum ve umarim daha giizel isler
cikarabiliriz hep birlikte. Tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Halil Altay Giivenir

Biz tesekkiir ederiz. Burak beye soru var mi? Evet, buyurun.
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Burcu Yilmaz (katilimci)

Simdi bir veriden séz ediyoruz, bir verinin Tiirkiye’de dijitallesmeden, KOBI'lerden soz
ediyoruz ama sadece Ankara, izmir, Istanbul’dan m1 konusuyoruz su anda? Buradaki veriler
sadece Ug bliyiik sehri mi temsil ediyor yoksa tiim Tiirkiye genelinde nasil ele aliniyor? Yani
diyelim ki on-line alisveris sitelerine istanbul mudur dominant sehri, Anadolu’ya déniik 6zel
iletisim calismalar1 yapiyor musunuz? Neye gore gelistiriyoruz bu sistemleri? Amag¢ herkese
erisim ise sadece biiytlk sehirlerdeki kitleye mi erisiyoruz?

Burak Ozen

Aslinda miisterimiz e-ticaret sitesi oldugu icin biitlin sehirleri kaplayan bir durum var
ama su da bir gercek ki, ii¢ biiyiik sehir Istanbul, Ankara, Izmir bu alisverisin biiyiik bir
kismini kaplamakta. Biz agikgas, sizin dediginiz gibi, o tarz ¢calismalar da yapiyoruz. Yani sehir
bazli davranislar acaba farklilasabiliyor mu? Yani biyiiksehirdeki kullanicinin satin alma
yaklasimi ile diger sehirlerdeki yaklasimlar farkl olabiliyor mu seklinde ¢alismalarimiz da
var. Yani bu kirilimlar1 da yapabiliyoruz. Ama daha ¢ok bu kirilimlardan ¢ok mantikl bir sey
almadigimiz i¢in sunu séyleyebilirim: Insider hem Rusya, hem Dubai, hem Polonya yurtdisina
da agilan ve oradaki pazara da giris yapan bir sirket. Sunu cok rahatlikla séyleyebilirim ki
Dubai’deki ya da Rusya’daki e-ticaret miisterisi ile Tilrkiye'deki e-ticaret miisterisi arasinda
davranissal bakimdan inanilmaz farkhliklar bulunmakta. Bunu gézlemledik ve bu da su
sonucu dogurmakta: Biz her kesim icin ayr1 modeller yani onu optimize edecek, ona 6zel
modeller 6grenilmesini saglamamiz gerekiyor. Ciinkii bunun aksi takdirde iki farkli grup
birbirini koti etkileyecek gruplar oldugu icin, sehir bazinda degil de iilke bazinda ilerliyoruz
diyelim.

Burcu Yilmaz (katilimci)

Biiylik sehirlerin referans oldugunu hepimiz biliyoruz ama tlkenin dijitallesmesi
dedigimizde sadece ii¢ biiylik sehirdeki sinirl bir kitleden s6z etmemek lazim aslinda. Bilginin
her yere ulasabiliyor olmasi hemen degil ama bes yil, on yillik planlarda mutlaka olmasi
gereken bir bilgidir diye diisiiniiyorum.

Burak Ozen

Dediginiz gibi e-ticaret sitesi oldugu icin zaten daha ¢ok sehir kirilimlarina heniiz ¢cok
ugrasmadik, daha ¢ok iilke kirilimlarina ugrasiyoruz su an.

Prof. Dr. Halil Altay Giivenir

Tesekkiirler. Ismail Bey’in bir sorusu vardi, buyurun.
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ismail A1 (katihmc)

Soruyu sormadan 6nce bununla ilgili ¢ok kisa bir bilgi verebilir miyim? Sehir bazinda
ve belki Anadolu’da hi¢ duymadigimiz ¢ok basarili olmus tozlu.com var ya yeni reklam
yapmaya basladi. O Samsun firmasiydi, kimse bilmiyordu bir ara ftgciincii perakende
seviyelerine filan yiikseldiginde Istanbul’dan pazarlamacilar1 davet ettiler, verilerini
incelemeye basladilar. Belki onlar o zamana kadar goriip yani {i¢ biiyiik sehirde veya medyada
gorinmeden dnce Anadolu piyasasini en iyi devsiren e-ticaret sitelerinden biri olabilir diye
dislinliyorum. Ama panelistlerimiz belki daha fazla bilgiye sahiptir ¢iinkii ben o
pazarlamacilarin gidip orada “bdyle bir sey var, kimse bilmiyor” dedigini hatirliyorum analiz
calismalarini onlarla yaparken. Sirf Anadolu biliyor yani o bélge biliyor diyorlardi. Boyle
bazen biz duymuyor oluyoruz ama sonradan ulusal ¢apa ¢iktig1 zaman bazi basar1 hikayeleri
var.

Benim sorum sunun ile alakaliydi: Burak Bey’e, “recommendation engine”den
bahsettiniz ya, sanki biraz boyle “off the shelf” hale geldi mi bu motorlar? Yani her tarafa
uygulanabilir sekilde. Yoksa ¢ok boyle lizerine uyarlama islemi gerekiyor mu? Yani aslinda
makine 6grenmesinde her tiirli algoritma sinifinda ¢ok yol alinmis ama bunlar kullanilmamais
da simdi alip uygulasaniz ¢cok zaten belli bir basar1 yakaliyormussunuz gibi geliyor bana. Ama
sizin deneyiminiz de bu sekilde mi oldu yoksa bayagi bir neredeyse akademik calisma
seviyesinde ugrasmaniz gerekti mi? Bunu merak ediyorum.

Burak Ozen

Tesekkiirler soru icin. Ben daha 6nce de bahsettigim gibi aslinda recommendation
engine su anda “hot topic” yani herkes ugrastigini soyliiyor. Ancak sizin de dediginiz gibi artik
var olan algoritmay1 alip direk kullanmak yerine daha 6zellestirilmis algoritmalar tiretmeye
calisiyoruz biz. Yani acgikcasi e-ticaret 6zelinde bir recommendation engine gelistirdik. Bizim
%80 partnerlerimizi de e-ticaret olusturuyor ama %20 gibi icerik miisterilerimiz de var; Star
TV, NTV gibi. Acikcas1 su farki gormemiz lazim artik: yani bir habere baska bir haber
onermekle bir iriine farkl iiriin 6nerme farki vardir. Yani bu ikisi farkli ¢alismalar, farkh
analizler gerektiren islemlerdir. Biz o yiizden bu iki konuyu farkl ele aliyoruz. Ve dediginiz
gibi, 6zellikle ekibimizin bir gilizel tarafi da su oldu acik¢asi, akademik tarafi olan, bir¢ogu
ylksek lisans yapmis, bazilar1 doktora yapmis arkadaslar ve ozellikle bu alanda biitiin
calismalara baslamadan evvel kimler neler yapiyor aragtirmasini yapmamiz gerekiyor. Bir¢cok
makaleler okunuyor bununla ilgili. Yani sunu sdyleyebilirim, tek bir model yapip herkese
uygulamak yok, hatta bu partner lizerinde de degisebilir. Partner su istekle gelebilir bize,
atiyorum “Nike iiriin Onerdiginde Adidas’t da onerme yaninda” seklinde kural bazli da
yaklasabiliyorlar. O ylizden partnerin taleplerini de g6z Oniinde bulundurarak biz
farklhlastiriyoruz. Yani algoritmay1 sadece “blackbox” olarak “input-output” seklinde degil,
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hem is neyse e-ticarete de igerik hem de partnerin ihtiyaglarina gore hibrit bir yapi
olusturuyoruz, dogru soyliiyorsunuz.

Prof. Dr. Halil Altay Giivenir
Tesekkiirler. Bagka bir soru var m1?

Peki, simdi ¢ok farkli bir sektore geciyoruz, ¢cok farkl bir alana geciyoruz. Tip alanina
geciyoruz. Panelistimiz, Yesim hocam ODTU Enformatik Enstitiisii 6gretim tiyelerinden. Tipta
ve Ozellikle de genetikte calisiyorlar. Orada neler oluyor ona bir bakalim.

Yesim AYDIN-SON

Cok tesekkiir ederim Altay hocam.
Ayrica Bilgi Toplumu Forumuna da boyle
onemli bir konuyu sizin gibi degerli bir
dinleyici kitlesine sunmamiza imkan verdigi
icin de tesekkiir ederim.

Saglikta biiytik veri kaynaklar1 nedir,
biiylik veri firsatlar1 nedir biraz onlar
Ozetlemeye calisacagim. Biz GENformatik
olarak ODTU  Enformatik  Enstitiisi
Biyoenformatik programindan temel almis
bir start-up sirketiz. 0 yluzden
kurucularimiz arasinda hep akademiyle
baglarimi  koparmamis giindiiz  isimizi
yaparken tstiine koydugumuz ek mesailerle
sirketimizi gotliirmeye calisan
arkadaslarimiz var. Esas odagimiz genomik

bilginin  triinlere  donistiirtilebilmesi.
GENformatik’i kurarken ilk destek aldigimiz
Tekno-Girisim projesinde onerdigimiz
calisma insan genom bilgisine dayanarak kisiye 6zel kullanilacak ilaclarin yan etkilerini
onceden tahmin edebilecek bir kit gelistirmekti. Bunda ilk odagimiz “sizofreni” hastalig
olmustu. Bu ¢alismay1 tamamladik ve aslinda arastirmamiz iiriinlestirme asamasinda bunun
icin degisik imkanlara bakiyoruz.

Yesim Aydin-Son (Genformatik CSOsu).
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Ikinci bir érnek iiriiniimiiz yine, genomik bilgi analizi tizerine, fakat bu sefer insan
genomu degil ar1 genom bilgisi ve arilardaki kolonikolaps hastaligina sebep olan viral genom
bilgisini kullanarak bu hastalifin erken tanisi ve sahada miidahaleye izin verebilecek bir
diagnostik kit Uretmek. Bu projede Avrupa Birliginden destek aldik ve Avrupa’daki
ortaklarimizla devam ettiriyoruz. Biz biyoenformatik genom bilgisi analizi kisminda destek
verdik ve rol aldik. Bunlar1 sadece sirketimizin odag), nereden kaynaklandigimiz ve ona bagh
olarak nereye gidebilecegimize ornek olarak anlatmak istedim.

Simdiye kadar panelde daha ¢ok ticari, video bilgilerinden bahsedildi. Saglikta buyiik
veri kaynaklar1 konusuna donersek, belki buradaki ¢ogunlugun farkinda olmadig1 hepimizin
kendimize ait bir genom bilgisi var. Bir kisinin genom bilgisini sadece saklamak i¢in yaklasik
100 Gigabyte yere ihtiyacimiz var. Ve 2025 yilina kadar diinyada en az 100 milyon genom
sekanslanmasini, dizilenmesini tamamlamis olmasi bekleniyor. Bu 2 milyara kadar
cikabilecegi hakkinda projeksiyonlar var. Sekanslama teknolojisinin ne kadar hizh
ucuzladigina bagh olarak 2 milyar genom 6niimiizdeki 10 yil icinde sekaslanmis olabilir. Ve
bunlarin saklanmasi i¢in gerekli olacak kapasite exabytelarlaifade ediliyor. En kii¢iik iki
exabyte’tan 40 exabyte’a kadar bir kapasite ihtiyaci olacak genom bilgisinin saklanmasi igin.
Ayni doénem icinde diinyadaki tiim youtube videolarinin saklanmasi icin hesaplanan
gereksinim 2025'te sadece 2 exabyte kadar c¢ikabilecek. Simdi exabyte’larla konusunca belki
saglik verisinin biiyiikliigii hakkinda sizin dikkatinizi biraz daha ¢ekebildim.

SAGLIKTA BUYUK VERI KAYNAKLARI
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Sekil4. Saglikta bliytik veri kaynaklari.
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Saglikta ilk kutucuga bakarsaniz gelen bilgi (Sekil4), saghk kayitlar, sigorta bilgileri,
glinliik hastaneye girdiginiz zaman sizden toplanan doktorlarin buraya isledigi ve SGK ile veya
bir ilag, eczanenizle yaptiginiz bilgi alisverisi. Ikinci kutucukta yiikselmesini bekledigimiz ve
artik saglik bilgisine entegre olmasini bekledigimiz bilgi genomik bilgi ve bunun boyutundan
bahsettim. Uciincii boyutta ise “Internet of things”, yani nesnelerin Interneti veya “machine-
to-machine” sensorlerle, makinadan makinaya sensoérler, toplanacak olan saghk bilgisi.
Hepimiz yavas yavas cebimizde tasidigimiz telefonlar olsun, belki oradan adimlarimizi
saylyoruz veya saatlerimiz olsun kalp atislarimizi izliyoruz, belki diger atesimizgibi fizyolojik
bilgilerimizi toplamaya basliyoruz ve bu tir toplanan bilgi sayisinin genom bilgisinin de
lstline gecerek artmasi bekleniyor. Ve bu bilgi de saglikli yasam ve hastaliklarin 6nlenmesi
icin mutlaka saghk bilgisi ile entegre edilebilecek ve biiylk veri kaynagi olarak karsimiza
cikacak.

IBM’in Watson Projesini duyanlar vardir aranizda. Watson, biiyiik veriyi isleme ve
makine 6grenmesialgoritmalarinin sentezlenmeye calisildig1 bir proje. IBM Watson'in iki alt
dalindan; birisi saglik, birisi de genomik bilginin islenmesi. Burada bir problemimiz, veriyi
topluyor olmamiz, elde ediyor olmamiz bu veriyi anliyor olmamizi gerektirmiyor. Bunun i¢in
bu veriyi nasil isleyecegiz, nasil entegre edecegiz, nasil anlamlandiracagiz? Burada su anda
akademik olarak ¢alismalar yogunlukla devam ediyor. Bu algoritmalarin gelistirilmesi saglk
alaninda ortaya ¢ikan bu biiyiik veri kaynagini en verimli sekilde kullanmamiz i¢in gerekli.

[kinci bir problem de, buyiik veri problemi saghk alanindaki ortak akil. Peki, biz bu
veriyi anlamlandirmak i¢in her akademik birim, her ilgili firma bir algoritma yaratti, bir anlam
cikartti. Fakat, saglikta bir standardi tutturmamiz gerekli. Clinkii ayni kisi ayn1 semptomlarla,
ayni bulgularla bir doktora gittigi zaman kullanilan algoritmaya gore degisik bir tani, degisik
bir tedavi almamali veya 6nlenmesi gereken hastaliklar hakkinda, hastalik riskleri hakkinda
degisik kaynaklardan degisik bilgiler gelmemeli. Bunun i¢in de ortak bir bilgi veri tabani,
klinik bilgilerin sentez edildigi ve klinisyenlere sunuldugu ortak bir bilgi veri tabani belki
onermek mimkiin. Bunun gelistirilmesi tabii saglik kurumlari oldugu kadar biiylik saglhk
firmalar1 ve bilmiyorum belki su anda yeni kurulmasi gereken degisik saghk
organizasyonlarina birakilmasi gerekebilir boyle bir ortak bilginin ortaya ¢ikabilmesi icin.

Bu veri ve analiz yontemleri ortaya cikip elde edildigi zaman 6niimiize ¢ikabilecek
firsatlar, bazilar1 su giinden beri bile istifade edebilecegimiz firsatlar. ilk énce bu bilginin
veriye dontstlriilmesi ve anlamlandirilmasi dedik, daha sonra klinige karar destek sistemleri
olarak saglik verisinin ve analizlerinin sonuglarinin geri dondiiriilmesi ve kisiye 6zgii tedavi,
kisiye 6zgii tip anlaminda uygulamalar gelistirilmesi, ayn1 zamanda kurumlarin -bu Saghk
Bakanligi da olabilir, 6zel hastane zincirleri de olabilir- kendi elektronik kayitlarinin
entegrasyonu, kendi iclerinde veya diger kayitlar1 tutan kurumlarla entegrasyonu,
paylasiminin dogru kanallarla saglanmasi ¢linkii biiyiik verinin saklanmasi bir problem
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olacak, genomik bilginin paylasilmasi ayri bir problem, ayr1 protokoller, standartlar
distiniilmesi lazim, ayni zamanda da veri giivenligi de ¢oziim gerektirecek bir alan olarak
karsimiza ¢ikacak.

Saglikta veri giivenligi, hem kisiye 6zel ve ¢ok 6zel bilgi oldugu i¢in aslinda bir ayakkabi
alma bilgisinden ¢ok daha gizli, mahremiyeti olan bir bilgi, saglik bilgimiz. Bunun tstiine ayni
bilgi paketi icinde genomik bilgi tasiyorsak sadece kendi bilgimizi degil aslinda tiim ailemizi
yansitan bir bilgi paylasiliyor. O yiizden kisi ve ailesini ilgilendiren bilgilerin dogru sekillerde,
dogru kisilerle paylasilmasi lazim. Bunlarin hep konusulup, bu giinden diisiiniiliip ¢é6ziimlerin
tretiliyor olmasi gerekli ve belki de buradan ¢ikacak fikirler bu firsati yaratip sirf tilkede degil
diinyada uygulama alani bulabilecek firsatlar yaratabilir.

Ayrica, evde bakim ve uzaktan saglik hizmetlerinin sunulmasi var. Cinkii saghk
hizmetlerine ihtiyacimiz giin gectik¢e artiyor, niifus kalabaliklasiyor, niifusumuz yaslaniyor.
Bu coziimler de yine biliyiik verinin, kisilerden toplanan sensoérlerle veya diger cihazlarla
toplanan bilgiler esliginde takibi i¢in bir firsat alani.

Diger bir grup firsat ise, bireye yonelik uygulamalarla elde edilebilecek firsatlar olacak.
Bireyin aldigi tip hizmetlerinin kalitesini arttirmak, bireye 0zgli uygulamalar yaratmak
amaciyla ilaglarin yan etkilerinin ortaya konulabilecegi testler, genomik verinin ve diger
bilgilerin degerlendirilmesi analizleriyle miimkiin. Ayn1 zamanda erken tani ve ayirici tani
sadece ila¢ analizleri degil, ila¢ yan etki analizleri degil bir hastaligin semptomlari ilk ortaya
cikmaya basladigi zaman bunun 6n tanisi, erken tanisi veya daha hicbir semptom ortaya
cikmadan ¢ocuklukta, genclikte yapilabilecek bir genom analiziyle yashlikta ortaya ¢ikabilecek
hastaliklarla ilgili bilgi edinmek miimkiin olabilir. Bunlar icin su anda akademik seviyede
genom bilgisini nasil analiz ederiz, bunlari nasil uygulamaya cevirebiliriz konular1 yogunlukla
calisiliyor.

Ayn1 zamanda saglik hizmetleri tip hizmetleri yaninda saglikli yasam bizim i¢in ¢ok
onemli, ¢iinkii artik biz kisileri hastaliktan sonra tedavi etmeyi degil aslinda hasta
olmamalarini istiyoruz. Saglikli uzun bir 6mir saglamaya ¢alisiyoruz. Bunun i¢in de kisilerin
diyet olsun, egzersiz olsun giinliik yasam aktivitelerinin takibi degisik monitér cihazlariyla, bu
takibe gore verilebilecek mobil uygulamalar veya diger araglarla destekler, hatirlatic1 seyler
olabilir ve mentorlik, danismanlik hizmetleri kisinin giinliik aktivitelerinin analizine dayal
danismanlik hizmetleri saglik alaninda firsatlar olarak size aktarabilirim.

GENformatik olarak saglik alanindaki firsatlar biz de goriiyoruz ve nasil yaklastigimizi
kisaca 6zetlemek isterim. Bizim gibi kurulmus diger start-up ve teknokent firmasiyla projeler
gelistirmekteyiz. (Sekil 5). Biomed ile acil servis hizmetlerine destek saglayacak bir mobil
uygulama gelistirmekteyiz. Formetre ile saglikli yasam alaninda takibi ve monitér saglayacak
bileklik tiirii cihazimiz i¢in tasarladi@imiz bir mobil uygulama gelistirme projemiz var.

44



YENI ORTAKLIKLAR
YENI PROJELER

EVDETAKIP
MOBILve IoT ACIL SERVIS
Cozlimler HIZMETLERINI
DESTEK igin
MOBIL
N B A UYGULAMALAR
SAGLIKLI YASAM
Takip ve Monitor

P e ) /AA’;? I
COrmetre Genfé rmatik

Sekil 5. Genformatik ve ortakliklari.

Formetre bu bilekligin, Tiirkiye'de liretimini yapabilen bir firma. Ayrica Onba ile iistiinde
calistigimiz projemiz evden hastalarin takibi amaciyla mobil IoT yani “Internet of Things” tiirii
kendi istiinde sensor tasiyan degisik aracglarla hastalarin tedavilerine diizglin devam edip
etmediklerini takip ve tesvik edecek, ayrica hastalarin hareket durumlarini takip edebilecek
bir uygulama.

Sorulariniz varsa alabilirim. Tegekkiirler.
Prof. Dr. Halil Altay Giivenir

Evet, liitfen.
Esin Giiral Argat

Oncelikle degerli panelistlerin her birine ayr ayr1 ¢cok tesekkiir ediyorum. Cok degerli,
cok giizel calismalarn dinledik, paylastiniz ve ¢ok gilizel tlretimler yapilmis. Ama merak
ediyorum, bu c¢alismalar1 yaparken, bu iiretimler hayata gecerken karsilastiginiz zorluklar
neydi? Halihazirda da nedir zorluklariniz? Riskleriniz nelerdir ve bunlarla ilgili “bu da boyle
olsa bizim iretimimiz iste bir buguk katina c¢ikardi ya da networkimiiz su olurdu”
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diyebileceginiz noktalar1 aslinda duymak isterim. Ciinkt bu ¢alismalar gercekten ¢ok degerli,
tilkenin ihtiyaci olan ¢alismalar. Tabii bunun politika yapicilar tarafindan dogru politikalar
uretilerek desteklenmesi gerekiyor. Bu anlamda sizlerin gortslerinizi herkes buradayken
almak isterim ki daha sonra biz Bilgi Toplumu Forumu’ndaki ¢alismalarimizda nasil éneriler
cikartabilelim, dogru bir yolda gidebilelim.

Prof. Dr. Halil Altay Giivenir

Esin Hanim, aslinda sizin dediklerinize tamamen katiliyorum, o ytizden simdi 5 dakika
ara verecegiz, panelin ikinci kismi tamamen bu konu tzerinde olacak. Dolayisiyla, simdi kisa
kisa cevap vermek yerine ben, ikinci kisim bunun iizerine oldugu i¢in, panelistlerimiz o zaman
cevaplasinlar diye tercih ediyorum, uygun goriirseniz.

Esin Giiral Argat
Cok da iyi olur, tesekkiirler.
Prof. Dr. Halil Altay Giivenir

Tamam. Simdi 5 dakika mola aliyoruz ama liitfen zamaninda geri gelelim, panelimizi
planladigimiz gibi bitirelim. Panelin ikinci kismi1 tamamen Esin Hanim’in sdyledigi konular
lizerine olacak.

CAY-KAHVE ARASI

Prof. Dr. Halil Altay Giivenir

Evet, Sayin Konuklar simdi panelimizin ikinci kismina baslayabiliriz. Esin Hanim’in
biraktig1 yerden devam ediyoruz. Yani, hangi sektorlerde ne gibi gelismeler olabilir, hangi
sektorlerde firsatlar olabilir? Problemler var mi, ¢6zliim onerileri olabilir mi? Bizim daha 6nce
yine davetiyedeki programda yazdigimiz gibi belki ihracat olanaklar1 var mi, yok mu? Biitiin
bu konularda tekrar tekrar ben herkese s6z vermeyecegim ama sirayla konuklarimiz bunlar,
katilimcilarimiz el kaldirip panelistlerimize soru yoneltebilirler her an, yorum yapabilirler
dogal olarak. Ve saat 5’te artik tamamen bitirecek sekilde planlayalim, herkesin zamanina
saygl gosterelim katilimcilarin. Buyurun sizden baslayalim yine.
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Ozer Hincal

Ben tilkemizdeki sorunlarla ilgili sadece sunu soyleyebilirim: nitelikli insan giiciine
ulasma konusunda sikintimiz olabiliyor. Yani iyi mihendisleri bulmak, 6zellikle belli spesifik
konularda iyi miihendisler bulmak. Clinkii bizim tilkemizde disaridan insan giicii temin etmek
gibi bir kultiir ya olusmadi ya sartlarimiz buna uygun degil. Yani bu giin Amerika’daki bir¢ok
IT sirketinde aslinda ¢alisan Amerikali bulmak ¢ok zor oluyor. Genelde hepsi diinyanin dort
bir tarafindan gelmis miihendislerden olusuyor. Bizde boyle bir kaynak olmadig: i¢in hep
kendi kaynaklarimizi kullaniyoruz yani yurticindeki miihendislerimizle c¢alisiyoruz.
Tiirkiye’de ¢ok iyi mithendisler var, ama ¢ok da fazla talep var. O agidan bliylimeye ¢alistiginiz
zaman istediginiz insan kaynagini bulmak ¢ok kolay olmuyor. Buna bir ¢6ziim belki bulmak
gerekiyor.

Bir ikinci konu da belki TUSIAD’In bu konuda bir ¢6ziim bulabilecegi bir konu,
tlkemizin bilisim alaninda yurtdisinda iyi bir sekilde pazarlanmasi olabilir. Clinki hala
Turkiye deyince iste lokum, kilim gibi seyler akla geliyor disarida. Ama insaat sektorii biraz
biliniyor ¢evre iilkelerimizde ama bilisimle Tiirkiye'yi pek yan yana koyamiyorlar. Yani bizim
bilisim irinl olarak her sey c¢ok iyi de yapsak, yurtdisina ¢ciktifimiz zaman iste bilisim
deyince ya Ingiliz olacak, ya Amerikan olacak, ya Alman olacak. Hicbir sey olmazsa zaten Cinli
olacak! Ama Tiirkiye yok o listenin icinde. Ilk 10’da degil, belki ilk 50’de yok. Cok sasiriyorlar
boyle, boyle ceviriyorlar arkasini, bizim mesela iirettigimiz cihazlarin “Made in Tirkiye”
yaziyor. Bize diyorlar iste“Cin’den getirip Tiirkiye’de mi yapiyorsunuz?” diyorlar. Yurtdisinda
Tiirkiye’'nin pazarlamasi i¢in turizm olarak yapiyoruz, ben gittigim her yerde goriiyorum;
Tiirkiye’ye gelin, iste yazin bakin boyle sahillerimiz var vesaire falan deniyor ama Tiirkiye’'de
bilisim sektoriiniin ¢ok gelistigini, belli bir yere geldigini belki cok iyi pazarlayabiliriz
yurtdisinda. Sag olun.

Prof. Dr. Halil Altay Giivenir

Tesekkiir ederiz.

Yigit Dar¢in

Ben biraz tabii yazilim tarafindan bakacagim ise o tarafli oldugum icin. Oncelikle biraz
tniversitelerin bu konudaki egitim seklini biraz daha sektore hazir olmasinin gerektigini
diistiniyorum. Ben mezun oldugumda klinik olarak hazirdim belki baz1 seylere ama 6zel
sektor icin ¢ok hazir degildim. Belki egitimlerimizin bu sekilde giincellenmesi bize faydah
olacaktir.
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Ben de katiliyorum, ¢ok iyi yazilimcilarimiz var, ben her biri ile tanistigimda ¢ok mutlu
oluyorum onlarla, ama bu yazilimcilar arasindaki ya da sirketler arasindaki bilgi paylasiminin
cok az oldugunu diisiiniiyorum. Yani mesela bu hafta sonu bir meet-up vardi Istanbul’'da
bigdata iizerinde. Gelen Kkisiler arasinda ¢ok iyi yazilimcilar var belli ama kimse birbiriyle
konusmuyor. Kimse birbiriyle datasin1 paylasmiyor. Yani biz dort tniversite ile ¢alisiyoruz,
dordiiniin de ilk geldiginde sorusu suydu; “dataniz1 alabilir miyiz?” ¢linkl data yok ortada! Ve
data tireten ¢ok fazla sirket de yok, Arvento var, ikinci sirket bilmiyorum, duymadim. Insider
var, icinde oldugum icin Insider1 tanirim, onun gibi iki li¢ tane daha sirket var. Ama
Tiirkiye’de bu buyiik Fintek, TELCO gibi sirketlerin ¢evresinde onlara hizli bir sekilde ¢6ziim
tretecek sirketler var ama ¢ok hani bu iletisim bilgileriyle fazla degil diye diisiinliyorum. Bu
iletisimin, bu birlikteligin artmasin1 hem tniversitelerin, hem 6zel sektoriin, hem kamunun
bilgiyi agmasini aslinda ve a¢ik kaynakli sekilde, acik sekilde bu datanin paylasilmasinin hem
tiniversitelere, hem 68rencilere, hem bizim gibi sirketlere faydasi oldugunu diisiiniiyorum. Ne
yazik ki Tiirkiye'de ¢ok fazla disaridan yazihim kullanilmak, disaridan teknoloji kullanmak ¢ok
seviliyor. Yani bir sey oldugu zaman iste Alman alalim, Insider’in biliyorum ki, “6neri motoru”
var, bunun gibi iki ii¢ sirketin daha “6neri motoru” var Tiirkiye’de ¢ok fazla yok ne yazik ki.
Ama sirketler ne yazik ki yurtdisindaki sirketlerin triinlerini tercih etmeyi daha c¢ok
seviyorlar. Bu sekilde tlke icindeki olusacak bir platformda hem biiyiiklerde hem diger
sektorlerde bilgi paylasiminin, beraber ¢alismanin ve bunun aslinda iilkeye kattig1 faydanin
anlasilmasi ve bunun aslinda biraz zorlanmasi bence ¢ok faydali olacaktir.

Benim en biiytlik su anda yasadigim sikinti biliyorum bu masada toplam dort kiside, bes
kiside ayni1 sorunlarla ugrasiyor, datay: nasil saklayacagimi, nasil sorgulayacagini, nasil veriyi
tam olarak disar1 atacagini kendi ¢6zmeye calisiyor, ne yazik ki. Yani herkes tek tek
Amerika’'y1 kesfetmeye calisiyor. Aslinda bunlar bir masaya otursalar, bir saat g¢aligsalar
aslinda benim ¢6zdiglim sikintiy1 belki Arvento coktan ¢6zdii ve bana ¢ok biiylik bir sey
katacak, rakip de degiliz aslinda ama o bilgiyi gelistirecegiz. Benim ¢6zdiiglim ¢ok 6nemli ve
nis ¢ozlimler var, bunu paylasmak icin iste kodlarimi agmaya ¢alisiyorum, Github’da veya
teknolojik sitelerde. Kodlarimi agmaya calisiyorum ki herkes bundan faydalansin yani tlke
gelissin.

Benim en biiyiik ricam, buradakilerden ve sizlerden, bu ortak bilgi paylasimini hem
sirketlerin hem tiniversitelerin hem diger sirketlerin daha dogrusu hem kamunun hem 6zel
sektoriin hem de okullarin bu data paylasimini, bilgi paylasimini ortak is yapmay: arttirmamiz
lazim. Benim i¢in en biiyiik sikint1 su anda bu. Ama inaniyorum ki Tiirkiye’deki iyi yazilimcilar,
iyi sirketler datalarini ve islerini paylasarak daha ileri gidecekler. Benim goriisiim bu.
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Prof. Dr. Halil Altay Giivenir

Tesekkiir ederim. Bu data paylasiminda biraz hukuki sikintilar var galiba. Yani verinin
gizliliginin saglanmasi konusunda kendilerini biraz daha tedirgin mi hissediyorlar? Durum
nedir?

Yigit Dar¢in

Sirketler dogal olarak datalarini paylagsmaktan cekiniyorlar. Cekincelerinde de hakl
olduklarini diisiiniiyorum ama bu datalarin genel olarak paylasilmasi ile tiniversiteler bize
daha iyi gencler verecekler, onlar daha iyi olacaklar ve daha yazilim tiretecekler, daha iyi is
tretecekler, daha kendi sirketlerini kurup bizim gibi biiylik sirketlerin yaninda bize destek
olacak kii¢iik ve daha hizl sirketler yaratacaklar.

Prof. Dr. Halil Altay Giivenir
Tesekkiir ederim. Evet, Tlimay Bey, siz ne dlisliniiyorsunuz?
Tumay ASENA

Yani biraz daha, bir st seviyede kurumsal olgunluk bence datayla cok da hasir nesir
olmanizi, biitiin kararlarinizi ona yaslandirmaniz gerektiriyor diye diistinliyorum. Kurumsal
olgunlugun olusmasi i¢in, ger¢i start-up diinyasindan ben 6rnek verecegim. Start-up’da
kurucularin yoneticiye doniismesi, kurucu niteliklerini tasir halde doniismesi icin, biz ne
yasadik? Su farkindaligl bizde olusturdu; biz iyi hissedarlar, iyi kurucular, iyi yoneticiler
olmak icin kararlarimiz1 ekseriyetle data lizerinden veririz. Bliyiik data iizerinden veririz
cunki bu liitkse sahibiz. Sezgiler hala belli yerlerde iste ticari marifet kararlara etki eder
olmakla beraber, biiyiik dataya sahip oldugunuzda veriye yoneticiligi yaslayarak ilerlemek
bizim a¢imizdan en énemli kazanim oldu diyebilirim. Sonra bu kiiltlire dontistii yani kurumsal
olgunluktan kast ettigim sey bu.

Simdi bu bizde nasil olustu sorusu; Tirkiye’de 6zellikle teknoloji start-up olmak
2008li, 2009’1u yillarda bizim i¢in ¢ok kolay degildi, reklam pazar1 yeterince biiyiik degildi,
iste tahsilat, x, y, z, bin bir tane farkli sorun vardi. Bunu o soz ettigim mentorliikle beraber
ylriiyebilmek o farkindahigi getirdi ve burada Yonetim Kurulumuz aslinda ¢ok 6nemli rol
oynadi. NOKTA'nin %20’si Intel sahipliginde. INTEL’in yatirimlarindan birisiyiz biz Tiirkiye’'de
ve sonrasinda Cem Kozlu bizim Yonetim Kurulu Baskanimiz oldu. Simdi sunu vurgulamak
isterim yani burada mucizevi bir form yok yani Cem Bey gelip isimizden harika anlayip
“sunlar1 soyle yapacagiz ve boyle olacak” dedigi icin degil, ama o kurumsal olgunluga giden
yolda mesaisini ayirdigi icin kurumun farkindaligini bence ciddi sekilde arttirdi. Kurumun
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farkindalig1 hesap verebilirligi dataya yaslanir sekilde ilerler oldugunda da siirdiirtilebilir
oluyor.

Ben bunu biraz mikro boyutta disiinmek istiyorum; biz bu tavrimizi, birlikte
calisigimiz firmalara kararli olarak yansittigimiz siirece, ilk basta hani daha alaturka
aldigimiz cevaplara “hayir, bak ben rakamlarla konusuyorum, senin bu rakamlarini buna
dayandiriyorum ve bu rakamlar yiizeysel rakamlar degil, gercek datadir” dedikten sonra
aldigimiz geri dontislerin zamanla olgunlasmaya basladigini gordiik.

Ozetlemek gerekirse; kurumlarin olgunlasmasinda verilecek her tiir veteran destekler
farkli sonuclara yol agabiliyor ve actif1 seyleri biz teknoloji ile farkli sekilde anlamlandirip
rakamlarla daha iyi yonetilen sirketlere donitistiirebiliyoruz. Bilmiyorum ¢ok mu dolayl oldu
ama Cem Bey'in bizim bu kararhigimizdaki katkis1i belki bazi ¢ok acil kararlar1 “boyle
yapmamiz gerekir” demektense “hayir, biz bunu sonuna kadar derin sorgulamamiz gerekir”
dedirten kurumsal olgunlugu getiren faktorlerden bir tanesiydi.

Zamanlariniz1 ayirip start-uplara o destekleri, gecmis tecriibelerinizle verirseniz bu
konuda 6nemli bir katki olur diye diisiiniiyorum ve bunu ¢ok da elinizden geldiginizce
yaptiginiza eminim.

Prof. Dr. Halil Altay Giivenir

Cok tesekkiir ederim. Isterseniz biitiin Panelistlerin gériislerini alalim ondan sonra da
hep birlikte tartisalim. Evet, Burak bey.

Burak Ozen

Ben de data gizliligi ve toplanmasi hakkinda konusmak istiyorum, yani Insider’in
karsilastig1 zorluklardan bahsetmek istiyorum. Insider olarak, dedigim gibi size daha 6nceki
konusmamda, 80’nin iizerinde Tirkiye’de partnerimiz var, misterimiz var ve bu
partnerlerimizin hepsiyle ayr1 ayri ilgilenmek durumunda kaliyoruz. Onlara gidisimiz su
sekilde oluyor: biz size daha Once bahsettigim gibi, cinsiyeti, yasi, yas araligin1 tahmin
edebiliyoruz, modellerle geliyoruz. Onlarin hepsi heyecanlaniyorlar, mutlu oluyorlar ve “evet,
biz bunu kullanabiliriz” diyorlar. Ama kag¢irdigimiz bir nokta var ki, bizim bu modelleri daha
iyiye gotiirmemiz icin onlarin yasini ve cinsiyetini bildigimiz kullanicilarin datasina
ihtiyacimiz var. O noktada biitiin anlasma feshedilebiliyor yani o datay1 agmaktan ¢ok geriye
cekiyorlar kendilerini ama bir taraftan da modelin basarisini iyi bulduklari i¢in de almak da
istiyorlar. Yani bunun ¢6ziimii olarak problem ¢6ziimi olarak gidersek ne olabilir diye
disiindigiimiiz zaman aslinda veri sifreleme burada en 6nemli nokta oluyor. Yani biiyiik
veride veri sifreleme artik bence ¢ok daha 6nemli bir noktaya gelmeli ki, o sifreleme sayesinde
hem bizler gibi datay1 analiz edenler i¢in bir problem yaratmayacak sekilde sifrelenmeli hem
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de veri giivenligi konusunda kaygilar1 olan partnerleri de rahatlatacak sekilde ortada bir ara
katman seklinde konulabilir. Bu en biiytik problemlerimizden bir tanesi.

Ikincisi de su oldu ve biz bunu da ¢ézdiik Insider olarak. Aslinda biz partnerlerimize
gidip verilerini agmalariny, kisiler verileri degil yani gezinti verilerini agmalarini isteyebilirdik
¢inkii onlar tutuyor bu verileri. Ancak istemeyip biz kendimiz bunu yapmaya calistik ve
yaptik yani veriyi de kendimiz olusturuyoruz. Bunun sebebi su:partnerler ¢linkii hi¢chir zaman
verilerini toplarken akillarinda bir sonraki stepin bu veriden analiz yaparak giizel insideler
elde etmek olmuyor. Yani hi¢gbir zaman bu veriyi toplarken bunu diisiinerek yola ¢ikmadiklari
icin aslinda biraz cer¢dp denilebilecek veriler oluyor. Biz ise bunun bir sorun oldugunu goértip
veri toplay1 da kendimiz, kendi icimizde yani bir sonraki adimi diisiinerek yapmaya c¢alistik.
Bu da gene bizim hizimiz1 arttiran ve daha hizli kavramamizi, analizler yapmamizi saglayan
probleme ¢6ziim oldu acik¢asi. Bunlardan bahsedebilirim ben de.

Prof. Dr. Halil Altay Giivenir
Tesekkiir ederim. Yesim Hanim, buyurun.
Yesim Aydin Son

Simdi her ne kadar saghk degisik bir sektor dediysek de, buradaki konusmalardan,
sorunlarimiz benzer oldugu anlasihyor. Ilk 6nce genomik analizi tarafina bakarsak,
Tiirkiye’nin bir genom haritasinin ¢ikartilmas1 lazim. Belki 1.000 Kkisinin tiim genom
dizilenmesiyle yapilip akademisyenlere ve bunun istiinden calisip algoritma gelistirecek,
analiz yontemleri gelistirecek sirketlere a¢ilmasilazim. Biz bu genomik veri yani 70 milyon
kisinin hepsi birden degil, sadece bir 6rneklem verisi elde edebilirsek ayni Insider’in yaptigi
gibi veya diger firmalarin yaptig1 gibi buradaki iliskileri, insanlarin saglik durumuyla veya
diger durumlariyla iliskilerini ortaya koyabiliriz. Yani biiytik veri analizimizi yapabiliriz.

Akademik olarak yaptigimiz ¢alismalarda Amerikali veya Avrupali hastalarin verisini
kullanmak durumunda kaliyoruz ki, popiilasyonlarin, toplumlarin birbirlerinden farkli oldugu
kacinilmaz bir gercek. O yiizden ortaya koydugumuz bir iliski Amerika’da evet, dogru olabilir
ama Tiirkiye’de ayni bilgi bize saglik alaninda fayda saglayacak bir bilgi olmayabilir. O yiizden
oncelikle Turkiye genom haritasi ¢ikartilmali.

Saglik Bakanliginin bu konuda bir girisimi var. Genom Enstitiisii kurmak, 1.000 kisiye
kadar genom dizilenmesi i¢in kaynak aramak yolunda g¢alismalar bizim de iginde
bulundugumuz ortamlarda konusuluyor. Ne kadar hizli gerceklesebilecek su anda
bilemiyorum.
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Ikinci bir konu, verinin gizliligi, paylasilirsa giivenli sekilde paylasiimas1 gerektigi. Bu
konuda encryptionolsun, anonymization olsun yeni yontemlerin gelistirilmesi gerektigi.
Clinkl genom bilgisini paylastiginiz zaman ne kadar hasta bilgisini saklasak da, silsek de,
genomun kendisi kisiye 6zel bilgiyi tasiyor. O yiizden genomik bilginin paylasilmasinda bizim
cok daha degisik gizlilik onlemleri almamiz gerekir. Bunlarin da akademik olsun sektorel
olsun arastirilmasi i¢in destekler lazim.

Oniimiizdeki ti¢iincii bir engel, cahsmalarimiz icin saglk verisini elde etmek. Saghk
verisinin sahibi aslinda bizleriz, hi¢cbir hastane de degil, laboratuvar da degil, Saglik Bakanligi
da degil. Kisi kendi saglik verisinin sahibidir. O ylizden biz saglik verisi lstiinden biiytik veri
analizleri yapip yeni bilgi, anlam olusturmak istiyorsak kisilerden bu bilgiyi kendi onamlarini
alarak toplamamiz i¢in yontemler gelistirmemiz lazim. Mobil platformlar, mobil uygulamalar
bunun icin ¢ok gilizel bir firsat. Ciinkii kisiye sizin iste“glinliik aktivitenizi takip etmek
istiyoruz, diyetinizi takip etmek istiyoruz, size bir geri bildirim verip hayat kalitenizi
arttirmak istiyoruz ama bu bilginizi ayni zamanda belli ¢alismalar i¢cin kullanabilir miyiz,
paylasabilir miyiz?” diye soran bir anlasma ile bu yapilabilir. Fakat Tiirkiye’de herhangi bir
mobil uygulama trettiginiz zaman mobil uygulamanin ekonomik olarak geri doniisiint kiigiik
sirketler olarak geri doniistiirmenin stratejilerini goremiyoruz. Ciinkii mobil uygulama
hepimizin sadece ticretsiz indirip kullandigi, belki deneyip bir kenara attigi uygulamalar
olarak goriiyoruz yani mobil uygulamalarin marketi ve stratejileri gelismis degil. O konuda
kullanicilarin kiltiri artmis degil. Biiylk sirketler bu tiir uygulamalar belki Vodafone gibi
diger sirketler gibi kendi iclerinde i¢ kaynaklarla gelistirip kullanima koyup maliyetleri
karsiliyor olabilirler fakat kiiciik sirketlerin bu konuda 6zel gelistirdigi uygulamalari
surdiriilebilip, belli bir boyutta veriye ulasabilmesi icin kaynak veya destekler lazim. Bu tiir
kaynaga nasil ulasilabilir veya bu tiir saghk alanindaki kisisel saglik bilgilerini toplayacak
uygulamalarin stirekliligini nasil devam ettirebilir konusunda c¢6ziimler varsa, baska
sektorlerde basarili olmus stratejiler, paylasilmasi bizim igin iyi olabilir.

Bunlar su anda aklima gelen oOniimiizdeki engeller. Saglik bilgisinin analizinde
akademinin sektorle i¢ ice uygulama gelistirmeye devam ettigi bir ortamin belki bir on sene
daha devam etmesi gerekiyor. Clinkii bircok analiz yontemi standartlasmis degil. Bu konuda
da degisik onerileri, firsatlari olan varsa biz de destek vermeye haziriz.

Prof. Dr. Halil Altay Giivenir

Cok tesekkiir ederiz panelistlere ama bitirmeden 6nce ben katilimcilara da bir doniip
onlarin da sorulari ve yorumlari varsa almak isterim.

Buyurun, su arka taraftan, oradan baslayalim, buyurun.
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Eren Golge (katilimci)

Merhabalar. Ben 8-Bit Vision kurucu ortagi, Eren Golge. Ayni zamanda Bilkent
Universitesinde doktora 6grencisiyim. Ben de bir seyler paylasmak istiyorum bu konu
hakkinda.

Oncelikle ben soyle bir sey goriiyorum; konumuz bilyiik veri olmasina ragmen ve
icinde aslinda ¢ok biiyiik bir research potansiyeli barindirmasina ragmen kimsenin agzindan
research ¢ikmadi hanimefendi disinda. Ve bunun sundan kaynaklandigin1 diisiiniiyorum:
tilkemizdeki teknolojinin “profiting mindset” ile yonetildigini diisiiniiyorum. Peki, bu boyle
olursa kimsenin de herhangi bir arastirma yatirimi olmazsa dolayisiyla durum su hale geliyor;
cesitli firmalarimiz var dijital sektorde, ¢esitli musterilere hizmet ediyorlar fakat kendileri de
misteriler, niye? Clinkii Amerikali biiytiklerin kullandigi teknolojileri kullaniyoruz ve biz de
aslinda miisteriyiz. Yani siz ne kadar milyonlarca kisiye turiin ulastirsamiz da aslinda o
kullanicilar dolayli olarak onlarin kullanicilari olmus oluyor. Ve dolayisiyla biz kendi
teknolojimizden bahsedemezsek de hic¢bir sekilde ne biiyiik veriden bahsedebiliriz ne o
seviyeye gelebiliriz, ne Amerika ile kapisilabilecek seviyeye gelebiliriz, ne de Avrupa’da bir
soz sahibi olabiliriz, ne de kendi iyi miihendislerimizi kendi topragimizda tutabiliriz,
beyefendinin soyledigi gibi. Ama sikinti su: eger teknolojiyi belli bir yerde gdstermek
istiyorsak teknoloji, arastirmadan baslhiyor ve arastirma c¢esitli makaleler ve c¢esitli
konferanslardaki yayinlarla bitiyor ve asil tilkenin ismi o yayinlarla duyuluyor. Biz ne zaman
ki, “clone” mantalitesini birakip da kendi isimizde kendi trettigimiz teknoloji lizerinden bir
sey yapmaya baslarsak iste o zaman insanlar “Made in Turkey” gorilince yadirgamayacaklar,
iste o0 zaman Tirkiye de bu biiytik lilkelerin arasinda s6z sahibi olabilecek.

Ben sizin de su konuda fikrinizi merak ediyorum ya da eforunuzu: acaba biiyiik
firmalar olarak Ar-Ge’ye ne kadar biitce ayiriyorsunuz? Mesela Toyota’nin en son 1 milyar
dolar1 sadece yapay zekaya ayirdigi diisliniilecek olursa ben kimseyi diistinmiiyorum ki,
Turkiye’de 1 milyar dolarini artificial intelligencekonusuna ayirsin. Ciinkt 1 milyar dolar bir
Toyota i¢in use case iken ya da iste aslinda bir potansiyel iken bizim i¢in 1 milyar dolar, yani
bizim icin onu degerlendirmek bambaska bir noktada. Ben bu konuda fikirlerinizi merak
ediyorum. Tesekkiir ediyorum.

Prof. Dr. Halil Altay Giivenir

Birka¢ tane soru alalim ve ondan sonra da tamamlayim c¢iinkii saat 17.00'e
yetistirmeye c¢alisiyorum, kapatmayi. Feyzullah Bey’in bir sorusu vardi, sonra da Bora beyden
bir soru alalim, evet, buyurun.
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Feyzullah Oktay (katilimci)

Biiyiik veriden s6z ediyoruz ve biliyoruz ki, literatiirden de yani veriyi ya da bilgiyi
yoneten yani buyiik veriyi kullanan her seyin hakimi olacak gibi bir gelecege yonelik bir
yaklasim var. Ben acaba diyorum hocam, buradan esinlenerek internetlerin interneti
dedigimiz gibi big datanin big datasi1 gibi bir platform kurulabilir mi ve bunlar aralarinda
haberlesecek, birtakim formatlarda data yapilar1 olusturulabilir mi ki, ileriye yonelik bunlari
kullanabilelim? Ya da belki bdyle bir yap1 vardir ya da yoktur, bu konuda bilgi almak
istiyorum. Ciinkii katilimcilarin hepsi big data ile ugrasiyor ve farkl farkli konularda big
datayi isliyorlar ve bu isledikleri big datalar iste big datanin big datasi seklinde bir platforma
tasinirsa ve ayni protokol ile konulabilirse bu konuda arastirma yapilabilirse belki, 6zellikle
Turkiye’de yer alan kurumlar ¢ok daha hizli, cok daha ileri bir seviyeye gidebilecektir. Bu
konudaki yorumlarinizi ben merak ettim.

Prof. Dr. Halil Altay Giivenir

Tesekkiir ederim. Peki, sorulari olabildigince kisa tutalim ki zamanimiza uyalim, liitfen.
Bora Giingoren (katilimci)

Merhabalar. Bora Gilingoren.

iki sapkam var sirketten dolay1 6zel sektorii, ODTU ve Bilkent'te yar1 zamanli olarak derse
girdigim i¢in kismen arastirma sektoriinii temsil edebildigimi umuyorum.

Simdi Ozel sektor ile arastirma kuruluslari arasindaki iliskiyle ilgili yorumun bir
kismina katiliyorum bir kismina katilmiyorum. Biiyiik veri dedigimiz seyin arkasindaki
bilimsel, gecmisi tarihten geriye doniik siizdiigiimiizde 20. Yiizyilin baslarinda 6zel sektor
kuruluslarinin sorunlarini diiz matematik ile ¢ézemediklerinden dolay1 parasini vererek
Universitelere yaptirdiklar1 arastirma problemleri var. Neden? Bugiin Tirkiye’de e-ticaret
sektorii ile perakendecilik ile sunumlar hep o yonde, ulasim ile ilgili yasanan sorunlari
Amerika Birlesik Devletleri'nde Sears, bugiinden herhalde bir yilizyill kadar 6nce yasamis.
Katalogla siparis, katalogla 6deme, zarfin icerisine para koyarak 6deme, eve teslimat ve 6lcek
olarak da fena olmayan bir 6lcekte yasamis ve bunu ¢ozebilmek igin istatistiksel sorunlara
ihtiyac duymus. Rockefeller’'in istatistiksel sorunlari ortaya ¢ikmus. Istatistik Bilimi 6zel sektor
ile dogmus bir bilim.

Daha sonra bunu savunma sanayi, ge¢misini merak eden arastirabilir. Dolayisiyla
yeterince bliyilik ve karmasik sorunlari olan bir son kullanici olmazsa biiyiik veriye ihtiyac da
yok. Yani sunu tartisiyor olmamiz gerekir: Eger Tirkiye'de 6zel sektoriin biiylik veri
arastirmasina ihtiyaci olmasini konusuyorsak aslinda Tirkiye’de 6zel sektoriin biiyiik veri
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arastirmasini gerektirecek kadar karmasik is modelleri, karmasik is yapilari, olgunlasmis,
kurumsallasmis yapisi olup olmadigini tartismamiz gerekli. Clinkii ne kadar Ar-Ge’yi iteklesek
bile ne kadar uluslararasi diizeyde hatir1 sayilir Ar-Ge de yapsak, talep olmadig1 noktada ya
yurtdisina dontik ihracat deneyecegiz. Bu son derece gegerli bir modeldir. Ama kalkip “ya 6zel
sektor bize yeterli ilgiyi, alakayr gostermiyor” diyerek uzilmek acikcasi “diinyayr analiz
ederek, veriye dayanarak degerlendirecegim” diyen bir bilimin temsilcilerine yakismiyor. Yani
0zel sektoriin ihtiyaglarina dair veriyi analiz edip “6zel sektoriin sunlara ihtiyaci vardir” deyip
onun buyik veri problemlerine odaklanacak olursak basarili oluruz. Perakende de gercekten
ortada bir problem oldugundan dolayr ama yiiksek ama dusiik teknolojiyle ¢dziimler
sunuldugunda bu ¢oziimlere 6zel sektoriin baliklama atlamis oldugu bugiin herhalde herkes
tarafindan anlasilmistir. Yarin bagka bir sektorde de bodyle bir sey olursa gayet giizel olacagini
diistinliyorum.

Konusmacilara da soracagim soru; sizi Tiirkiye’de 6ntimuzdeki 10 y1l icerisinde hangi
sektorler bu sorunu yasayacak da biiyiik veri i¢in talepte bulunacak?

Prof. Dr. Halil Altay Giivenir

Tamam, tesekkiir ederiz. Peki, ¢ok kisaysa alalim ciinkii bitirmek istiyoruz.
Arif Yilmaz(katilimci)

Merhabalar. Ben Arif Yilmaz, TUBITAK Uzay’dan.

Ben Yesim Hoca'ya soru sormak istiyorum. Biliyorsunuz artik Tirkiye’de bayagi
popiiler olmus konular iste milli araba, milli uydu, iste milli ucak, milli tank vesaire gibi seyler
var. Fakat saglik sektoriinde iste milli olan ftriinleri fazla goéremiyoruz, genellikle yine
diinyadaki devlerin yapmis oldugu seyler var. Fakat diinyada dev otomobil sirketleri fakat
yerli otomobil de yapalim diyoruz. Tales gibi uydu iireticileri var fakat yerli TUBITAK'In da
tretmis oldugu seyler olsun istiyoruz. Yerli saglik tiriinleri, saglk sistemleri mesela, 6zellikle
DNA’de ya da ¢ok pahali biliyorsunuz, hastanelerimizde iste tibbi cihazlar var, bunlardan
neden yerli triinler cikmiyor, yeterince destek yok mu? Bunlari sormak istemistim.

Prof. Dr. Halil Altay Giivenir

Tesekkiir ederim. Simdi panelistlerimiz sorular1 gordiiler, istediklerine cevap
verebilirler ve artik kapatalim, tesekkiir ederiz katilimcilara da.

Var mi1 cevap vermek istediginiz bir sey?

Peki ya da kim vermek istiyor, bir de dyle bakalim, buyurun Yesim Hanim.
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Yesim Aydin Son
Tabii, ben son soruya ve bir 6nceki soruya birlikte cevap verebilirim.

Diger ticaret sektoriinii bilemiyorum ama saglik sektoriinde, saglik alaninda su anda
belki Sears’in 100 yil 6nce ihtiyaci olan analitiklere bizim su anda genomu inceleyip anlamak
icin ihtiyacitmiz var. Butln diinyanin ihtiyaci var. Eger dogru alanda dogru yatirimlan yapip,
dogru destekleri, dogru arastirmalari segebilirsek, Tiirkiye olarak burada treni yakalayip belki
bu konuda 6ne ¢ikacak tilkeler arasinda olma sansini da yakalayabiliriz.

Ayrica evet, saglik alaninda bir¢ok teknolojiyi yurtdisindan ithal ediyoruz. Artik bazi
seyleri Siemens, GE gibi cihazlar yerli iiretmenin pek anlami kalmadyi, yerli arabayi tiretmenin
de anlami olmadig1 gibi. Clinkii bunlar saghk sistemine ¢ok iyi entegre olmus, problemsiz
sorunlarimiza cevap verebilen cihazlar. Burada 6nemli olan firsat1 gormek, eksik olan konu
listiine yogunlasmak. Bu da genom analizi olabilir, genom analizini yapacak cihazin yapilmasi
degil, artik o konuda da yani belki daha ucuza yapilabilecek teknolojiler arastirilabilir, tek
molekil seviyesinde sekanslama konular1 ¢alisabilir ama var olan teknolojiyi tekrarlamaya
calismamaliy1z. Tirkiye'nin kendini genom analizi kapasitesi konusunda teknisyen, altyaps,
arastirmaci, sektor olarak egitmesi ve 6ne ¢ikarmasi lazim. Ciinkii genom bilgisi rutin analiz
edilmeye baslandigl zaman yurtdisindaki ¢oziimlere bel baglamak yine bizim i¢in dogru
olmayacak, ciinkii iilkenin genom bilgisi ¢ok degerli bir bilgi olacak.

Su anda aslinda saglik kurumlar1 kendi hastalarinin bilgilerini arastirma amaglari
disinda,yurtdisinda analiz edilmesine izin vermiyor. Saghk Bakanligindan c¢ok degisik
onaylarla ancak yurtdisina 6rnek gonderilebiliyor. Genom dizi analizleri de bu kapsamin
icinde olan bir analizdir. O ytlizden her iilke kendi hastalarinin genomunu kendi iilke sinirlar
icerisinde dizileyip inceleme kapasitesine sahip olmak durumunda. Yoksa baska konularda
belki geride kaldigimiz ve yasadigimiz problemleri saglik alaninda da yasamamiz miimkiin.

Prof. Dr. Halil Altay Giivenir

Tamam, ¢ok tesekkiir ederim. Burada biz panelimizi kapatalim, kisa bir térenimiz var,
panelistlerimize birer plaket verecegiz ve ondan sonra da yan odada kokteylimiz ile devam
edecegiz, orada da konusmalarimiza, tartismalarimiza devam ederiz.

Cok tesekkiir ederim ben panelistlerimize. Simdi 6diilleri vermek tizere, buyurun,
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Sunucu
Sayin Esin Giral Argat ve Erol Bilecik’i sahneye davet ediyorum.
Sayin Ozer Hincal,
Sayin Yigit Dargin,
Sayin Tiimay Asena,

Sayin Burak Ozen,

Sayin Yesim Aydin Son,

D

Plaket téreni sonunda kapanis.
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